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I. INTRODUCION.

Este documento é o segundo e ultimo dos entregados contendo a
informacion en que se estriba e fundamenta o Plan de Accién para o
Comercio e a Hostaleria de Lalin, naturalmente a expensas de
recapitulala e sintetizala no terceiro, en que, como nucleo central, se
expon xa o plan en si.

Con que, desde aquel punto de vista, completa no seu contido a
presentacién e consideracion de informacidon secundaria e primaria
recollida no Documento I, acumulada e tratada para definir o
contexto e a base estrutural do ambito estudado, a vila de Lalin, aos
efectos de tal interese concreto.

Para iso ofrece os resultados das duas enquisas que se desenvolveron
especificamente en orde a ese mesmo propodsito Gltimo: unha dirixida
ao comercio e a hostaleria, como expresién dos segmentos de h
mercado que definen a oferta e destinatarios daquel; outra aos
consumidores que conforman o seu publico e, por tanto, o do centro
comercial aberto e a drea comercial urbana que o plan propén.

Esas duas enquisas configuran dldas partes diferenciadas respectivas
deste volume, que, agrupan e dividen asi unha sucesion continua de
capitulos, articulados estes fundamentalmente en razén da estrutura
en bloques dos cuestionarios empregados.

Dando continuidade aos criterios que de feito xa se aplicaron no
Documento I con relacién ao recofiecemento previo por observaciéon
ali presentado, e dada a extensidn e relativa complexidade
metodoldxica das enquisas, renunciouse nas duas partes en cuestion,
en aras da brevidade, a incluir nas referencias previas desa orde un
comentario polo mildo do desefio tematico daquelas, asi como dos
criterios de explotacién e presentaciéon de datos adoptados en cada
caso, optandose por desvelalos gradualmente ao fio da analise.

E como esta pretendeuse exhaustiva, e era obrigada a sua
recapitulacion no Documento III, tamén se prescinde agora dunha
enunciacion de conclusions.
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Naturalmente iso non excliue a formulacién de indicacions que pofien
en relacion datos ou indicacions de orixe diferente, ou presentados en
capitulos distintos, nin o ofrecemento de apuntamentos
metodoloxicos sobre o desefio e execucion da mostraxe, mesmo
sobre o desenvolvemento operativo dos traballos nos dous casos.

En particular, o Capitulo II, que segue a este e abre a Parte Primeira,
refire a fundamento metodoloxico da enquisa ao comercio e a
hostaleria nese plano, e faino ao fio da exposicidn dos criterios e
resultados dun proceso de recofiecemento, dalgin xeito
complementario do previo devandito, referido agora a locais
especificamente, que supuxo o seu limiar e a execucion efectiva da
correspondente mostraxe.

Igualmente, o Capitulo X, describe naqueles niveis, operacional, e de
deseno e constitucion da mostra, os trazos basicos da referida aos

consumidores. h

Fora diso son os resultados das enquisas en si a materia principal do
contido deste Documento II.

Mais, sen prexuizo do anterior, singularmente na Parte Primeira, e de
xeito que se advirte oportunamente, incorpdranse referencias con
orixe en fontes secundarias e nos dous foros celebrados.

O resultado destes ultimos, nomeadamente do segundo, xa foran
tomados en consideracion no Documento I, en especial no seu
Capitulo V, pero agora tivéronse en conta con especial atencién os do
primeiro.

En calquera caso, xa que ali non se fixo, debe agora deixarse
constancia formal da sua celebracion, os dias 5 de setembro e o 4 de
outubro. Neles, a partir dun guién elaborado polos técnicos,
dialogouse, respectivamente, cun conxunto de empresarios e
empresarias do comercio e a hostaleria de Lalin, e cunha serie de
representantes da sociedade civil, en particular do tecido asociativo e
cultural, dos centros educativos e do Concello.

E se no primeiro caso a conversa e as achegas centraronse na
situacion actual e as necesidades e demandas dos sectores
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representados en particular -obxecto da primeira enquisa agora
tratada, o que xustifica pofielas en relaciéon con esta-, no segundo
atenderon mais & perspectiva estratéxica da dinamizacion en xeral da
vida econdmica e social da vila e o concello -por iso a sua vision
recolleuse no mais principal no capitulo devandito do Documento I-.

Para alén, pois, das referencias citadas a fundamento das enquisas e
dalglns apuntamentos singulares desoutras fontes, os resultados
daquelas, como se dixo, dan corpo as paxinas que seguen, esixindo
unha lectura atenta e polo miudo para lle tirar todo o proveito a
ampla e valiosa informacién obtida, sen prexuizo de recorrer &
version executiva, que, adicionalmente, sintetizando o Documento III
e, por tanto, incluindo a recapitulacion do anterior e mais deste,
tamén se entrega a aeDeza.

Ese corpo supleméntase, en todo caso, con dous anexos de caracter
auxiliar: o primeiro conformado por dous planos que,
respectivamente, reiteran a zonificacion proposta e definen sobre
esta as areas en que se desenvolveu a enquisa aos establecementos;
o segundo facilitando como guia de lectura o conxunto de materiais
de soporte e o0s cuestionarios usados nela e na dirixida aos
consumidores.

E a propdsito das enquisas, convén xa para pechar este encadre,
aludir unha cuestion de indole técnica. Tanto no documento anterior
como neste alidense as bases de datos froito dos traballos como
obxecto de entrega & asociacion. Esa entrega, que se acompafia das
indicaciéns de uso correspondentes, entre elas un detalle da
zonificaciéon segundo a numeracion dos viais naqueles con treitos que
corresponden a mais de unha zona, ten asi unhas caracteristicas que
deben mencionarse.

Esta constituida por tres bases en orixe: a que recolle o resultado
daquel recofiecemento previo, a que recolle os da enquisa aos
establecementos e esta, e a que fai o propio coa enquisa aos
consumidores; as tres depuradas, consolidadas e nun triplo formato:

v" xlIsx; é dicir, Excel, nunha versidén dobre: unha con cédigos, outra
con etiquetas.
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v .dbf, por garantir a sGa estabilidade, facilidade de transformacion e
manexo doado con calquera xestor de bases de datos de uso
comun.

\/.sav; é dicir: SPSS, para permitir directamente o seu tratamento
estatistico avanzado. De feito ese programa, en particular a sua
version 20.0, usouse a efectos das explotacidns recollidas neste e
mais no documento anterior.

E o feito de aludir tres bases en orixe ten que ver coa salvagarda das
obrigas legais e deontoldxicas en materia de proteccion de datos e da
confidencialidade dos informantes.

Desde este punto de vista a primeira delas non presenta ningun
problema, pois utiliza os viais como unidades basicas de observacién
e, dentro deles, computa e recolle caracteristicas observadas

externamente dos locais emprazados neles. l

A segunda, a correspondente & observacién asociada a enquisa a
establecementos e, nun continuo cando era o caso, a esta, debeu
segmentarse en duas a efectos de entrega, borrandose logo a
orixinal. Resulta asi unha cos datos rexistrados por observacién e o
resultado efectivo, se procede, da proposta de colaborar, que permite
identificar os establecementos, e outra cos datos obtidos por
declaraciéon dos informantes na enquisa en si, pero sen nexo ningun
que faga posible establecer a relacion de cada rexistro individual con
cada caso que consta que colaborou efectivamente naquela.

A terceira, que recolle os resultados da enquisa aos consumidores,
entrégase no estado en que quedou unha vez depurada e
consolidada; é dicir: sen a parte que consignaba o numero de
teléfono e o nome de pia dos respondentes, que se borraron nese
momento deixandoa convertida nun rexistro absolutamente anénimo.

Feitas estas indicacidéns previas, éntrase en materia abrindo xa a que
se denominou Parte Primeira deste Documento II.
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PARTE PRIMEIRA: A ENQUISA AOS ESTABLECEMENTOS DO
COMERCIO E A HOSTALERIA. h
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II. A FUNDAMENTACION, OS DATOS BASICOS PREVIOS E O
DESENVOLVEMENTO DA ENQUISA.

II.1. A MOSTRAXE A PARTIR DUN SEGUNDO PROCESO DE
RECONECEMENTO; OPCIONS, DETERMINANTES E RESULTADOS.

Procedendo nos termos narrativos que se anunciaron na Introducién,
o primeiro dato chave para entender como se levou a cabo a enquisa
ten a ver coa pretension de que esta fose a unha mostra auto-
representada; é dicir: formada por todas as unidades comprendidas
no universo. E sobre disto xa debe facerse unha aclaracion inicial: esa
pretension era asi, a que literalmente vén de enunciarse para as
zonas A e B, as previstas a efectos da configuracidon do centro
comercial, queréndose limitar na Zona C a uns poucos viais e treitos
destes que reportasen casos que servisen como grupo de contraste, o
gue tecnicamente se cofiece como “grupo de control”.

Agora ben, como a decisidn definitiva ao respecto estaba pendente de
perfilarse por completo! cando xa era obrigado comezala, a enquisa h
levouse a termo tamén exhaustivamente sobre viais e treitos de viais

que logo se determinou incluir na Zona C, mesmo ocorreu
excepcionalmente, a inversa, que un treito da Rua Rosalia Castro que
inicialmente se pensaba remitir a esta -e foi asignado a ese grupo-
queda na proposta final facendo parte da B, e asi igualmente
abordado a efectos da enquisa.

A comprension do devandito poden contribuir os planos n® 1 e 2
ofrecidos en anexo, como se dixo, ao final do documento, xa que o
primeiro -xa presentado como plano n° 4 no Informe Previo- recolle a
proposta final de zonificacién do conxunto do perimetro obxecto da
globalidade do estudo, e o segundo, con pleno axuste a esa
zonificacién e seguindoa, detalla os treitos de viais e viais completos
considerados a efectos da enquisa, sinalando cunha convencion
especifica aqueles que ian inicialmente configurar o tal grupo de
control.

1.-Cando se falou deste asunto no Informe Previo, esta cuestiéon obviouse por
claridade expositiva.
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Enton, por mais que resulte moroso, é obrigado, comentando o
segundo dos planos citados, enumerar por zonas o0s devanditos viais
e treitos destes considerados aos efectos da enquisa:

v/ Atendeuse a enquisar exhaustivamente a Zona A, o cal significa
unha cobertura neses termos dos seguintes viais: Praza da Igrexa,
Rua Wenceslao Calvo Garra, Rua Principal, Rua Joaquin Loriga, Raa
Coldén -o treito entre o seu cruzamento co eixe formado pola Rua
Principal e a RUa Joaquin Loriga e o que fai coas Rua Ramon Aller-,
Praza da Torre, Praza da Vila, Rua X, Pintor Laxeiro -o treito entre
a Avenida Luis Gonzalez Taboada e o punto en que unen a Rua
Joaquin Loriga e a Avenida de Buenos Aires-, Rua D -desde o punto
en que empata coa Rua Pintor Colmeiro ata que o fai coa Avenida
de Luis Gonzalez Taboada-, Rua Alcalde Ferreiro -desde o punto en
que empata coa Rua Pintor Colmeiro ata o seu empalme coa Rua
D- e Avenida de Luis Gonzalez Taboada -no treito entre o seu
empalme coa Rua D e o seu cruzamento coa Rua Pintor Laxeiro-. h

v'O mesmo criterio seguiuse coa Zona B, o que significa unha
abordaxe exhaustiva analoga destes outros viais: Praza da Marina,
Rua Pintor Colmeiro, Rua D -desde o punto en que empata coa Rla
Pintor Colmeiro ata a Praza da Marina-, Rua Alcalde Ferreiro -desde
0 punto en que empata coa Rua Pintor Colmeiro ata o seu empalme
coa Rua de Melide-, Rua Monte do Faro -desde o seu cruzamento
coa RUa B e Rua de Melide ata o seu cruzamento coa Rua D,
Avenida de Luis Gonzdlez Taboada e Praza da Igrexa-, Rua da
Calzada -o treito comprendido entre o seu cruzamento coa Rua B e
o que fai coa Avenida de Luis Gonzalez Taboada-, Rua Z, Rua
Pintor Laxeiro -o treito comprendido entre o seu cruzamento coa
RUa B e o que fai coa Avenida Luis Gonzdlez Taboada-, Avenida
Luis Gonzalez Taboada -entre o seu cruzamento coa Rua Pintor
Laxeiro e o que fai coa Rua F-, Rua Matematico Rodriguez, Rula
Ramon Aller -desde que empata coa Rua Matematico Rodriguez ata
0 seu cruzamento coa Rua do Observatorio-, Rla do Observatorio -
entre o seu cruzamento coa RuUa Ramén Aller e o punto no que
empata coa Rua Rosalia Castro-, Rua Rosalia Castro -desde o
punto en que empata coa RuUa do Observatorio ata a seu
cruzamento coa Rua T, sendo este aquel treito que no plano figura,
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en razon da previsién inicial, como para integrar os
establecementos no grupo de control, o cal non influiu en absoluto,
como é evidente, a efectos practicos dos traballos e os seus
resultados- e Rua da Molinera -desde o punto en que se encontran
a Rua Joaquin Loriga, a Rua Pintor Laxeiro e a Avenida de Buenos
Aires ata o seu cruzamento coa Rua Rosalia Castro-. Neste caso si
gue é certo que se excluiu a Praza de Europa, con 2 bares abertos,
porque na previsién inicial, logo modificada por causas formais,
previrase incorporala a Zona C.

v'E na Zona C, segundo o explicado, conformando un grupo de
control, abordaronse aos efectos da enquisa estoutros viais: Rua de
Melide, Rua B -o treito dela entre os seus cruzamentos coa Rua F e
RlUa Maruja Gutiérrez fora inicialmente o previsto para o grupo de
control-, Rua Manuel Rivero, RlUa Maruja Gutiérrez -o treito entre a
RUa B e a Avenida de Luis Gonzalez Taboada-, Avenida de Luis
Gonzalez Taboada -o treito entre o seu cruzamento coa Rua F e o h
seu empalme coa Avenida da Estacién logo do cruzamento coa
Avenida de Buenos Aires-, Paso da Cacharela, Rua F -o treito entre
as avenidas de Buenos Aires e de Luis Gonzalez Taboada- Rua P,
Avenida de Buenos Aires -desde onde se cruza coas ruas da
Molinera, Joaquin Loriga e Pintor Laxeiro ata o punto en que o fai
coas avenidas de Luis Gonzalez Taboada e da Estacidén-, Rua Pardo
Bazan, RUa Ramoén Aller -desde o seu cruzamento coa Rua do
Observatorio ata o que fai coa da Molinera- e uns treitos das ruas
do Areal e da Ponte, nun continuo desde a altura da Casa da
Xuventude ata a Segunda Travesia da Ponte?, treitos que xa de
entrada estaban concibidos a efectos de conformar o grupo de
control devandito. E tamén neste caso hai que apuntar unha
singularidade: fixado un nimero de entrevistas, 20 en total, para
ese grupo na sua concepcidn inicial, distribuidas homoxeneamente
nos catro viais entédn considerados ao efecto, para poder
completalas, atendendo & intencionalidade do grupo de control,
nalgin caso excepcional abordaronse naqueles dous ultimos viais

2.-Lémbrese que a entrega das bases de datos a aeDeza acompafiase dunha nota
coa delimitacion dos treitos dos viais segmentados segundo a numeracién destes, e
non descritivamente como se fai agora a efectos expositivos.
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citados establecementos da beira Norte, que esta féra do perimetro
do estudo.

En resumidas contas, o ambito da enquisa foi o conformado pola
totalidade das zonas A e B, prevista como superficie do centro
comercial, coa excepcion, por causas técnicas, da Praza de Europa -e
polo numero de locais abertos sen repercusién formal nos resultados-
e boa parte da C, como grupo de control -cun par de casos
singulares, tamén por razén técnicas, de establecementos féra de
perimetro, pero obviamente en todo comparables aos que naquelas
duas ruas afectadas, polas sUas caracteristicas, estan dentro e sonlle
fronteiros da outra beira-.

Esta insistencia en detallar o ambito da enquisa ten a ver, en todo
caso, co procedemento seguido para ela.

Xa se dixo que se pretendeu unha mostra auto-representada nas
Zonas A e B, e na C, ainda como grupo de control, tamén -enténdase
exhaustiva, incluindo todos os establecementos destes- dentro dos
viais seleccionados previamente-. Para garantir esa exhaustividade
procedeuse reiterando nos viais tomados como ambito da enquisa,
nunha observacién, pero restrinxida a locais, o recofecemento
territorial aplicado na fase anterior dos traballos, para poder axustalo
no sentido que agora se comenta, xa que tivo unha outra diferenza: o
conxunto de locais limitouse agora aos xa habilitados basicamente
para actividade comercial, prescindindo, pois, dos tapiados e
manifestamente abandonados.

Ese reconto era, xa que logo, o primeiro paso dunha secuencia que
pode resumirse asi e que a folla de observacidon de cada unidade
ofrecida en anexo detalla perfectamente:

v/ Determinacidon dalgunhas caracteristicas bdasicas, a fin de
consolidar os datos do reconecemento previo para o subconxunto,
mais reducido que nel, de locais habilitados no sentido descrito.

v/ Determinacion da utilizacidn, para excluir os pechados do marco de
mostra.
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v/ Determinacion dalgunhas outras caracteristicas mais directamente
asociadas ao uso e rendemento comercial potencial.

v Categorizacién inicial por ramo, con exclusién ou inclusidn na
mostra tedrica, en termos evidentes pero que se comentaran.

v Abordaxe e proposicidén de colaboracion; rexistro de incidencias.

v Determinacion ainda dalgunhas caracteristicas adicionais mais
naguel subconxunto cun proceso de xestidon dilatado e acceso ao
interior.

E como neste procedemento, ademais de rexistrarse o0s seus
resultados nunha folla de ruta -que tamén se achega en anexo-, se
foron consignando os datos obtidos na folla de observacion
devandita, a sua posterior gravacion3® permitiu xerar a informacién
que agora se vai analizar. E esa analise ten interese de seu, polo que
di do tecido comercial e de servizos da vila de Lalin, mais tamén, ao

estar enfiados o proceso de obtencion daqueles datos e mais o de “
mostraxe, da conta deste elemento basico para xulgar a
representatividade da mostra enquisada finalmente.

Neses termos comezarase entén por dicir que do tal reconecemento
resultou un conxunto de 664 locais, e non os 962 do previo citado,
debendo insistirse en que, agora, a exclusién de parte da Zona C e a
limitacién aos que se definiron como basicamente habilitados para a
actividade comercial, reduce o volume respecto do que resultaba
enton. Algunhas cifras neste sentido poden ilustrar o que se di:

v'No recofiecemento previo computaronse 267 locais na Zona A,
agora como habilitados aparecen 238.

v/ Esas cifras son de 271 e 253 para a Zona B.
v Asi mesmo, son de 424 e 173 para a C.

Non perdendo de vista que o Ultimo dato vén determinado pola
limitacion efectiva desa zona en canto & parte incorporada como
ambito da enquisa, e non sé & maior abundancia nela de locais non

3.-Como se dixo na Introducidn, os rexistros individuais conformaban inicialmente
un continuo co dos datos da enquisa en si cando esta foi efectiva.
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habilitados, hai ainda duas aclaraciéns de indole formal que deben
facerse antes de entrar na analise:

v Cos determinantes descritos, a informaciéon que se vai tratar é
absolutamente coherente coa tirada do recofiecemento previo, por
iso, sacando apuntamentos singulares, por axilidade, non se vai
insistir en referirse comparativamente e este -que pode consultarse
se asi se desexa no Informe Previo-. En todo caso téfiase en conta
a eses efectos que o peso compositivo das distintas zonas no
conxunto que agora se trata estd alterado polo feito referido da
limitacién da parte da Zona C agora considerada.

v Dado que nese documento precedente do informe, mediante un
anexo especifico, se detalla a situacién e, se cdmpre, o ramo dos
locais en cada vial ou treito deste, cando estan segregados entre
varias zonas, agora apenas se vai recorrer ao ramo agregado como
variable a efectos de cruzamentos. '

D.1. LOCAIS HABILITADOS* EN BAIXO OU ENTRECHAN ABERTO, PARA O

COMERCIO, A HOSTALERIA E OS SERVIZOS PRIVADOS NOS VIAIS NO

CASCO URBANO DA VILA DE LALIN OBXECTO DE ENQUISA POR ZONAS.
ESTRUTURA PORCENTUAL.

N=664

B
38,1%

Fonte: Elaboracion propia a partir do recofiecemento asociado a enquisa; xullo de 2016.

4.-Ainda que non se detalla, por abreviar os titulos, enténdase ao longo das
proximas paxinas que por habilitados se entende acondicionados basicamente:
pintados, pavimentados e caracterizados exteriormente como locais comerciais.
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Entén, entrando xa no comentario en si dos datos tirados deste novo
recofiecemento, o diagrama n© 1 presenta a distribucidon porcentual
por zonas dos locais observados de acordo cos cémputos antes
ofrecidos.

Cumprida esta formalidade, unha primeira variable medida para este
conxunto foi 0 niumero de andares dos locais, co resultado que expdn
o diagrama n° 2, e que supén un minimo incremento das pequenas
proporciéns con mais de un andar respecto do recofiecemento previo.

D.2. LOCAIS HABILITADOS, EN BAIXO OU ENTRECHAN ABERTO, PARA O
COMERCIO, A HOSTALERIA E OS SERVIZOS PRIVADOS NOS VIAIS NO
CASCO URBANO DA VILA DE LALIN OBXECTO DE ENQUISA POR NUMERO DE
PLANTAS. ESTRUTURA PORCENTUAL.

N=664

Daas Tres
4,4% 0,8%

Unha
94,8%

Fonte: Elaboracion propia a partir do recoiiecemento asociado a enquisa; xullo de 2016.

Ademais, con tan pouca variabilidade, como ocorrera naquel®, a
distribucién descrita vén reproducirse dentro de cada zona,
apuntandose nas A e B a unha maior presenza de casos con mais de
unha planta.

Outra variable basica medida, ilustrada agora polo diagrama n° 3, foi
o0 numero de fachadas.

5.-Que as alusions comparativas con aquel que se faran as modulacions zonais
sexan xenéricas esta xustificado polo feito que entdn se consideraran, lémbrese,
catro zonas conforme a unha delimitacién asi mesmo previa.
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D.3. LOCAIS HABILITADOS, EN BAIXO OU ENTRECHAN ABERTO, PARA O
COMERCIO, A HOSTALERIA E OS SERVIZOS PRIVADOS NOS VIAIS NO
CASCO URBANO DA VILA DE LALIN OBXECTO DE ENQUISA POR NUMERO DE
FACHADAS. ESTRUTURA PORCENTUAL.

N=664
Tres
0,3%

Unha
79,5%

Fonte: Elaboracion propia a partir do recofiecemento asociado a enquisa; xullo de 2016.

D.4. LOCAIS HABILITADOS, EN BAIXO OU ENTRECHAN ABERTO, PARA O
COMERCIO, A HOSTALERIA E OS SERVIZOS PRIVADOS NOS VIAIS NO
CASCO URBANO DA VILA DE LALIN OBXECTO DE ENQUISA POR
UBICACION. ESTRUTURA PORCENTUAL.

N=664
80

78,0
15,7
2’4 - 3,9
| S—
o N —esseseeeee NN &

Aberta Soportal Galeria Entrechan

Porcentaxe
N w N ul [e)) N
o o o o o o

—
o

Fonte: Elaboracion propia a partir do recofiecemento asociado a enquisa; xullo de 2016.
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Os seus datos, unha vez mais, insisten no perfil xeral que xa deitaba
o recofecemento previo, cunha quinta parte de locais coa vantaxe
competitiva que supon ter mais de unha fachada; unha eventualidade
gue se perfila un tanto & alza na Zona B.

Tamén insiste no xa comentado a raiz do recofiecemento previo a
informacion do diagrama n° 4, ainda que agora sobe minimamente a
ubicacion en galerias a costa da aberta, pois estes casos case non se
dan na Zona C, mentres supofien o 13,4% e o 27,3%
respectivamente nas A e B.

Algo mais de novidade vén acaso da man dos diagramas n® 5 e 6, na
medida que desdobran unha valoracion da conservacién, que no
recofiecemento previo era indistinta, respectivamente dos locais en si
-como tendencia, sen diferenzas notorias, algo mellor na Zona A que
na B, e nesta que na C- e dos edificios en que se emprazan -que se
comporta, tamén con pouca intensidade nas modulacidéns, xusto en @
sentido inverso-.

D.5. LOCAIS HABILITADOS, EN BAIXO OU ENTRECHAN ABERTO, PARA O
COMERCIO, A HOSTALERIA E OS SERVIZOS PRIVADOS NOS VIAIS NO
CASCO URBANO DA VILA DE LALIN OBXECTO DE ENQUISA POR
CONSERVACION DO LOCAL. ESTRUTURA PORCENTUAL.

N=664

Mala
15,8%

Boa
34,2%

Normal
50,0%

Fonte: Elaboracion propia a partir do recofiecemento asociado a enquisa; xullo de 2016.
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D.6. LOCAIS HABILITADOS, EN BAIXO OU ENTRECHAN ABERTO, PARA O
COMERCIO, A HOSTALERIA E OS SERVIZOS PRIVADOS NOS VIAIS NO
CASCO URBANO DA VILA DE LALIN OBXECTO DE ENQUISA POR
CONSERVACION DO EDIFICIO. ESTRUTURA PORCENTUAL.

N=664

Mala
Boa 10,2%

Normal
62,2%

Fonte: Elaboracion propia a partir do recofiecemento asociado a enquisa; xullo de 2016. I

Esa novidade consiste en que, entén, en conxunto, a Zona B saia algo
desfavorecida e a perspectiva xeral era algo mais discreta nela por
mor, de seguro, de centrala especialmente nos locais en si.

Enton, na altura do procedemento de observacion en que ficou
determinada esta variable, procedeuse a facer o mesmo coa
utilizacion efectiva dos locais, de xeito que se xera asi unha
distribucién recollida no diagrama n® 7 e, na sua modulaciéon por
zonas, no cadro n© 1,

En consecuencia, hai un 71% de locais abertos efectivamente con
actividade no ambito da enquisa, cunha proporcion minima deles
ofrecidos en traspaso, estando algo menos da metade do 28,9% dos
pechados en oferta, e sendo o peso dos pechados en conxunto
singularmente acentuado na Zona B.

Como proxeccidn inmediata diso a distribucién zonal deste novo
conxunto mais reducido re-axusta a ofrecida paxinas atras no
diagrama n° 1 detraendo 1,6 puntos porcentuais, polo devandito, a
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Zona B e 2 décimas & C que repercuten no correspondente
incremento de peso en 1,8 puntos da A.

D.7. LOCAIS HABILITADOS, EN BAIXO OU ENTRECHAN ABERTO, PARA O
COMERCIO, A HOSTALERIA E OS SERVIZOS PRIVADOS NOS VIAIS NO
CASCO URBANO DA VILA DE LALIN OBXECTO DE ENQUISA POR
UTILIZACION. ESTRUTURA PORCENTUAL.

N=664
80
70
70,5
60
2 50
8
g 40
s
& 30
20 15,6 133
0

Pechado Pechado en oferta Aberto Aberto en oferta

Fonte: Elaboracion propia a partir do recoiiecemento asociado a enquisa; xullo de 2016.

C.1. LOCAIS HABILITADOS, EN BAIXO OU ENTRECHAN ABERTO, PARA O
COMERCIO, A HOSTALERIA E OS SERVIZOS PRIVADOS NOS VIAIS NO
CASCO URBANO DA VILA DE LALIN OBXECTO DE ENQUISA POR
UTILIZACION. ESTRUTURA PORCENTUAL.

UTILIZACION TOTAL%
Pechado 12,2 20,2 13,9 15,6
Pechado en oferta 13,4 11,8 15,6 13,4
Aberto 74,4 67,2 69,9 70,5

Aberto en oferta

Fonte: Elaboracion propia a partir do recofiecemento asociado a enquisa; xullo de 2016.

E se non se inclie o diagrama correspondente é por abreviar esta
exposicién, e porque non ten interese demorarse nesta distribucion
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por zonas dos locais abertos, pois non responde & do conxunto do
perimetro de referencia para a indagacién e o deseno do plan no seu
conxunto, por estar agora, aos efectos da enquisa, nesgada pola
inclusidn so parcial da zona C, tal como se vén reiterando.

De todas formas ao fio do ofrecemento dos datos anteriores, non esta
de mais indicar que as pequenas diferenzas de cémputo de locais
abertos que supofen as porcentaxes do cadro n° 1 para as zonas A e
B con relacion aos datos ofrecidos no Informe Previo, como resultado
entdon daqueloutro recoflecemento, obedecen a unha razén técnica
que ali xa se mencionou: naquel, e explicouse asi, as unidades de
analise foron os viais, non identificandose os locais por numeracion
dentro deles; agora foron os propios locais e si se identificaron.

Por iso, ao axustar a zonificacidn previa a definitiva e segmentarse
alguns viais, recorreuse daquela a estimacidons que poden ter algunha
minima diverxencia respecto dos computos agora ofrecidos, que para h
as tales zonas, por ser as cubertas integramente na enquisa, deben
entenderse consolidados e definitivos. Ademais, limitanse
practicamente a ramos de actividade a descartar por razons
normativas en canto a sua inclusién no centro comercial aberto -
tamén, por tanto, na enquisa- e son irrelevantes desde o punto de
vista estatistico, polo que non alteran en absoluto a analise ali
ofrecida.

Atendendo xa entdn ao conxunto especifico dos locais abertos no
ambito da enquisa, trataranse agora as tres variables que se
observaron para el, que, como se recordara se refiren a dimensidns
se cadra ainda mais directamente relacionadas co seu potencial e uso
comercial e que tamén xa foran tidas en conta no recofiecemento
previo.

A primeira delas e o tipo de presentacion dos locais, considerando a
tipoloxia con que se fai a medicion da variable no diagrama n° 8.

Ben vese nel que a formula dominante son o0s escaparates,
predominando os lineais sobre os dispostos en tunel, marcandose
unha diferenza sobre o recofiecemento previo por mor de limitarse
agora esta observacion a locais abertos.
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D.8. LOCAIS ABERTOS, EN BAIXO OU ENTRECHAN ABERTO, DO COMERCIO,
A HOSTALERIA E OS SERVIZOS PRIVADOS NOS VIAIS NO CASCO URBANO
DA VILA DE LALIN OBXECTO DE ENQUISA POR PRESENTACION.
ESTRUTURA PORCENTUAL.

N=471

Escaparate en tunel
Escaparate

Oficina visible
Pantalla

Ningunha, sé rétulo

Ningunha, almacén,
cocheira

19 20 30 40 @
orcentaxe

Fonte: Elaboracion propia a partir do recofiecemento asociado a enquisa; xullo de 2016.

C.2. LOCAIS ABERTOS, EN BAIXO OU ENTRECHAN ABERTO, DO COMERCIO,
A HOSTALERIA E OS SERVIZOS PRIVADOS NOS VIAIS NO CASCO URBANO
DA VILA DE LALIN OBXECTO DE ENQUISA, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL,
POR IMAXE COMERCIAL. ESTRUTURA PORCENTUAL.

PRESENTACION TOTAL%
Ningunha, almacén, cocheira 0,0 2,3 6,6 2,5
Ningunha, sé rétulo 12,4 12,8 13,1 12,7
Pantalla 10,2 21,5 27,0 18,7
Oficina visible 24,3 27,9 26,2 26,1
Escaparate 29,4 20,3 16,4 22,8
Escaparate en tunel

Fonte: Elaboracion propia a partir do recofiecemento asociado a enquisa; xullo de 2016.

As oficinas visibles e pantallas, mais caracteristicas dos servizos,
tefien tamén unha presenza notable, que se acentla nas zonas B e C
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respecto da A, precisamente en razén da composicion diferente do
seu tecido comercial e de servizos, como se vera axina.

Entén, insistindo no paralelismo das variables observadas co
recofiecemento previo, atendeuse a cualificar a imaxe comercial
destes 471 establecementos abertos, co froito dunha distribucion
agora consignada no diagrama n° 9.

D.9 LOCAIS ABERTOS, EN BAIXO OU ENTRECHAN ABERTO, DO COMERCIO,
A HOSTALERIA E OS SERVIZOS PRIVADOS NOS VIAIS NO CASCO URBANO
DA VILA DE LALIN OBXECTO DE ENQUISA POR IMAXE COMERCIAL.
ESTRUTURA PORCENTUAL.

N=471
50
40 45,6
S
x 30
o+
c
O 27,4
o 20
o
)
0 ————————— ————— —————— e ———————
Ningunha Decadente ou anticuada Convencional Moderna

Fonte: Elaboracion propia a partir do recoiiecemento asociado a enquisa; xullo de 2016.

E os cambios de base de calculo e composicidén zonal alteran
substancial e positivamente o perfil que resultaba daquel. Agora hai
case unha prevalencia absoluta da imaxe convencional, que se
destaca da moderna, pero ambas as duas, mais especialmente, da
carencia desta ou da que poderia xulgarse como anticuada.

Ademais, o cadro n° 3 recolle a apreciacion dun perfil moi semellante
nas tres zonas.

E xa sen aquel parangdén, unha ultima variable tratada neste bloque
foi a percepcién de barreiras arquitecténicas no acceso directo aos
locais, proxectada na distribucién que ofrece o diagrama n° 10.
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C.3. LOCAIS ABERTOS, EN BAIXO OU ENTRECHAN ABERTO, DO COMERCIO,
A HOSTALERIA E OS SERVIZOS PRIVADOS NOS VIAIS NO CASCO URBANO
DA VILA DE LALIN OBXECTO DE ENQUISA, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL,
POR RESULTADO. ESTRUTURA PORCENTUAL.

IMAXE COMERCIAL TOTAL%
Ningunha 11,3 14,0 13,9 13,0
Decadente ou anticuada 12,4 12,8 18,0 14,0
Convencional 47,5 44,8 44,3 45,6

Moderna

Fonte: Elaboracion propia a partir do recofiecemento asociado a enquisa; xullo de 2016.

D.10 LOCAIS ABERTOS, EN BAIXO OU ENTRECHAN ABERTO, DO COMERCIO,
A HOSTALERIA E OS SERVIZOS PRIVADOS NOS VIAIS NO CASCO URBANO
DA VILA DE LALIN OBXECTO DE ENQUISA POR INCIDENCIA DE BARREIRAS
ARQUITECTONICAS NO ACCESO DIRECTO. ESTRUTURA PORCENTUAL.

N=471

Alta
11,7%

Nula ou baixa
58,8%

Media
29,5%

Fonte: Elaboracion propia a partir do recoiiecemento asociado a enquisa; xullo de 2016

Cun criterio analogo ao aplicado aos viais no recofiecemento previo,
entendeuse que esa incidencia é nula ou baixa se unha persoa en
cadeira de rodas pode sen axuda ningunha acceder ao local en
cuestion desde a beirarria, media se a axuda dunha segunda persoa
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resulta conveniente para facelo con plena comodidade e seguridade,
e alta cando en calquera caso precisara dela®.

A este respecto cadro n° 4 denota unhas mellores condiciéns nas
duas zonas propostas para a conformacién do centro comercial
aberto, falando en conxunto, por mais que a C se beneficie da sua
maior modernidade construtiva en canto unha maioria mais cumprida
de locais coa mellor cualificacion.

C.4. LOCAIS ABERTOS, EN BAIXO OU ENTRECHAN ABERTO, DO COMERCIO,
A HOSTALERIA E OS SERVIZOS PRIVADOS NOS VIAIS NO CASCO URBANO
DA VILA DE LALIN OBXECTO DE ENQUISA, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL,
POR INCIDENCIA DE BARREIRAS ARQUITECTONICAS NO ACCESO
DIRECTO. ESTRUTURA PORCENTUAL.

INCIDENCIA DE
BARRERIAS
ARQUETECTONICAS NO
ACCESO DIRECTO TOTAL%

Alta 13,6 14,5 4,9 11,7
Media 31,6 30,2 25,4 29,5

Nula ou baixa

Fonte: Elaboracion propia a partir do recofiecemento asociado a enquisa; xullo de 2016.

Chégase asi a un punto crucial do desenvolvemento deste
reconecemento previo a enquisa, a determinacién do ramo dos locais,
da que se derivou unha primeira seleccién a efectos da mostraxe da
enquisa.

Empregando a categorizaciéon por ramo agregado que xa se utilizou
no Informe Previo, e que se recolle en anexo, resulta que os 471
locais abertos no ambito daquela se distriblen consonte ao

6.-A todos os efectos dos comentarios sobre accesibilidade plasmados neste
informe a suUa intencion é descritiva e prescinden, pois, de referencias normativas,
en particular das contidas na “Lei Galega 10/2014, de 3 de decembro, de
accesibilidade” e mais no “Decreto 35/2000, da Conselleria de Sanidade e Servizos
Sociais da Xunta de Galicia, polo que se aproba o regulamento de desenvolvemento
e execucion da “Lei de accesibilidade e supresion de barreiras na Comunidade
Autéonoma de Galicia”’, ao que remite aquela pendente de desenvolvemento
regulamentario.
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consignado a seguir no diagrama n° 11, cunha modulaciéon zonal
reflectida no cadro n© 5.

D.11 LOCAIS ABERTOS, EN BAIXO OU ENTRECHAN ABERTO, DO COMERCIO,
A HOSTALERIA E OS SERVIZOS PRIVADOS NOS VIAIS NO CASCO URBANO
DA VILA DE LALIN OBXECTO DE ENQUISA POR RAMO AGREGADO.
ESTRUTURA PORCENTUAL.

N=471

Comercio por xunto I 1,1
Servizos en xeral
Servizos persoais
Fogar
Roupa e calzado

Alimentacion

Outro comercio
especializado

Hostaleria

o
=
o
N
o

30
Porcentaxe

Fonte: Elaboracion propia a partir do recoiiecemento asociado a enquisa; xullo de 2016.

Este uso do ramo agregado na categorizacion obedece a que é
posible, asumindo aquelas minimas diferenzas, unha observacién
exhaustiva da composicion por ramos do tecido comercial da vila no
Anexo I do Informe Previo, ata un nivel de desagregacion de treitos
de viais segregados en distintas zonas.

De calquera xeito, é evidente que os ramos agregados do comercio
por xunto e 0s, mais importantes, dos servizos detrdense do marco
da enquisa; os servizos en xeral por completo, os persoais s6 na
medida que non se correspondan cos de tinguidura, modistas e
xastrerias, reparaciéon de calzado, replicado de chaves e tendas de
fotografia. Isto, e xa se advertia no Informe Previo, obedece a que
non son susceptibles, sequndo a normativa autondmica vixente, de
incorporarse ao centro comercial aberto -por tanto tampouco ao plan-
e non foron por iso obxecto de enquisa, ainda que obviamente da
observacién primeira e desta ata este punto.
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Para alén diso é evidente que o conxunto vario do que se entende por
outro comercio especializado, a hostaleria e as tendas de roupa,
calzado e complementos conforman os segmentos mais numerosos,
por diante das tendas de alimentaciéon e das equipamentos e bens
para o fogar.

C.5. LOCAIS ABERTOS, EN BAIXO OU ENTRECHAN ABERTO, DO COMERCIO,
A HOSTALERIA E OS SERVIZOS PRIVADOS NOS VIAIS NO CASCO URBANO
DA VILA DE LALIN OBXECTO DE ENQUISA, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL,
POR RAMO AGREGADO. ESTRUTURA PORCENTUAL.

RAMO AGREGADO TOTAL %

Comercio por xunto 0,0 0,6 3,3 1,1
Servizos en xeral 10,2 16,9 24,6 16,3
Servizos persoais 13,0 14,5 6,6 11,9
Fogar 2,8 8,1 9,0 6,4

Roupa e calzado 24,3 15,7 3,3 15,7 @
Alimentacion 10,2 10,5 9,8 10,2
Outro comercio especializado 27,1 12,8 18,9 19,7
Hostaleria 12,4 18,7

Fonte: Elaboracion propia a partir do recoiiecemento asociado a enquisa; xullo de 2016.

Tamén que os servizos en xeral e a hostaleria tefien unha presenza
crecente segundo se vai do centro & periferia da vila, dandose ao
tempo unha relativa concentracién do ramo da roupa e o calzado e do
outro comercio especializado na Zona A.

Deste xeito esta panoramica, ainda sen perfilar, volve insistir no
acaido da proposta de delimitaciéon para o centro comercial que se
formula desde o punto de vista da composicidén da oferta que integra.

Chegados este punto, abrindo un paréntese, e dado que se estd
procedendo a un recurso discrecional no ofrecemento de cadros que
ilustren os cruzamentos de datos e, doutro lado, xa se foi, con ou sen
tal recurso, ensaiando un contraste entre as zonas, € do maior
interese tomar o ramo agregado como variable independente e

Bouzon consultores, s.l.
Alto dos Tras, 44
36693 Redondela (Pontevedra)

986495746/670310111
info@bouzonconsultores.es




Plan de Accién para o Comercio e a Hostaleria da Vila de Lalin: Il Enquisas.

g
BOUZON
consultores, s.1. Novembro de 2016

observar en funcion del a modulacidn das distribuciéns das
caracteristicas todas dos locais tratadas ata aqui, claro que sé
fixdndose nos abertos, xa que son o0s que tefien ese dato
determinado’.

Para iso, a partir da préxima paxina, ofrécese de seguido un conxunto
de cadros, do n® 6 ao 13, dos que se derivan unha serie de
evidencias de notable interese, debendo terse en conta que por esa
restricion a locais abertos pode haber pequenas diferenzas nos
valores globais a respecto dos ofrecidos ata aqui naquelas primeiras
variables medidas para todos os locais habilitados.

Dito isto, de serie devandita de cadros tirase:

v'Que en canto nimero de plantas dos locais, o0 ramo da roupa e o
calzado se destaca na disposiciéon de emprazamentos con duas e a
hostaleria en tratandose de tres.

v Que os establecementos que venden produtos para equipar o fogar @
e, outra volta, os de roupa, calzado e complementos, xuntamente

cos de alimentacidon son os que en maior medida dispofien de locais
con duas fachadas.

v Que aqueles do ramo do fogar, pero ainda mais os dos servizos
persoais, son 0s mais presentes proporcionalmente dentro de
galerias, o mesmo que o recurso a entrechans vén ser
caracteristico dos servizos en xeral.

v'Que, desde o punto de vista da conservaciéon dos locais, a suma
varia de establecementos agrupados convencionalmente como
outro comercio especializado singularizase por unha proporcion
relativamente elevada de locais en mal estado de conservacion,
nunha contraposicién expresiva cos servizos en xeral e o ramo da
venda de roupa e calzado.

v'Que, desde o punto de vista do estado de conservacion dos
edificios, axeitandose practicamente todos os ramos aos valores

7.-Ao contrario que no recofiecemento previo, no que o ramo se determinou
mesmo, ata onde foi posible e pertinente, para os locais pechados.
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globais, os servizos de caracter xeral destdcanse polo peso da
categoria mais positiva.

v'Que os tipos de presentacién responden moi axustadamente &s
convenciéns habituais nos distintos ramos: almacéns na venda por
xunto; rétulos, pantallas e oficinas visibles nos servizos, en xeral e
persoais, € na hostaleria; escaparates e oficinas visibles case en
exclusiva na venda de bens para o fogar; maior presenza ainda dos
escaparates na venda de roupa e calzado, a metade en tunel,
insistindo na diferenza en favor deste ramo dun saldo global
conxunto sobre todos estes aspectos de aparencia dos locais; certa
variedade no outro comercio especializado, e escaparates, e
oficinas visibles en alimentacién, falando sempre en termos
caracteristicos e predominantes.

v Que por imaxe comercial moderna destacan os servizos -ainda que
nos de caracter xeral un segmento deles non ofrece ningunha
definida-, mentres que no ramo do fogar hai un peso expresivo dos @
establecementos con imaxe anticuada e na hostaleria, que se move
preto dos valores globais, acentlase un tanto a presenza dun
subconxunto con esa caracteristica. E de novo destacase, ademais,
o sector da roupa e o calzado pola proporcion de comercios cunha
imaxe moderna, non tendo un mal perfil conxunto o outro comercio
especializado -non sendo por unha porcion sen imaxe definida-
mentres o ramo da alimentacién peca de convencional.

v'Que nun saldo a xeito de resumo por ramos o peor perfil por
accesibilidade aos establecementos teno o comercio por xunto,
sendo aquela mala nun volume importante dos hostaleiros,
mentres que hai unha certa polarizacidon nas valoracions extremas
nos servizos persoais e as tendas de alimentacidn. De xeito
distinto, seria comparativamente positivo para os servizos xerais,
en tanto os demais ramos vefien moverse nos valores conxuntos.

E ainda cabe engadir a este resumo, sen que se entendese que
pagaba a pena ofrecer o cadro correspondente, que desde o punto de
vista da situacidon destes locais abertos, as ofertas de traspaso estan
concentradas nos servizos e no outro comercio especializado.

Bouzon consultores, s.l.
Alto dos Tras, 44
36693 Redondela (Pontevedra)

986495746/670310111
info@bouzonconsultores.es




Plan de Accién para o Comercio e a Hostaleria da Vila de Lalin: I Enquisas.

=

BOUZON
consultores, s.1.

Novembro de 2016

C.6. LOCAIS ABERTOS, EN BAIXO OU ENTRECHAI‘! ABERTO, DO COMERCIO, A HOSTALERIA E OS SERVIZOS PRIVADOS
NOS VIAIS NO CASCO URBANO DA VILA DE LALIN OBXECTO DE ENQUISA, SEGUNDO RAMO AGREGADO E EN TOTAL,
POR NUMERO DE PLANTAS. ESTRUTURA PORCENTUAL.

RAMO AGREGADO %

NUMERO DE Comercio Servizos en Servizos Roupa e Outro comercio
PLANTAS por xunto persoais calzado Alimentacion especializado Hostaleria TOTAL%
Unha 100,0 97,4 98,2 96,7 87,8 97,9 95,7 93,2 94,7
Dous 0,0 2,6 1,8 3,3 12,2 2,1 3,2 4,5 4,5
Tres 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,1 2,3 0,8

Fonte: Elaboracion propia a partir do recoiiecemento asociado a enquisa; xullo de 2016.
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C.7. LOCAIS ABERTOS, EN BAIXO OU ENTRECHAI‘! ABERTO, DO COMERCIO, A HOSTALERIA E OS SERVIZOS PRIVADOS
NOS VIAIS NO CASCO URBANO DA VILA DE LALIN OBXECTO DE ENQUISA, SEGUNDO RAMO AGREGADO E EN TOTAL,
POR NUMERO DE FACHADAS. ESTRUTURA PORCENTUAL.

RAMO AGREGADO %

NUMERO DE Comercio Servizos en Servizos Roupa e Outro comercio

FACHADAS por xunto persoais calzado Alimentacion especializado Hostaleria TOTAL%
Unha 100,0 80,5 92,9 70,0 73,0 70,8 71,0 83,0 77,9
Duas 0,0 19,5 7,1 30,0 25,6 27,1 29,0 17,0 21,7
Tres 0,0 0,0 0,0 0,0 1,4 2,1 0,0 0,0 0,4

Fonte: Elaboracion propia a partir do recoiiecemento asociado a enquisa; xullo de 2016.

Bouzoén consultores, s.1.
Alto dos Tras, 44

36693 Redondela (Pontevedra)
986495746/670310111
info@bouzonconsultores.es




Plan de Accién para o Comercio e a Hostaleria da Vila de Lalin: I Enquisas.

=

BOUZON

consultores, s.1.

Novembro de 2016

C.8. LOCAIS ABERTOS, EN BAIXO OU ENTRECHI:\I‘! ABERTO, DO COMERCIO, A HOSTALERIA E OS SERVIZOS PRIVADOS
NOS VIAIS NO CASCO URBANO DA VILA DE LALIN OBXECTO DE ENQUISA, SEGUNDO RAMO AGREGADO E EN TOTAL,
POR SITUACION. ESTRUTURA PORCENTUAL.

RAMO AGREGADO %

) Comercio Servizos en Servizos Roupa e Outro comercio
SITUACION por xunto xeral persoais calzado Alimentacion especializado Hostaleria TOTAL%
Aberta 100,0 75,3 64,3 83,3 86,4 77,1 94,6 92,0 83,6
Soportal 0,0 0,0 3,6 0,0 1,4 2,1 0,0 1,1 1,1
Galeria 0,0 6,5 25,0 16,7 9,5 20,8 5,4 5,8 10,8
Entrechan 0,0 18,2 7,1 0,0 2,7 0,0 0,0 1,1 4,5

Fonte: Elaboracion propia a partir do recoiiecemento asociado a enquisa; xullo de 2016.
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C.9. LOCAIS ABERTOS, EN BAIXO OU ENTRECHAI‘! ABERTO, DO COMERCIO, A HOSTALERIA E OS SERVIZOS PRIVADOS
NOS VIAIS NO CASCO URBANO DA VILA DE LALIN OBXECTO DE ENQUISA, SEGUNDO RAMO AGREGADO E EN TOTAL,
POR CONSERVACION DO LOCAL. ESTRUTURA PORCENTUAL.

RAMO AGREGADO %

CONSERVACION Comercio Servizos en Servizos Roupa e Outro comercio
DO LOCAL por xunto xeral persoais calzado Alimentacion especializado Hostaleria TOTAL%
Mala 20,0 5,2 1,8 6,7 4,1 2,1 10,8 4,5 5,5
Normal 80,0 41,6 55,4 60,0 48,6 58,3 45,2 61,4 52,0

Fonte: Elaboracion propia a partir do recoiiecemento asociado a enquisa; xullo de 2016.
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C.10. LOCAIS ABERTOS, EN BAIXO OU ENTRECHA!‘] ABERTO, DO COMERCIO, A HOSTALERIA E OS SERVIZOS PRIVADOS
NOS VIAIS NO CASCO URBANO DA VILA DE LALIN OBXECTO DE ENQUISA, SEGUNDO RAMO AGREGADO E EN TOTAL,
POR CONSERVACION DO EDIFICIO. ESTRUTURA PORCENTUAL.

RAMO AGREGADO %

CONSERVACION Comercio Servizos en Servizos Roupa e Outro comercio
DO EDIFICIO por xunto xeral persoais calzado Alimentacion especializado Hostaleria TOTAL%
Mala 0,0 3,9 7,1 6,7 8,1 6,3 8,6 4,5 6,4
Normal 60,0 49,4 64,3 60,0 60,8 68,7 59,1 72,8 62,0

Fonte: Elaboracion propia a partir do recoiiecemento asociado a enquisa; xullo de 2016.
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C.11. LOCAIS ABERTOS, EN BAIXO OU ENTRECHI:\!‘J ABERTO, DO COMERCIO, A HOSTALERIA E OS SERVIZOS PRIVADOS
NOS VIAIS NO CASCO URBANO DA VILA DE LALIN OBXECTO DE ENQUISA, SEGUNDO RAMO AGREGADO E EN TOTAL,

POR PRESENTACION. ESTRUTURA PORCENTUAL.

RAMO AGREGADO %

. Comercio Servizos en Servizos Roupa e Outro comercio
PRESENTACION por xunto xeral persoais calzado Alimentacion especializado Hostaleria | TOTAL%
Ningunha, almacén,
cocheira 60,0 2,6 0,0 0,0 0,0 4,2 4,3 1,1 2,5
Ningunha, sé rétulo 0,0 20,8 10,7 0,0 0,0 12,5 10,8 25,0 12,7
Pantalla 20,0 36,3 41,1 3,3 1,4 4,2 2,2 34,1 18,7
Oficina visible 0,0 27,3 28,6 20,0 5,4 62,4 17,2 34,1 26,1
Escaparate 20,0 6,5 10,7 53,4 43,2 14,6 41,8 1,1 22,8
Escaparate en tunel
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C.12. LOCAIS ABERTOS, EN BAIXO OU ENTRECHA!‘] ABERTO, DO COMERCIO, A HOSTALERIA E OS SERVIZOS PRIVADOS
NOS VIAIS NO CASCO URBANO DA VILA DE LALIN OBXECTO DE ENQUISA, SEGUNDO RAMO AGREGADO E EN TOTAL,
POR IMAXE COMERCIAL. ESTRUTURA PORCENTUAL.

RAMO AGREGADO %

IMAXE Comercio Servizos en Servizos Roupa e Outro comercio
COMERCIAL por xunto xeral persoais calzado Alimentacion especializado Hostaleria TOTAL%
Ningunha 60,0 18,2 5,4 16,7 4,1 16,7 16,1 11,4 13,0
Decadente ou
anticuada 40,0 5,2 12,5 23,3 13,5 10,4 10,8 23,9 14,0
Convencional 0,0 44,1 51,7 40,0 45,9 58,3 43,0 43,1 45,6

Moderna

Fonte: Elaboracion propia a partir do recoiiecemento asociado a enquisa; xullo de 2016.
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C.13. LOCAIS ABERTOS, EN BAIXO OU ENTRECHI:\!‘J ABERTO, DO COMERCIO, A HOSTALERIA E OS SERVIZOS PRIVADOS
NOS VIAIS NO CASCO URBANO DA VILA DE LALIN OBXECTO DE ENQUISA, SEGUNDO RAMO AGREGADO E EN TOTAL,

INCIDENCIA DE

POR INCIDENCIA DE BARREIRAS ARQUITECTONICAS NO ACCESO DIRECTO. ESTRUTURA PORCENTUAL.

BARREIRAS RAMO AGREGADO %
ARQUITECTONICAS
NO ACCESO Comercio | Servizos en Servizos Roupa e Outro comercio
DIRECTO por xunto xeral persoais calzado Alimentacion especializado Hostaleria TOTAL%
Alta 0,0 23,4 14,3 10,0 6,8 14,6 8,6 6,8 11,7
Media 40,0 23,4 23,2 23,3 39,2 25,0 32,3 31,8 29,5

Nula ou baixa

Fonte: Elaboracion propia a partir do recoiiecemento asociado a enquisa; xullo de 2016.
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Ben, chegados a este punto, pechando o paréntese da recapitulacién
que acaba de ofrecerse, hai pois que volver sobre o feito de que os
datos por observacion que se vefien analizando estan tirados dun
proceso de ligado & identificaciéon e abordaxe das unidades da mostra
da enquisa aos establecementos.

Pero como esa se restrinxiu obviamente aos dos ramos a integrar no
centro comercial aberto e destinatarios principais do plan,
considerando entdon agora este recofiecemento como tal proceso de
mostraxe, a determinaciéon do ramo significou eliminar da conxunto
considerado os locais dedicados ao comercio por xunto, 0s servizos
en xeral e os persoais distintos daqueles mencionados: confeccion
por parte de xastres e modistas, tinguidura, reparacién de calzado,
replicado de chaves e tendas de fotografia, polos motivos xa expostos
paxinas atrds, entendendo que son de consideracién improcedente

para enquisa.

De resultas disto, da aplicacion ao coOmputo de unidades, para @
reducilo, dunha virtualidade catalogada como improcedencia, quedou
depurado un conxunto de locais que hai que considerar como
universo referencial -Usase este termo por indicar que o é do ambito
especifico da enquisa, xa que non inclle integra a Zona C- e, sendo
pretendidamente aquela, como xa se dixo, a unha mostra auto-
representada, é dicir: con todas as unidades do universo, tamén debe
entenderse como mostra teodrica a eses efectos.

En particular, detraéronse do conxunto ata aqui considerado os 5
establecementos do comercio por xunto, os 77 dos servizos xerais e
48 dos persoais, un total de 130, que, restados dos 471 locais que se
vinan observando, deixa aquela mostra tedrica auto-representada en
N=n=341.

Esa mostra tedrica -N=n- ten unha distribucién por ramos que, en
virtude da depuracién dos locais por improcedencia que vén de
comentarse, queda como reflicte o diagrama n° 12.

Respecto da que se recollia no n® 11 non hai outra novidade que a
proxeccion da distribucién anterior polos ramos agora considerados
sobre esta nova base de célculo, sen que obviamente muden en
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absoluto os seus pesos relativos, non sendo no caso dos servizos
persoais en que, loxicamente, esta minguado pola restriciéon de casos
considerados dentro deles.

Ademais formalmente, e por razéns obvias, neste novo diagrama
inaugUrase o novo padron de titulacidn que se vai usar no aparato
grafico que ilustra a enquisa.
D.12. MOSTRA TEORICA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS® E
HOSTALEIROS DA VILA DE LALIN POR RAMO AGREGADO. ESTRUTURA
PORCENTUAL.

N=341

Servizos persoais

Fogar

Roupa e calzado

Alimentacion

Outro comercio
especializado

Hostaleria

o

10 20 30
Porcentaxe

Fonte: Elaboracion propia a partir do recofiecemento asociado a enquisa; xullo de 2016.

O diagrama n° 13, da sua parte, permite verificar respecto da
distribucién que se recollia no n® 1, como a concentracidon dos
servizos nas zonas B e C determina que agora, detraidos na sua
maior parte do coémputo de referencia, a primeira ceda 3,2 puntos
porcentuais e a C 2,3: un total de 5,5 que se incrementan na A,
insistindo na pertinencia de entendela como nucleo do centro
comercial aberto.

O cadro n° 14 presenta ademais o cruzamento destas duas variables,
facendo posible unha comparanza ben reveladora co n® 5, que

8.-Obviamente, por axilidade e estética, a alusidn en diante ao comercio nos titulos
inclie nel os servizos persoais considerados.
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paxinas atras, naqueloutra consideracidon mais ampla de ramos, facia
0 mesmo.

D.13. MOSTRA TEORICA DA ENQUISA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS
COMERCIAIS E HOSTALEIROS DA VILA DE LALIN POR ZONAS. ESTRUTURA
PORCENTUAL.

N=n=341

23,8%

41,3%

34,9% E

Fonte: Elaboracion propia a partir do recofiecemento asociado a enquisa; xullo de 2016.

C.14. MOSTRA TEORICA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS E
HOSTALEIROS DA VILA DE LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR
RAMO AGREGADO. ESTRUTURA PORCENTUAL.

RAMO AGREGADO TOTAL %
Servizos persoais 3,5 1,7 1,2 2,3
Fogar 3,5 11,8 13,6 8,8
Roupa e calzado 30,5 22,6 4,9 21,7
Alimentacion 12,8 15,1 14,8 14,1
Outro comercio especializado 34,0 18,5 28,5 27,3
Hostaleria 15,6 30,3 37,0 25,8

Fonte: Elaboracion propia a partir do recoiiecemento asociado a enquisa; xullo de 2016.
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Nesa comparanza, loxicamente, o que aparece é o re-axuste por
causa da desconsideracién do comercio por xunto e os servizos de
caracter xeral, e a nivelacién anterior das Zonas A e B na proporcion
dos servizos persoais tomados integramente da paso agora a outra
entre as B -que pola aplicacién da improcedencia teria perdido
relativamente mais peso neles- e C, destacandose ese peso na A, que
disporia asi en maior medida dos das modalidades efectivamente
tomadas en conta e, por tanto, non descartadas.

Fixada asi a mostra tedrica da enquisa, as axentes encargadas desta,
que ian practicando gradualmente o procedemento de recofiecemento
e mostraxe que se estd a comentar, atenderon a abordar os
establecementos coa fin de completar a observacion desde o interior
destes e presentar, propofer e cumprimentar a enquisa.

Froito dese paso, as unidades da mostra tedrica quedaron
catalogadas en tres subconxuntos, xerando a distribucion que
presenta a seguir o diagrama n° 14.

D.14. MOSTRA TEORICA DA ENQUISA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS

COMERCIAIS E HOSTALEIROS DA VILA DE LALIN POR INCLUSION NA REAL.
ESTRUTURA PORCENTUAL.

N=n=341

Negativas
23,8%

Imposibles
7,9%

Enquisadas
68,3%

Fonte: Elaboracion propia a partir do recoiiecemento asociado a enquisa; xullo de 2016.

E dicir, conseguiuse a colaboracién efectiva de dous terzos ben
cumpridos da mostra teodrica, pero case un cuarto dela negouse a
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cooperar, con alguns casos nos que iso foi imposible non por falta de
vontade, sendn por determinantes facticos -ainda que alguns sen
dubida encobren actitudes negativas-.

Tamén, atendendo aos cadros n® 15 e 16, é notable o desigual nivel
de colaboracion nas tres zonas, que se ben debe relativizarse na sua
importancia na C, porque, recérdese, se inclie fundamentalmente
como grupo de control para aproximarse ao cofecemento da que se
propén como area comercial urbana, ten un impacto indesexable na
B, que si faria parte do centro comercial aberto.

C.15. MOSTRA TEORICA DA ENQUISA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS
COMERCIAIS E HOSTALEIROS DA VILA DE LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN
TOTAL, POR INCLUSION NA REAL. VALORES ABSOLUTOS.

INCLUSION NA MOSTRA

REAL
Enquisadas 113 75 45 233
Imposibles 4 11 12 27

Negativas 33 24 81

Fonte: Elaboracion propia a partir do recofiecemento asociado a enquisa; xullo de 2016.

C.16. MOSTRA TEORICA DA ENQUISA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS
COMERCIAIS E HOSTALEIROS DA VILA DE LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN
TOTAL, POR INCLUSION NA REAL. ESTRUTURA PORCENTUAL.

ZONA %
INCLUSION NA MOSTRA
REAL TOTAL %
Enquisadas 80,2 63,0 55,5 68,3
Imposibles 2,8 9,2 14,8 7,9

Negativas

Fonte: Elaboracion propia a partir do recoiiecemento asociado a enquisa; xullo de 2016.

Pénsese que en Galicia unha enquisa de caracter non oficial a
empresas adoita ter a volta dun 15% de negativas; un nivel que se
conseguiu na Zona A, pero que vai aumentando no paso as doutras
duas, o mesmo cd das imposibilidades.
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C.17. MOSTRA TEORICA DA ENQUISA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS E HOSTALEIROS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR INCLUSION NA REAL. VALORES ABSOLUTOS.

RAMO AGREGADO

INCLUSION
NA MOSTRA Servizos Outro comercio
REAL persoais Roupa e calzado Alimentacion especializado Hostaleria
Enquisadas 7 23 59 32 57 55 233
Imposibles 0 2 4 4 8 9 27

Neiativas 1 5 11 12 28 24 81

Fonte: Elaboracion propia a partir do recoiiecemento asociado a enquisa; xullo de 2016.

C.18. MOSTRA TEORICA DA ENQUISA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS E HOSTALEIROS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR INCLUSION NA REAL. ESTRUTURA PORCENTUAL.

RAMO AGREGADO %

INCLUSION
NA MOSTRA Servizos Outro comercio
REAL persoais Roupa e calzado Alimentacion especializado Hostaleria TOTAL%
Enquisadas 87,5 76,8 79,8 66,6 61,2 62,5 68,3
Imposibles 0,0 16,6 5,4 8,4 8,6 10,2 7,9
Negativas 12,5 16,6 14,8 25,0 30,2 27,3 23,8

.

Fonte: Elaboracion propia a partir do recofiecemento asociado a enquisa; xullo de 2016.
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Asemade, acontece igualmente a este respecto que, de conformidade
cos cadros n® 17 e 18, tamén por ramos hai ese paralelismo da
incidencia das imposibilidades de contestar & enquisa e as negativas a
facelo, conseguindose as taxas mellores de cobertura nos servizos
persoais, nas tendas de artigos para o fogar e nas de roupa e
calzado, asi como, por tanto, as mais insatisfactorias no ramo da
alimentacién e, singularmente, no outro comercio especializado e na
hostaleria.

En todo caso, antes de detallar algo mais alguns datos técnicos de
referencia obrigada sobre o desenvolvemento da enquisa e dar paso
aos resultado dela en si, hai apreciacions en tres ordes que ainda
deben facerse.

A primeira vai no sentido de que se renuncia a calculo ningun do erro
estatistico, xa que a repercusién das negativas e imposibilidades
sobre unha mostra auto-representada supdn un nesgo que fai carente “
de sentido un cdlculo tal, que ten como condicién a aleatoriedade da
seleccién. Coidase, non obstante, que dado que os establecementos
non enquisados non presentan un perfil por magnitude etc. distinto
dos que si o foron, unha cobertura superior ao 68%, mesmo do
72,3% no agregado das zonas A e B, as que se pretendeu recoller
todo o universo e non sé un grupo de control, reporta calculos moi
axustados e veraces.

A segunda refirese & incidencia precisamente das negativas no
subconxunto da mostra tedrica conformado por asociados de aeDeza.
A este respecto, o dato bdsico € que no ambito zonal e sectorial
definitorio da enquisa o niumero de establecementos asociados é de
98, 78 do comercio e 20 da hostaleria, recolléndose entre eles 8
negativas, 7 -de 6 titulares distintos- e 1, respectivamente en cada
un deses sectores, debendo notarse que, algin caso dos
mencionados de imputacion puramente formal de imposibilidade
corresponde tamén a asociados a aeDeza.

Estes datos corresponden &s listaxes facilitadas pola asociacion, pero
convén advertir que, logo, cando se preguntou pola afiliacion na
enquisa, ben sexa por alta con posterioridade & data daquelas ben
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por imprecisidon, deliberada ou non, dos respondentes, apareceron
afirmandoa 2 comercios e 1 establecemento hostaleiro non incluidos
nelas.

A terceira ten a ver, recordando as indicacions iniciais feitas ao
comezar este capitulo, cos resultados de duas variables mais ainda
observadas para os establecementos nos que estaba previsto acceder
con certa demora ao seu interior: a suma daqueles que respondesen
e dos que se negasen -dados os termos en que se estableceu a
imposibilidade, que se comentaran-.

Esa suma define unha fraccién da mostra tedrica conformada pois, de
acordo coas informaciéns ofrecidas, por 314 establecementos. Neles,
no limiar entre o recofiecemento e a enquisa en si, ainda que facendo
formalmente parte do primeiro, determinaronse por observacion,
pois, a incidencia de barreiras arquitectdonicas no interior e o sistema

de atencidn e venda. h

En canto a primeira, advertindo que o criterio de valoracién é analogo
ao considerado para as barreiras no acceso®, agora a perspectiva,
recollida en porcentaxes no diagrama n° 15 é moito mellor, con tres
cuarta partes cumpridas desta fraccién para as que pode catalogarse
como nula e apenas un 7,3% no que seria alta.

Doutra banda, nun paralelismo un tanto inesperado, o certo é que a
modulacién por zonas desta estrutura observada, en principio menos
dependente da modernidade dos edificios en cada zona, vén reiterar
en termos xerais a tendencia que paxinas atrds se comentou para a
accesibilidade desde a rua para o conxunto de locais abertos.

Neses termos, a consideracion dos datos recollidos no cadro n° 19
corrobora, dentro dunha semellanza entre as zonas A e B
contrastadas co perfil conxunto mais positivo da C, como este mellora
na secuencia convencional de enumeracion destas, sinalando asi un
ambito de medidas a considerar a partir da posta en marcha efectiva
do plan, para o centro comercial aberto de xeito especial.

9.-Vid. paxs. 20 e 21.
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D.15. FRACCION DA MOSTRA TEORICA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS
COMERCIAIS E HOSTALEIROS DA VILA DE LALIN INCLUIDOS NA REAL E
EXCLUIDOS DELA POR NEGATIVA, POR INCIDENCIA DE BARREIRAS
ARQUITECTONICAS NO SEU INTERIOR. ESTRUTURA PORCENTUAL.

n=314

Alta

7,3%
Media
16,2%

Nula ou baixa
76,5%
Fonte: Elaboracion propia a partir do recofiecemento asociado a enquisa; xullo de 2016. l

C.19. FRACCION DA MOSTRA TEORICA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS
COMERCIAIS E HOSTALEIROS DA VILA DE LALIN INCLUIDOS NA REAL E
EXCLUIDOS DELA POR NEGATIVA, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR
INCIDENCIA DE BARREIRAS ARQUITECTONICAS NO SEU INTERIOR.
ESTRUTURA PORCENTUAL.

INCIDENCIA DE ZONA%
BARREIRAS
ARQUITECTONICAS NO
INTERIOR TOTAL%
Alta 10,9 7,4 0,0 7.3
Media 15,3 16,7 17,4 16,2

Nula ou baixa

Fonte: Elaboracion propia a partir do recofiecemento asociado a enquisa; xullo de 2016.

Do mesmo xeito, o cadro n® 21 -a numeraciéon obedece ao seu
emprazamento por razdéns estéticas tres paxinas adiante-, deita un
comparativo peor perfil da hostaleria -insistindo no que xa tifia ao
considerar aquela variable andloga antes comentada-, e un mellor,
falando en todo caso respecto dos valores conxuntos, aos que vefien
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axeitarse mais ou menos os outros ramos, das tendas de roupa e
calzado -era entdn mais discreto- e, ainda mais destacadamente,
alimentaciéon -que, |émbrese, na accesibilidade desde a rua ofrecian
ali valores relativamente elevados nas duas posicidons extremas-.

Xa verbo do sistema de atencién, as ilustracidns correspondentes
vefien da man do diagrama n° 16 e os cadros n°® 20 e 22, de xeito
que, polo tipo caracteristico de negocios habituais no comercio de
localidades como a vila de Lalin, nela dase un predominio moi
acusado dos sistemas de atencidon personalizados, e de entre eles
principalmente en mostrador, pero tamén en sala, sendo moito
mMenos numerosas as outras opciéns.

D.16. FRACCION DA MOSTRA TEORICA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS
COMERCIAIS E HOSTALEIROS DA VILA DE LALIN INCLUIDOS NA REAL E
EXCLUIDOS DELA POR NEGATIVA, POR SISTEMA DE ATENCION E VENDA.
ESTRUTURA PORCENTUAL.

N=314 h
50

40
0]
é 30 34,1
e
c
(7]
et
o 20
o

10

51 4,8
. I N DN
Personalizado en Personalizado en Personalizado en Auto-servizo Mixto

despacho taller ou sala mostrador

Fonte: Elaboracion propia a partir do recofiecemento asociado a enquisa; xullo de 2016.

Nese sentido, as diferenzas entre zonas que recolle o devandito cadro
n° 20, contrastando a relativa homoxeneidade entre as A e B coa C,
obedecen no mais principal a diferenzas das practicas entre ramos,
segundo o seu distinto grao de presenza nelas. E a pertinencia dese
ultimo apuntamento queda patente observando, co auxilio do cadro
n% 22, as modulacions da distribucion destes sistemas de atencién e
venda en razén de cal daqueles se trate.
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O anterior afirmase principalmente polo maior peso relativo da
hostaleria na Zona C, e este sector, segundo o tipo de negocio,
obviamente atende en sala, en barra ou de xeito mixto.

Asi, mentres a reducida fraccidn dos servizos persoais escurece unha
observacién concluinte, faise patente como o ramo dos artigos para o
fogar € o que mais se achega a unha distribucion como a do
conxunto, en tanto a atencion en sala é caracteristica do da venda de
roupa, calzado e complementos de vestir, e a que recorre a
mostrador do da alimentacion e mais do outro comercio
especializado.

C.20. FRACCION DA MOSTRA TEORICA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS
COMERCIAIS E HOSTALEIROS DA VILA DE LALIN INCLUIDOS NA REAL E
EXCLUIDOS DELA POR NEGATIVA, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR
SISTEMA DE ATENCION E VENDA. ESTRUTURA PORCENTUAL.

ZONA%

SISTEMA DE ATENCION E

VENDA TOTAL%
Personalizado en despacho 5,8 4,6 4,3 5,1
Personalizado en taller ou sala 37,2 34,3 27,5 34,1
Personalizado en mostrador 36,5 38,0 59,4 42,0
Auto-servizo 5,8 5,6 1,4 4,8
Mixto 14,6 17,6 7,2 14,0

Fonte: Elaboracion propia a partir do recoiiecemento asociado a enquisa; xullo de 2016.

Queda asi consignado nos seus resultados o recofiecemento asociado
a enquisa no que se enfia a mostraxe efectuada da que resultou a
mostra real desta, e que, ao tempo, fornece unha informacién
relevante, a xa exposta ata este punto, obtida por observaciéon e non
por declaracidon, como a da enquisa propiamente dita.

En canto aos apuntamentos de orde operacional que se anunciaron a
respecto do procedemento de mostraxe e daquela, é posible facelos
con certa axilidade, pois parte deles, en gran medida, dedlicense de
xeito bastante evidente do xa descrito. De calquera xeito, conférmase
con eles o seguinte apartado que completa este capitulo.
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C.21. FRACCION DA MOSTRA TEéRICA’ DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS E HOSTALEIROS DA VILA DE
LALIN INCLUIDOS NA REAL E EXCLUIDOS DELA POR NEGATIVA, SEGUNDO RAMO AGREGADO E EN TOTAL, POR
INCIDENCIA DE BARREIRAS ARQUITECTONICAS NO SEU INTERIOR. ESTRUTURA PORCENTUAL.

INCIDENCIA DE RAMO AGREGADO %
BA’RREIRAS
ARQUITECTONICAS NO Outro comercio
INTERIOR Servizos persoais Roupa e calzado | Alimentacion especializado Hostaleria TOTAL%
Alta 12,5 10,7 10,0 2,3 7,1 6,3 7,3
Media 12,5 14,3 7,1 114 17,6 26,6 16,2

Nula ou baixa

Fonte: Elaboracion propia a partir do recoiiecemento asociado a enquisa; xullo de 2016.
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C.22. FRACCION DA MOSTRA TEC’)RICA, DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS E HOSTALEIROS DA VILA DE
LALIN INCLUIDOS NA REAL E EXCLUIDOS DELA POR NEGATIVA, SEGUNDO RAMO AGREGADO E EN TOTAL, POR
SISTEMA DE ATENCION E VENDA. ESTRUTURA PORCENTUAL.

RAMO AGREGADO %

SISTEMA DE VENDA OU

ATENCION Outro comercio
CARACTERISTICA Servizos persoais Roupa e calzado | Alimentacion especializado Hostaleria TOTAL%
Personalizado en despacho 25,0 10,7 2,9 0,0 7,1 3,8 5,1
Personalizado en taller ou sala 0,0 28,6 64,3 2,3 11,8 54,4 34,1
Personalizado en mostrador 62,5 46,4 20,0 70,5 62,4 20,3 42,0
Auto-servizo 0,0 0,0 1,4 15,9 8,2 0,0 4,8
Mixto 12,5 14,3 11,4 11,4 10,6 21,5 14,0
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I1.2. O DESENVOLVEMENTO OPERATIVO DA MOSTRAXE, A ENQUISA
E A SUA ANALISE; A ESTRUTURA INTERNA DA MOSTRA.

O primeiro a terse en conta ao respecto do asunto deste apartado é
gue o recofiecemento presentado, como proceso precisamente de
mostraxe, supuxo, como xa se sinalou un continuo coa enquisa en si,
de xeito que se ian percorrendo os viais gradualmente, facendo as
anotacions correspondentes e abordando os establecementos
procurando entrar en contacto cunha persoa responsable & que se
explicaba o sentido e contido da investigacién solicitando a sua
colaboracién e, eventualmente, ainda que maioritariamente foi asi,
propofiendo a indicacion dun momento propicio para administrar o
cuestionario mediante entrevista, non admitindo en caso ningun, para
garantir a integridade da cobertura e a homoxeneidade de criterios, a
auto-cobertura.

O traballo foi levado a termo por un equipo de campo conformado por
cinco profesionais: catro enquisadoras e unha xefa de equipo
supervisora, que subsidiariamente actuou tamén como enquisadora,
todas elas debidamente formadas e acreditadas. Esa Ultima
profesional, en particular, fora unha das persoas que xa desenvolvera
o recofecemento previo presentado no Documento I.

E evidente que no proceso de xestidn que se abria coa abordaxe se
deu unha innumerable combinacion de vicisitudes, desde que o
contacto inicial se facia xa coa persoa responsable do establecemento
e se verificaba a seguir a entrevista, ata que se esta se diferia en
varias ocasions e o respondente era alguén en quen delegaba aquela,
pasando por todas as posibilidades intermedias.

Nese sentido deben aclararse algunhas alusions dispersas anteriores
as imposibilidades de inclusion na mostra real. Asi, en determinados
casos de peches circunstanciais temporais, horarios moi singulares de
apertura e eventualidades semellantes foi imposible o contacto con
informante ningun, téndose feito todo tipo de xestiéns con vecinos,
negocios préximos etc., recorrendo mesmo a desprazamentos fora da
vila e ao uso ao teléfono con tal intencion. Eses eran, en realidade, do
tipo dos previstos no protocolo de actuacidon para categorizar dese
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xeito. Pero outros, catalogados igual, si supuxeron un contacto
efectivo, e en todos reiterado, con, cando menos, persoas
empregadas nos establecementos, sendn ainda coas responsables ou
mesmo propietarias. Todos tefien o denominador comun de terse
alegado causas obxectivas para non colaborar, non querendo aquelas
ultimas delegar noutra como informante; causas que van desde a
enfermidade ou circunstancias persoais dificiles ata ausencias
prolongadas.

Entender eses casos, pois, como imposibilidades foi obrigado
formalmente, xa que ningun denegou de xeito expreso a sua
cooperaciéon, pero o certo e que, téndose intentado recuperar todos
reiteradamente, excedendo mesmo o tempo da enquisa, ainda
chegando a acumular ata cinco intentos, para boa parte queda a
impresion dunha escasa ou nula vontade de contribuir ao estudo coas

suas respostas.

Retomando o procedemento debe sinalarse, asi mesmo, que se h
intentaron recuperar tamén todas as negativas mediante un segundo
intento.

As accions de recuperacién foron desenvoltas pola xefa de equipo que
exerceu ao tempo, como se apuntou, as tarefas de coordinacién en
campo das enquisadoras, contacto cos técnicos, fonte centralizada de
criterios para aquelas en caso de dubidas, control de cobertura zonal,
enquisa en caso de coincidencia de citas, supervisidn presencial e por
repeticion parcial de percorrido, recollida e ordenacion de
documentacion, validacion e depuracién, efectuando, cando foi
necesario novos contactos cos informantes.

En todo caso, o traballo de campo delongouse do 5 ao 20 de xullo,
ainda que os esforzos de recuperaciéon referidos non concluiron ata a
primeira semana de agosto.

Entre a finalizacién do traballo de campo e mediados de agosto, por
parte da profesional devandita desenvolveuse un labor de librado e
primeira ordenacion de respostas abertas e, logo da determinacién de
codigos polos técnicos, codificacion manual e gravacién de
cuestionarios en soporte magnético.
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A base de datos resultante foi logo validada, depurada, re-codificada
e consolidada ata dar lugar a unha definitiva que se entrega como
produto a aeDezal?,

Partindo dela efectudronse diversos ensaios de explotacidon e
determinouse para esta un programa en virtude do plan de analise
pretendido. Ese plan articula este documento nesta sta primeira
parte, estribandose pois nos resultados desa explotacion, da que
proceden todos os datos primarios -intercalados no texto ou en
apartados especificos en capitulos concretos considéranse alguns
datos secundarios ou doutras fontes que dialogan cos da enquisa,
como se advertia na Introducién-, entre eles os xa presentados,
obxecto de comentario nela. Un plan, por certo, que, en xeral, vén
articular en capitulos, do xeito advertido, os distintos bloques
homdlogos dos cuestionarios aplicados aos establecementos do
comercio e a hostaleria, dedicando un apartado a cada unha das

mostras correspondentes, sen prexuizo de comezar a analise tratando @
agregadamente, como ata aqui, a suma de ambas as duas nas
variables concidentes.

Por certo que ao fio disto cabe facer unha advertencia de orde formal
sobre unha cuestidon puramente nominal: sendo susceptibles de
tratamento agregado, nesas variables coincidentes, ou ben requiridas
dun diferenciado, alidense distintamente cada unha delas como
mostra ou sub-mostra, e a acumulada pola suma das duas como
mostra, xa que o contexto e a titulacién do aparato grafico, os
capitulos vindeiros e os seus apartados non deixa ningunha dubida
sobre de cal se trata en cada momento.

Igualmente vaise prescindir en diante, de apostilar como tal & mostra
real, 4s mostras reais, e vanse, en cambio, apelidar como iniciais a
conxunta e a do comercio, xa que nun momento dado da enquisa esa
segunda do comercio se reduciu minimamente por razéns obxectivas
que se comentaran oportunamente.

10.-A respecto das caracteristicas e o uso da base de datos véxase a indicacion da
Introducion.
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Enton con estas referencias, completando xa este capitulo, convén
para unha plena comprensidon da estrutura interna da mostra inicial
do comercio e da mostra da hostaleria observar as suas distribuciéns
por ramos, na medida que inciden nos valores globais dos datos que
se extraen delas e da conxunta, ao punto que esa distribucidon se
usard como variable independente a efectos de cruzamentos
sistematicos.

Enton, sobre a primeira, a partir dos datos do diagrama n° 17, e
tendo en conta o influxo das negativas e imposibilidades na mostra
tedrica correspondente, cabe salientar a presenza, con porcentaxes
en cada caso préximas entre si e a volta dun terzo do total, de
establecementos do outro comercio especializado e do ramo da venda
de roupa e calzado. Un segundo estadio oclUpao o da alimentacion,
con case 2 de cada 10 casos, e un terceiro, con pouco mais de 1, o
da venda de artigos para o fogar. A entidade dos servizos persoais,

polos condicionamentos obxectivos que concorren neles, € a mais @
discreta.

D.17. MOSTR,A INICIAL DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA
VILA DE LALIN POR RAMO AGREGADO. ESTRUTURA PORCENTUAL
n=178

Servizos persoais

Fogar 12,9

Roupa e calzado

Alimentacion

Outro comercio
especializado

10 20 30 40
Porcentaxe

o

Fonte: Elaboracion propia a partir do recofiecemento asociado a enquisa'!; xullo de 2016.

11.-A signacidon de ramo fixose por observacién e confirmouse por pregunta directa
no cuestionario, sen ningunha diferenza en absoluto nos resultados.
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O cadro n° 23, con valores en funcion da modulacién zonal desa
distribucién, amosa tamén as peculiaridades que marcan a enquisa
nese nivel: a Zona A dando a pauta dos valores globais, féra da
reducida presenza nela da venda de artigos para o fogar; a B cunha
estrutura semellante, pero incrementando xustamente o peso dese
ramo e con menor proporciéon do outro comercio especializado, e a C
ao nivel da A en canto a este ultimo e cos pesos mais elevados da
venda de alimentacion e de bens para o fogar, asi como o mais baixo
na de roupa e calzado.

C.23. MOSTRA INICIAL DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA
VILA DE LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR RAMO AGREGADO.
ESTRUTURA PORCENTUAL.

RAMO AGREGADO TOTAL %
Servizos persoais 5,4 1,8 3,4 3,9
Fogar 4,3 21,1 24,2 12,9
Roupa e calzado 38,1 35,0 13,8 33,2
Alimentacion 17,4 15,8 24,1 18,0
Outro comercio especializado 34,8 26,3 34,5 32,0

Fonte: Elaboracion propia a partir do recofiecemento asociado a enquisa; xullo de 2016.

A consideracion de todo o anterior non debe levar a perder de vista a
proporcién decrecente dos establecementos que, naquela orde, cada
zona achega ao conxunto; unha proporcion que xa se ordenaba asi na
mostra tedrica e que se acentla nesa tendencia como resultado da
configuracién efectiva da real.

En canto & hostaleria, e excepcionalmente aos efectos pretendidos,
recorrese no diagrama n° 18 & consideracidn do ramo sen agregar,
resultando como primeira evidencia que a metade da mostra esta
configurada por cafeterias e bares, estes nunha proporcién menor
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que a daquelas. Os establecementos principalmente de bebidas
complétanse cun 5,5% de tabernas.

D.18. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS HOSTALEIROS DA VILA
DE LALIN POR RAMO AGREGADO. ESTRUTURA PORCENTUAL.

n=55

Pensions e albergues 0,0

Hostais 0,0
Hoteis
Tabernas populares
Bares
Cafeterias, xeaderias e saldns de te
Mesons, vifiotecas e taperias
Restaurantes populares
Restaurantes de comida rapida
Restaurantes con categoria recofiecida
Parques para celebracidns infantis

Pubs, boites e clubs

Discotecas e salas de festas 3,6 @
0 10 20 30 40

Porcentaxe

Fonte: Elaboracion propia a partir do recofiecemento asociado a enquisa; xullo de 2016.

Con relacion a aloxamentos, a mostra recolle apenas 1 hotel, mentres
gque no que ten que ver con locais caracterizados pola oferta de
alimentos e bebidas xuntamente, hai un 5,5% de mesdns e similares,
outra proporcién idéntica de locais que serven en modalidades
diferentes comidas rapidas e un notable 12,7% de restaurantes
populares, mentres aqueles con categoria recofiecida achegan so6 1
caso.

Por ultimo, sen parques para festas infantis, case un 11% resulta da
suma dos locais orientados ao lecer nocturno.

E tamén neste caso a configuracion da mostra real respecto da
tedrica modificou a distribucién zonal, agora con efecto nivelador do
numero bruto de establecementos

Isto, probado polo cadro n® 24, acompanase, de acordo con este,
dunha concentracion das tabernas nas zonas A e B, por obvias razéns
da evolucion urbana da vila, mentres que os bares estan presentes
nas tres, en especial na A e, ainda mais caracteristicamente, na C,
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ordendndose o peso das cafeterias na sucesion delas desde o centro &
periferia.

C.24. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS HOSTALEIROS DA VILA
DE LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR RAMO AGREGADO.
ESTRUTURA PORCENTUAL.

ZONA %
TOTAL %
Pensiéns e albergues 0,0 0,0 0,0 0,0
Hostais 0,0 0,0 0,0 0,0
Hoteis 0,0 5,6 0,0 1,8
Tabernas populares 9,5 5,6 0,0 5,5
Bares 23,8 16,6 37,5 25,5
Cafeterias, xeaderias e saldons de te 42,8 33,2 12,4 30,8 @
Mesdns, vifiotecas e taperias 4,8 5,6 6,3 5,5
Restaurantes populares 9,5 16,6 12,4 12,7
Restaurantes de comida répida 4,8 5,6 6,3 5,5
Restaurantes con categoria recofiecida 4,8 0,0 0,0 1,8
Parques para celebracidns infantis 0,0 0,0 0,0 0,0
Pubs, boites e clubs 0,0 5,6 18,8 7,3
Discotecas e salas de festas 0,0 5,6 6,3 3,6

Fonte: Elaboracion propia a partir do recoiiecemento asociado a enquisa; xullo de 2016.

Os mesons e establecementos semellantes, tamén os restaurantes de
comida rapida, tefien unha presenza similar nas tres, mentres que a
B e C, esta en menor medida, acollen maior niumero proporcional de

restaurantes populares que a A, en que se radica aquel Unico con
categoria.
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Finalmente nas zonas B e C, moi principalmente, emprdzanse en
exclusiva os locais orientados ao ocio nocturno.

Asi que a partir deste punto, tal e como se anticipou, adoptando no
mais principal como lifa discursiva o seguimento da secuencia en
bloques e preguntas dos cuestionarios, a analise dos resultados
continla atendendo xa aos datos obtidos das declaracions expresas
das persoas informantes para cada un dos establecementos
integrados na mostra real, comezando por referirse a alguns
elementos de caracterizacidn que completan os xa presentados, e
que sO podian determinarse obviamente a partir dunha pregunta e
unha resposta directas.
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III. OUTRAS CARACTERISTICAS BASICAS DOS
ESTABLECEMENTOS.
II1.1. DATOS XERAIS.

Entrando xa nos datos da enquisa en si, un primeiro bloque da conta
dunhas notas basicas que, como vén de anunciarse, completando as
xa tratadas, acaban de definir os negocios comerciais e hostaleiros da
vila de Lalin.

En particular, en canto antiglidade, cos resultados ofrecidos no
diagrama n° 1, un terzo cumprido non ten mais de 5 anos e todas as
categorias con significado estatistico acumulanse por baixo dos 50, se
ben é certo que, caracteristicamente un 48,1% ten desde 11 a esa
antigliidade. Noutra acumulacién posible, poderia dicirse que un
72,9% ten como maximo 25 anos.

En fin, o comercio e a hostaleria lalinenses son mais novos do que
puidera pensarse de entrada, e coa excepcion da proporcidn mais @
recente de novas iniciativas, semellan terse desenvolto
acompasadamente & intensidade dos ciclos de expansién da
economia local e da vila como ente urbano.

D.1. MOSTRA INICIAL DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS E
HOSTALEIROS DA VILA DE LALIN POR ANTIGUIDADE DO NEGOCIO.
ESTRUTURA PORCENTUAL.

n= 233

0,4

Non determinada

Mais de 50 anos 5,2
De 26 a 50 anos
De 11 a 25 anos

De 6 a 10 anos

Ata 5 anos

o

0 30 40
Porcentaxe

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.
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Ademais, como delata o cadro n° 1, de xeito l6xico, o ton é de menor
antigliidade segundo se vai do centro & periferia; é dicir: da Zona A &
C.

C.1. MOSTRA INICIAL DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS E
HOSTALEIROS DA VILA DE LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR
ANTIGUIDADE DO NEGOCIO. ESTRUTURA PORCENTUAL.

ZONA %

ANTIGUIDADE TOTAL %
Ata 5 anos 33,6 34,7 35,6 34,3
De 6 a 10 anos 11,5 6,7 22,2 12,0
De 11 a 25 anos 22,1 34,7 24,4 26,6
De 26 a 50 anos 23,0 22,7 15,6 21,5
Mais de 50 anos 8,8 1,3 2,2 5,2
Non determinada 0,9 0,0 0,0 0,4

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Da sua parte, segundo o cadro n° 12, e falando por ramos'?, un perfil
xeral por antiglidade ordénase decrecendo na secuencia: fogar,
alimentacidén, servizos persoais, outro comercio especializado, roupa
e calzado, e hostaleria, onde practicamente a metade dos negocios
datan dos ultimos 5 anos.

Esta perspectiva, en parte, tifiase cofiecido xa dunha fonte secundaria
allea @ enquisa antes de ter completa a analise desta ultima.

Porque o Concello de Lalin facilitou aos efectos do estudo un reconto
de aperturas entre 2012 e novembro de 2016, a imensa maioria
dentro do casco urbano, do que se deriva que practicamente no
conxunto deste, incluindo zonas fora do perimetro estudado, terianse
producido 143 altas de actividade nos ultimos cinco anos, a terceira

12.-Neste capitulo, por evidentes razéns de estética, as tdboas de cruzamento por
ramo agregado emprazanse nun apartado destinado especificamente a ese fin.
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parte na hostaleria, 47, 26 na venda de produtos téxtiles e calzado,
21 no na limentacién, e 49 noutros ramos -alguns féra do ambito
sectorial considerado a efectos da enquisa-. Estas altas de actividade,
as que deben sumarse 22 cambios de titularidade, foron crecendo,
desde 11 en 2012 ata 40 e 37 nos dous Ultimos exercicios, e virian
corresponder, de mais a menos, as zonas C, B e A.

Vese asi acreditada indirectamente a representatividade da enquisa,
Xa que o seus resultados neste nivel se confirman, e, ao tempo,
sublifiase a evidencia de que en ciclos de crise o emprendemento
comercial, non sempre coas debidas garantias de viabilidade, é un
recurso para xerar ocupacién. Mais neste caso, facendo abstraccién
doutras circunstancias e consideracions, vén ser notorio que esta
dindmica anovou o tecido hostaleiro e comercial da vila.

D.2. MOSTRA INICIAL DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS E
HOSTALEIROS DA VILA DE LALIN POR REXIME DE TENZA DO LOCAL.
ESTRUTURA PORCENTUAL.

n=233

70

Porcentaxe
N w N ul (e)}
o o o o o

[
o

1,3

Propiedade Alugueiro Cesidén

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Volvendo xa & enquisa, unha segunda -caracteristica dos
establecementos vén dada, en canto réxime de tenza do local e de
acordo co diagrama n© 2 e os cadros n°® 2 e 13, polo feito de que en 6
de cada 10 casos este é o alugueiro e nos outros 4 a propiedade;
proporciéns que, sen mudar a prevalencia relativa, se alonxan un
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tanto na Zona A, con maior volume pois de alugueiros, e se
aproximan n a Zona C; tamén de que, por ramos, non hai unha
relacion entre isto e a antiguidade, pois son o0s negocios de
hostaleria, servizos persoais e venda de roupa e calzado os que en
maior medida estan radicados en locais alugados.

C.2. MOSTRA INICIAL DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS E
HOSTALEIROS DA VILA DE LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR
REXIME DE TENZA DO LOCAL. ESTRUTURA PORCENTUAL.

ZONAS %
REXIME DE TENZA ] TOTAL %
Propiedade 35,4 38,7 46,7 38,6
Alugueiro 62,8 60,0 53,3 60,1

Cesion 1,8 1,3 0,0 1,3

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

D.3. MOSTRA INICIAL DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS E
HOSTALEIROS DA VILA DE LALIN POR FORMA XURIDICA DO NEGOCIO.
ESTRUTURA PORCENTUAL.

n= 233

Non determinada

Cooperativa, SAL ou similar

Sociedade mercantil

Sociedade civil ou
comunidade de bens

Empresa individual

0 10 20 30 40 50 60 70
Porcentaxe

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.
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Un terceiro trazo bdsico ao que se atendeu foi a forma xuridica do
negocio, cos resultados que se reflectiron no diagrama e se
completan no cadro n® 3: 6 de cada 10 caso son empresas
individuais, 3 sociedades mercantis, maioritariamente de
responsabilidade limitada, e hai un volume sorprendentemente baixo,
se cadra polo relativamente novo do tecido hostaleiro, de sociedades
civis e comunidades de bens.

C.3. MOSTRA INICIAL DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS E
HOSTALEIROS DA VILA DE LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR
FORMA XURIDICA DO NEGOCIO. ESTRUTURA PORCENTUAL.

ZONA %
FORMA XURIDICA TOTAL %

Empresa individual 60,2 56,0 75,6 61,8

Sociedade civil ou comunidade de bens 6,2 2,7 6,7 5,2
Sociedade mercantil 31,9 41,3 17,8 32,2 @

Coop., SAL ou similar 0,9 0,0 0,0 0,4

Non determinada 0,9 0,0 0,0 0,4

Outra 0,0 0,0 0,0 0,0

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Ademais as zonas C, A e B ordénanse segundo se vai reducindo o
numero de empresarios individuais e incrementando en consecuencia
o de sociedades mercantis.

Incorporando unha visidon por ramos a partir da consulta do cadro n°
14, o mais notable é o aumento da importancia das férmulas
societarias nos comercios de artigos para o fogar, nos servizos
persoais e no outro comercio especializado.

Polo que ten a ver coa dependencia comercial, xuntamente cunha
presenza escasa de franquias, de sucursais de cadeas, de casas
matrices -un volume significativo, non obstante para unha vila da
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entidade de Lalin-, haina tamén, e sobre todo, da asociacion a cadeas
voluntarias e agrupacions de compras -as cooperativas de compra nin
sequera apareceron-, o que confirma un resultado da observacion
previa e, sobre de todo, delata unha febleza do comercio local na sta
apertura a formulas asociativas. Deste xeito, conforme ao diagrama
n°® 4, o comun e caracteristico é que se trate de establecementos
independentes.

D.4. MOSTRA INICIAL DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS E
HOSTALEIROS DA VILA DE LALIN POR DEPENDENCIA. ESTRUTURA

PORCENTUAL.
n= 233
Asociado, cooperativa de 0.0
retallistas !
Asociado, cadea voluntaria ’ 0,4
Asociado, agrupacion de ’ 0.4
compras !
Matriz dunha cadea l 3,4 @
Franquia .7,7

Sucursal dunha cadea

—
—

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Porcentaxe

Independente

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

E o cadro n°® 4 pon tamén de manifesto como a variedade de
féormulas de dependencia decrece ao ir do centro da vila & periferia; é
dicir: segundo se pasa da Zona A & C.

A consideracion, da sua parte, do cadro n® 15 amosa que oS ramos
dos artigos para o fogar, polos valores doutras opcidons distintas da
maioritaria; o da roupa e o calzado, e ainda mais o da alimentacion,
pola importancia das franquias e cadeas, mesmo como cabeza
destas, e o outro comercio especializado, pola presenza de case todas
as opcidns, son o0s que modulan aquel predominio, que é
practicamente total na hostaleria.
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C.4. MOSTRA INICIAL DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS E
HOSTALEIROS DA VILA DE LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR
DEPENDENCIA. ESTRUTURA PORCENTUAL.

ZONA %

DEPENDENCIA COMERCIAL TOTAL %
Asociado, cooperativa de retallistas 0,0 0,0 0,0 0,0
Asociado, cadea voluntaria 0,9 0,0 0,0 0,4
Agrupaciéon de compras 0,0 1,3 0,0 0,4
Matriz dunha cadea 3,5 2,7 4,4 3,4
Franquia 11,5 6,7 0,0 7,7
Sucursal dunha cadea 11,5 6,7 2,2 8,2
Independente 72,6 82,3 93,4 79,9

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

E neste tecido comercial e de servizos, no que sobre un fondo
convencional previsible emerxeron eses apuntamentos en sintonia
coas tendencias de evolucion recente dominantes -falando do
comercio-, atendendo ao diagrama n© 5, practicamente 6 de cada 10
establecementos son de caracter familiar, sendo este un trazo
especialmente asociado, non sé en Lalin sendén en xeral, ao comercio
tradicional.

Ademais, como cabia supofier nalgunha medida en razén das
referencias sobre réxime de tenza dos locais ou de dependencia e
asociacion que se trataron, por citar dous exemplos, a maior
proporciéon de negocios familiares non estd na Zona A, senén na B,
lembrando que os da C serian en xeral mais recentes e, por tanto,
menos determinados nese sentido.

E se iso é o que di o cadro n® 5, o n°® 16 evidencia que é nos ramos
do equipamento do fogar, a alimentacion e a hostaleria onde mais
estendido esta ese caracter.
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D.5. MOSTRA INICIAL DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS E
HOSTALEIROS DA VILA DE LALIN POR CARACTER DE NEGOCIO FAMILIAR.
ESTRUTURA PORCENTUAL.

n=233

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016. @

C.5. MOSTRA INICIAL DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS E
HOSTALEIROS DA VILA DE LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR
CARACTER DE NEGOCIO FAMILIAR. ESTRUTURA PORCENTUAL.

ZONA%

NEGOCIO FAMILIAR B TOTAL%

Si 54,9 64,0 60,0 58,8

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Ademais, lendo o diagrama n® 6 comprébase como 3 de cada 4
establecementos familiares xa o eran en orixe.

A este respecto, tamén en atencién aos datos do cadro asi mesmo n©°
6, esa proporcion esta presente case por igual nas tres zonas, ainda
que é algo mais baixa na B, na que, curiosamente, ese tipo de
negocios tifa unha proporcién algo maior.
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D.6. FRACCION DA MOSTRA INICIAL DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS
COMERCIAIS E HOSTALEIROS DA VILA DE LALIN CON CARACTER DE
NEGOCIO FAMILIAR POR TELO EN ORIXE. ESTRUTURA PORCENTUAL.

n=137

Si
73,4%

Non
23,6%

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016. @

C.6. FRACCION DA MOSTRA INICIAL DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS
COMERCIAIS E HOSTALEIROS DA VILA DE LALIN CON CARACTER DE
NEGOCIO FAMILIAR, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR TELO EN ORIXE.
ESTRUTURA PORCENTUAL.

NEGOCIO FAMILIAR EN
ORIXE TOTAL%

Si 75,8 70,8 74,1 73,4

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Ao tempo, o n° 17 no vindeiro epigrafe, leva a verificar que en dous
dos ramos citados: o equipamento do fogar e a alimentacidn,
lémbrese que dos de maior antiglidade, destacase a proporcién que
xa desde un primeiro momento tivo ese caracter.

E xa para concluir esta visidon dos negocios de caracter familiar,
tratarase agora a cuestién da ocupacién desde dous puntos de vista.
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O primeiro é, ilustrado co diagrama n® 7, o numero de Xxeracions
comprendidas na ocupacién familiar nesta fraccién da mostra.

D.7. FRACCION DA MOSTRA INICIAL DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS
COMERCIAIS E HOSTALEIROS DA VILA DE LALIN CON CARACTER DE
NEGOCIO FAMILIAR POR NUMERO DE XERACIONS CON OCUPACION NEL.
ESTRUTURA PORCENTUAL.

n=137

60

50 53,2
o 40
X
i
S 30 33,6
et
&

20

10

8,8 4,4
0 [ |
Unha Dulas Tres Ns/Nc

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Na metade dos casos s6 unha xeracién participa en termos de
ocupacién laboral do negocio familiar e noutro terzo duas sendo
escasa a proporcion en que intervefen tres.

En todo caso, a amplitude xeracional é algo maior na Zona A, nos
servizos persoais, na venda de roupa e calzado, na alimentacion e no
outro comercio especializado, cunha relacién imperfecta, desde o
punto de vista dos ramos, con aqueles que xerardn maior volume
bruto de ocupacion familiar. De calquera xeito, pola discreta
intensidade das modulacions non paga a pena ilustrar estas
diferenzas de zonas e ramos.

Si que, en cambio, é do maior interese a lectura do diagrama n° 8, xa
que pon en evidencia como fronte a un 23,4% de negocios desta
indole que se coida que teran continuidade, esta non estd garantida
no 40,1% e prevese negativa ou négase abertamente noutro 30,7%
agregado.
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D.8. FRACCION DA MOSTRA INICIAL DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS
COMERCIAIS E HOSTALEIROS DA VILA DE LALIN CON CARACTER DE
NEGOCIO FAMILIAR POR PERCEPCION DA CONTINUIDADE XERACIONAL.
ESTRUTURA PORCENTUAL.

n=137

Ns/Nc

Si, sen dubida

Si, moi probablemente

Poderia ser/Non se suscitou

ainda esa cuestion 200
Non, € moi improbable
Non, en absoluto 13,9
0 10 20 30 40 50

Porcentaxe

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

C.7. FRACCION DA MOSTRA INICIAL DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS
COMERCIAIS E HOSTALEIROS DA VILA DE LALIN CON CARACTER DE
NEGOCIO FAMILIAR, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR PERCEPCION DA
CONTINUIDADE XERACIONAL. ESTRUTURA PORCENTUAL.

ZONA %
CONTINUIDADE
XERACIONAL TOTAL %

Non en absoluto 16,1 12,5 11,1 13,9
Non é moi improbable 19,4 16,7 11,1 16,8
Poderia ser 37,1 41,7 44,4 40,1
Moi probable 17,7 8,3 18,5 14,6
Sen dubida 4,8 14,6 7,4 8,8
Ns/Nc 4,8 6,3 7,4 5,8

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.
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Neste sentido, segundo proba o cadro n® 7, é na Zona C onde hai
unha previsién algo maior de continuidade, pero tamén de incerteza;
mentres que na B se da un axuste aos valores globais, ainda que se
enfatiza algo mais a afirmacién desa continuidade, e na Zona A -que
se destacaba pola sua amplitude xeracional- é onde o panorama
parece peor.

Ademais, son 0s negocios familiares dos ramos do equipamento para
o fogar, a alimentaciéon e sobre todo a hostaleria os que en maior
medida aparecen cunha continuidade garantida, tal e como se pode
comprobar no cadro n© 18.

Con esta referencias de partida, a cuestién seguinte, a do volume de
ocupacién, que se mencionou de pasada, debe paradoxalmente
abordarse, para simplificala, prescindindo de apoio grafico nun
primeiro momento.

Distinguese para iso a dedicacién a tempo completo da desenvolta a “
tempo parcial, dentro do traballo familiar que xeran estes negocios, e
que atinxe a 242 persoas; logo isto crizase co caracter daquel como
auténomo, asalariado fixo, asalariado temporal e axuda familiar.

Pois ben, aquela renuncia a un tratamento grafico vén dos exiguos
valores medios -X- obtidos ao desagregar nun cadro, como se
pretendia, os resultados 3. Porque o valor promedio -X- da ocupacién
por establecemento é de X=1,8 persoas. Asi, ao atender a como se
distriblen X=1,4 son auténomas a tempo completo e X=1,7,
auténomas ou non, traballan nese réxime horario. Quere isto dicir,
conformando en lilas xerais un contraste entre modernidade e
conservadurismo, que o nivel de salarizacion é baixo, que a
dedicacion a tempo parcial € moi escasa e que a axuda familiar é
anecdodtica. A este respecto debe sinalarse ademais que:

v'Nas Zonas A e C o valor total -X- baixa a X=1,6, pero desde unha
|6xica diferente en cada caso: na primeira un menor volume de
ocupacién familiar nos negocios, ainda que hai presenza de varias

13.-Véxanse os cuestionarios en anexo.
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féormulas de vinculacidon laboral, na segunda porque nese volume
discreto xa sé os autébnomos a tempo completo son X=1,5.

v'Na zona B o valor total é X=2, o que fala de maior nimero bruto, e
combinase cunha relativa variedade de formulas de vinculacion.

v'Con valores X=2,3 nos servizos persoais, X=2,3 nos
establecementos de equipamento para o fogar e X=2,1 na
hostelaria, estes ramos son os Unicos que superan o promedio X=2.

Desde estas evidencias resulta mais interesante observar a mostra
derivada de casos, para iso convén comezar pola lectura do cadro n°
8.

C.8. MOSTRA DERIVADA DE CASOS DA FRACCION DA INICIAL DA
ENQUISA: TRABALLADORES FAMILIARES DE ESTABLECEMENTOS
COMERCIAIS E HOSTALEIROS DA VILA DE LALIN CON CARACTER DE
NEGOCIO FAMILIAR, SEGUNDO DEDICACION, POR RELACION LABORAL.

VALORES ABSOLUTOS. h
DEDICACION

RELACION LABORAL Tempo completo Tempo parcial

Auténomos 195 3 198
Asalariados fixos 26 4 30
Asalariados eventuais 2 3 5

Axuda familiar 8 1 9

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Do anterior cabe inferir, confirmando o sentido das indicacions
anteriores que:

v'0 95,4% da ocupacién familiar nos negocios deste tipo é a tempo
completo.

v/ 0 82,2% é en réxime auténomo e un 12,4% no de asalariado fixo,
sendo pois anecdodtica a axuda familiar e mais ainda a salarizacion
temporal.
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Ademais, a zona A capta o 42,3%, a B o 39,1% e a C 0o 18,6%
restante nunha modulaciéon paralela en proporcion ao volume de
negocios con ese caracter.

Igualmente, de acordo co cadro n°® 19, cun 16,5% no ramo do
equipamento do fogar, un 16,7% no das vendas de roupa e calzado,
un 17,7% no outro comercio especializado e un 31,7% na hostaleria,
estes ramos vefien absorber o 82,6% agregado da ocupacién familiar
nos negocios desta natureza, sendo os tres ultimos os que tefien un
maior volume bruto dela.

E dicir, cuns valores medios -X- moi estables, o volume xerado de
traballo familiar non ten tanto a ver coa proporcién que en cada zona
ou ramo hai de negocios deste tipo, sendn co seu volume efectivo.

Este asunto serve asi de introducidon para retomar, agora de novo
para conxunto da mostra de establecementos -n=233-, precisamente
e coa mesma dinamica, a cuestion do emprego.

De entrada, nesa reiteracién da dindamica, convén fornecer ao
respecto alguns valores de referencia falando da mostra derivada de
persoas traballadoras:

v A suma de establecementos da mostra xera 536 ocupacions, 462 a
tempo completo -86,2%- e s6 74 -13,8%- a tempo parcial,
matizando, sen cambiala, a prevalencia da primeira, que xa se
daba entre os traballadores familiares dos negocios desa indole.

v’ Tamén 228 non asalariadas e a mesma cifra de asalariadas fixas:
duas proporciéns idénticas do 42,4% as que hai que sumar un 15%
de asalariadas eventuais.

v’ Resulta asi unha media X=2,3, que se corresponde coa da Zona C,
sendo X=2,2 na A e X=2,4 na B, o que equivale a dicir que non hai
ningunha modulacién por zonas.

v'Sé nos servizos persoais, na venda de equipamento para o fogar
na de alimentacion e na hostaleria, en coincidencia co que se dixo
sobre ocupacion familiar ainda que sumandose agora a
alimentacidon, supérase un valor medio X=2, sendo inferior nos
demais casos de ramos agregados.
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Entén, atendendo xa a distribucidon no cadro n® 9 da mostra derivada,
ademais do xa afirmado sobre as proporciéns a tempo completo e
parcial, pédese, retomando os negocios familiares, que acumulaban
207 traballadores non asalariados dun total de 228, concluir que a
salarizacion se da primordialmente féra deles.

C.9. MOSTRA DERIVADA DE CASOS DA FRACCION DA INICIAL DA
ENQUISA: TRABALLADORES DE ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS E
HOSTALEIROS DA VILA DE LALIN, SEGUNDO DEDICACION, POR RELACION
LABORAL. VALORES ABSOLUTOS.

DEDICACION
RELACION LABORAL Tempo completo Tempo parcial
Non asalariados 221 7 228
Asalariados fixos 191 37 228

Asalariados eventuais

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

O cadro n° 10, e 0 n° 10 Bis, xuntamente co n° 20 e 20 Bis, permiten
concluir ademais nos sentidos seguintes:

v/ Como non hai modulacién expresiva dos valores medios X=por
zonas, o0 peso dos continxentes de persoas traballadoras
distriblese segundo estas en paralelo ao peso dos establecementos
de cada unha na mostra.

C.10. MOSTRA DERIVADA DE CASOS DA FRACCION DA INICIAL DA
ENQUISA: TRABALLADORES DE ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS E
HOSTALEIROS DA VILA DE LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR
RELACION LABORAL. VALORES ABSOLUTOS.

PERSOAL DO
ESTABLECEMENTO
Non asalariados 92 84 52 228
Asalariados fixos 126 74 28 228
Asalariados eventuais 36 17 27 80

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.
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C.10.BIS. MOSTRA DERIVADA DE CASOS DA FRACCION DA INICIAL DA
ENQUISA: TRABALLADORES DE ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS E
HOSTALEIROS DA VILA DE LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR
RELACION LABORAL. ESTRUTURA PORCENTUAL DESAGREGADA.

RELACION LABORAL

Non asalariados 17,2 15,6 9,7 42,5
Asalariados fixos 23,5 13,8 5,2 42,5
Asalariados eventuais 6,8 3,2 5,0 15,0

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

vV E polo mesmo motivo, ainda que unha media -X- relativamente
elevada non se plasme, por mor dun peso discreto no conxunto, h
nunha absorcion expresiva de ocupacién no ramo dos servizos
persoais nin no do equipamento para o fogar, os outros que se
significaban nela: a alimentaciéon e a hostaléria, aos que se debe
sumar xustamente pola absorcion bruta de emprego que xera, o
outro comercio especializado, agregan porcentaxes moi
importantes de ocupacién, en gran medida salarizada, e a
hostaleria en especial da asalariada eventual.

O certo é que no comercio e a hostaleria de Lalin, segundo o
diagrama n° 9, so reforzan o seu persoal nalgun momento do ano un
27,9% de negocios; unha proporcion que chega ao 30,7% na zona B,
gue é na Unica en que se modula.

Igualmente, cun volume nulo de referencias nos servizos persoais, en
calquera ramo  hai menciéns  dispersas a incrementar
circunstancialmente o persoal, polo comun en 1 ou 2 individuos, pero
s6 soben daquela porcentaxe no outro comercio especializado,
discretamente, e significativamente na hostaleria, na que algo mais
da metade dos negocios reforzan o persoal en momentos dados.
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D.9. MOSTRA INICIAL DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS E
HOSTALEIROS DA VILA DE LALIN POR AMPLIACION DO VOLUME DE
PERSOAL NALGUN MOMENTO DO ANO. ESTRUTURA PORCENTUAL.

n=233

Non
27,9%

Si
72,1%

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016. h

Eses momentos son o Nadal -34,5% do total da hostaleria, o veran -
16,4%-, a Feira do Cocido -32,7% e outros momentos asociados a
promocions diversas que se comentaran -36,4%-, debendo notarse
que son unha e outra vez en gran medida 0S mesmos
establecementos, xa que, como se aludiu, sé é algo mais da metade
dos hostaleiros a que reforza o persoal, por mais que sexa o ramo
que o fai en maior medida.

A xa para concluir esta primeira aproximacion aos establecementos
da mostra, convén fixarse no diagrama n© 10. Nel recdllese a
declaracion dos establecementos entrevistados a respecto da
evolucion dos seus efectivos humanos, agora empregados asalariados
en exclusiva, nos ultimos tres anos.

Referindoa por expresividade ao conxunto da mostra, para
practicamente 3 de cada 4 deuse unha estabilidade nese nivel, o que
resulta coherente co alto peso do traballo auténomo; con todo, un
7,3% diminuiu de volume de emprego xerado e unha proporcion que
mais que dobra a esta -15,4%- aumentouno.
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D.10. MOSTRA INICIAL DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS E
HOSTALEIROS DA VILA DE LALIN POR EVOLUCION DO NUMERO DE
ASALARIADOS NO ULTIMO TRIENIO. ESTRUTURA PORCENTUAL.

n=233
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Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016. h

C.11. MOSTRA INICIAL DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS E
HOSTALEIROS DA VILA DE LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR
EVOLUCION DO NUMERO DE ASALARIADOS NO ULTIMO TRIENIO.
ESTRUTURA PORCENTUAL.

ZONA %

EVOLUCION ] TOTAL %
Aumentou 19,5 12,0 11,1 15,4
Mantivose 70,8 77,3 71,1 73,0
Diminuiu 6,2 5,3 13,3 7,3

Ns/Nc 3,5 5,3 4,4 4,3

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Ademais, segundo o cadro n© 11, falando comparativamente, a maior
proporcién que referiu incrementos dase na Zona A, mentres que na
B ampliase a porcentaxe que refire estabilidade e na C, por ultimo,
non se alterando substancialmente o perfil, o certo é que os
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apuntamentos de contraccion superan aos expansivos. Ao tempo non
hai nada que salientar en canto ramos, pois s6 se disitingue a
hostaleria sinalando un incremento de persoal asalariado -25,5%-.

Porén, si debe citarse que para os 17 establecementos que falan de
contraccion, sempre en 1 ou 2 empregos, coa Unica modulacién de
interese de que o promedio -X- descende na Zona B -X=1-, este é con
caracter xeral de X=1,4 persoas empregadas menos nos ultimos tres
anos; un valor idéntico para os 36 que falaron dunha ampliacion, en
1, 2 ou ainda 3 postos, pero agora con alguns contrastes: é algo
menor, X=1,2, na Zona A, elévase na B, X=1,7, e distanciase a alza
na C: X=2,2, principalmente por mor do comparativo dinamismo da
hostaleria que absorbeu en boa medida o incremento.

Chegados a este punto, esta formulado un perfil basico do conxunto
dos establecementos da mostra. Cémpre desde el adentrarse no
proximo capitulo, que se debruza sobre as caracteristicas da oferta
destes.

Non obstante, antes, deben ainda lerse dous apartados que pechan
este capitulo: o que segue, que recolle as tdboas xa comentadas nas
paxinas precedentes, cos cruzamentos en razén dos ramos
agregados; un segundo que, a efectos de completar ainda mais a
caracterizacion da mostra, atende un asunto especifico como é o da
sUa facturacion no ultimo ano, traendo agora aqui unha cuestiéon que
foi preguntada ao final da enquisa .

IT1.2. CADROS DE CRUZAMENTO POR RAMOS AGREGADOS.

Bouzon consultores, s.l.
Alto dos Tras, 44
36693 Redondela (Pontevedra)

986495746/670310111
info@bouzonconsultores.es

@




Plan de Accién para o Comercio e a Hostaleria da Vila de Lalin: Il Enquisas.

=

BOUZON
consultores, s.1. Novembro de 2016

C.12. MOSTRA INICIAL DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAS E HOSTALEIROS DA VILA DE LALIN, SEGUNDO
RAMO AGREGADO E EN TOTAL, POR ANTIGUIDADE DO NEGOCIO. ESTRUTURA PORCENTUAL.

RAMO AGREGADO %

- Servizos Outro comercio
ANTIGUIDADE persoais Roupa e calzado Alimentacion especializado Hostaleria TOTAL %
Ata 5 anos 28,6 21,7 37,3 21,9 29,8 49,1 34,3
De 6 a 10 anos 14,3 26,1 16,9 9,4 8,8 5,5 12,0
De 11 a 25 anos 28,6 13,0 25,4 40,6 35,1 16,4 26,6
De 26 a 50 anos 14,3 34,8 18,6 18,8 15,8 27,3 21,5
Mais de 50 anos 14,3 4,3 1,7 9,4 10,5 0,0 5,2
Non determinada 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,8 0,4

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.
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C.13. MOSTRA INICIAL DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS E HOSTALEIROS DA VILA DE LALIN, SEGUNDO
RAMO AGREGADO E EN TOTAL, POR REXIME DE TENZA DO LOCAL. ESTRUTURA PORCENTUAL.

RAMO AGREGADO %

) Servizos Outro comercio
REXIME DE TENZA persoais especializado
Propiedade 28,6 56,5 32,2 37,5 47,4 30,9 38,6
Alugueiro 71,4 43,5 66,1 59,4 52,6 67,3 60,1
Cesion 0,0 0,0 1,7 3,1 0,0 1,8 1,3

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.
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C.14. MOSTRA INICIAL DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS E HOSTALEIROS DA VILA DE LALIN, SEGUNDO
RAMO AGREGADO E EN TOTAL, POR FORMA XURIDICA DO NEGOCIO. ESTRUTURA PORCENTUAL.

RAMO AGREGADO %

) Servizos Outro comercio
FORMA XURIDICA persoais Roupa e calzado | Alimentacion especializado Hostaleria TOTAL %
Empresa individual 42,9 34,8 64,4 56,3 59,6 78,2 61,8
Sociedade civil ou comunidade de bens 14,3 13,0 6,8 9,4 0,0 1,8 5,2
Sociedade mercantil 42,9 52,2 27,1 31,3 40,4 20,0 32,2
Cooperativa, SAL ou similar 0,0 0,0 0,0 3,1 0,0 0,0 0,4
Non determinada 0,0 0,0 1,7 0,0 0,0 0,0 0,4

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.
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C.15. MOSTRA INICIAL DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS E HOSTALEIROS DA VILA DE LALIN, SEGUNDO
RAMO AGREGADO E EN TOTAL, POR DEPENDENCIA. ESTRUTURA PORCENTUAL.

RAMO AGREGADO %

Servizos Roupa e Outro comercio

DEPENDENCIA COMERCIAL persoais calzado Alimentacion | especializado | Hostaleria TOTAL %
Asociado, cooperativa de retallistas 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Asociado, cadea voluntaria 0,0 0,0 0,0 0,0 1,8 0,0 0,4
Asociado, agrupacion de compras 0,0 4,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4
Matriz dunha cadea 14,3 4,3 5,1 6,3 1,8 0,0 3,4
Franquia 0,0 4,3 10,2 6,3 15,8 0,0 7,7
Sucursal dunha cadea 0,0 4,3 6,8 25,0 8,8 1,8 8,2
Independente 85,7 82,6 78,0 62,5 71,9 98,2 79,8

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.
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C.16. MOSTRA INICIAL DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS E HOSTALEIROS DA VILA DE LALIN, SEGUNDO
RAMO AGREGADO E EN TOTAL, POR CARACTER DE NEGOCIO FAMILIAR. ESTRUTURA PORCENTUAL.

RAMO AGREGADO %

Servizos Outro comercio
NEGOCIO FAMILIAR persoais Roupa e calzado Alimentacion especializado Hostaleria

Si 57,1 65,2 50,8 75,0 50,9 63,6 58,8

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

C.17. FRACCION DA MOSTRA INICIAL DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS E HOSTALEIROS DA VILA DE
LALIN CON CARACTER DE NEGOCIO FAMILIAR, SEGUNDO RAMO AGREGADO E EN TOTAL, POR TELO EN ORIXE.
ESTRUTURA PORCENTUAL.

RAMO AGREGADO %

NEGOCIO FAMILIAR EN Servizos Outro comercio
ORIXE persoais Roupa e calzado Alimentacion especializado

Si 75,0 80,0 70,0 87,5 69,0 68,6 73,7

Non 25,0 20,0 30,0 12,5 31,0 31,4 26,3

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.
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C.18. FRACCION DA MOSTRA INICIAL DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS E HOSTALEIROS DA VILA DE
LALIN CON CARACTER DE NEGOCIO FAMILIAR, SEGUNDO RAMO AGREGADO E EN TOTAL, POR PERCEPCION DA
CONTINUIDADE XERACIONAL. ESTRUTURA PORCENTUAL.

RAMO AGREGADO%

CONTINUIDADE Servizos Outro comercio

XERACIONAL persoais Roupa e calzado Alimentacion especializado Hostaleria TOTAL%

Non, en absoluto 25,0 6,7 20,0 4,2 17,2 14,3 13,9

Non, € moi improbable 25,0 20,0 10,0 16,7 20,7 17,1 16,8

Poderia ser 50,0 40,0 33,3 50,0 41,4 37,2 40,1

Probablemente 0,0 13,3 10,0 20,7 13,8 17,1 14,6

Si, sen dubida 0,0 13,3 6,7 4,2 6,9 14,3 8,8

Ns/Nc 0,0 6,7 20,0 4,2 0,0 0,0 5,8

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.
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C.19. MOSTRA DERIVADA DE CASOS DA FRACCION DA INICIAL DA ENQUISA: TRABALLADORES FAMILIARES DE
ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS E HOSTALEIROS DA VILA DE LALIN CON CARACTER DE NEGOCIO FAMILIAR,
SEGUNDO RAMO AGREGADO E EN TOTAL, POR RELACION LABORAL. VALORES ABSOLUTOS.

RAMO AGREGADO

) Servizos Roupa e Outro comercio
RELACION LABORAL persoais Fogar calzado Alimentacion especializado Hostaleria

Auténomos 4 28 35 34 37 60 198
Asalariados fixos 5 2 3 6 4 10 30
Asalariados eventuais 0 1 0 0 0 4 5
Axuda familiar 0 2 2 1 2 2 9

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.
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C.20. MOSTRA DERIVADA DE CASOS DA FRACCI!I(’)N DA INICIAL DA ENQUISA: TRABALLADORES DE ESTABLECEMENTOS
COMERCIAIS E HOSTALEIROS DA VILA DE LALIN, SEGUNDO RAMO AGREGADO E EN TOTAL, POR RELACION LABORAL.

VALORES ABSOLUTOS.

RAMO AGREGADO

. Servizos Roupa e Outro comercio
RELACION LABORAL persoais calzado Alimentacion especializado Hostaleria
Non asalariados 6 37 49 32 42 62 228
Asalariados fixos 9 19 28 61 70 41 228

Asalariados eventuais

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.
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C.20.BIS. MOSTRA DERIVADA DE CASOS DA FRACCION DA INICIAL DA ENQUISA: TRABALLADORES DE
ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS E HOSTALEIROS DA VILA DE LALIN, SEGUNDO RAMO AGREGADO E EN TOTAL, POR
RELACION LABORAL. ESTRUTURA PORCENTUAL DESAGREGADA.

RAMO AGREGADO%

) Servizos Roupa e Outro comercio
RELACION LABORAL persoais calzado Alimentacion especializado Hostaleria TOTAL %
Non asalariados 1,1 6,9 9,1 6,0 7,8 11,6 42,5
Asalariados fixos 1,7 3,5 5,2 11,4 13,1 7,6 42,5

Asalariados eventuais

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.
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I11.3. A FACTURACION DOS ESTABLECEMENTOS.
II1.3.1. Do comercio.

Antes de tratar a cuestion obxecto deste apartado, debe advertirse
que, en termos e por causas que se explicaran!4, a pregunta pola
facturacion no ultimo ano fixose & que hai que entender como mostra
final da enquisa, xa antes aludidal®, e non & inicial, que vén sendo a
tratada neste capitulo; unha mostra que no caso do comercio reduce
a n=171 os n=178 da tal inicial. Tamén que, a partir deste punto, se
inaugura o tratamento diferenciado do comercio e a hostaleria que
vai ser a ténica do resto da primeira parte deste documento.

Dito isto, o diagrama n© 11 presenta a evidencia de que infelizmente
para algo mais da metade desta mostra non foi posible obter unha
resposta significativa, conformandose a distribucion do resto dos
casos como unha sorte de piramide que ten o seu centro nun
intervalo entre sesenta e cento vinte mil euros, para ir decrecendo “
regularmente o peso dos segmentos inferiores e superiores.

D.11. MOSTRA FINAL DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA
VILA DE LALIN POR VOLUME DE FACTURACION NO ULTIMO ANO.
ESTRUTURA PORCENTUAL.

n=171

Mais de 300.000 €

5,3
9,

be 120.001 a 300.000 € -

9
De 30.000 a 60.000 € - 12,3
Menos de 30.000 € - 7,6

Ns/Nc

De 60.001 a 120.000 €

50,9

o

10 20 30 40 50 60 70
Porcentaxe

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

14.-Vid. paxs. 91 e 92.
15.-Vid. pax. 49.
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C.21. MOSTRA FINAL DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA
VILA DE LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR VOLUME DE
FACTURACION NO ULTIMO ANO. ESTRUTURA PORCENTUAL.

ZONAS %
FACTURACION NO
ULTIMO ANO ] TOTAL %
Menos de 30.000 € 5,7 10,7 7,1 7,6
De 30.000 a 60.000 € 11,5 16,1 7,1 12,3
De 60.001 a 120.000 € 19,5 12,5 0,0 14,0
De 120.001 a 300.000 € 12,6 8,9 3,6 9,9
Méis de 300.000 € 2,3 71 10,7 5,3
Ns/Nc 48,3 44,6 71,4 50,9

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

C.22. MOSTRA FINAL DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA
VILA DE LALIN, SEGUNDO RAMO AGREGADO E EN TOTAL, POR VOLUME DE
FACTURACION NO ULTIMO ANO. ESTRUTURA PORCENTUAL.

RAMO AGREGADO %

) Outro
FACTURACION Servizos Roupa e comercio
NO ULTIMO ANO persoais calzado | Alimentacion | especializado

Menos de 30.000 € 0,0 4,5 10,2 9,4 5,4 7,6

De 30.000 a
60.000 € 0,0 4,5 8,5 15,6 17,9 12,3

De 60.001 a
120.000 € 0,0 0,0 22,0 6,3 16,1 14,0

De 120.001 a
300.000 € 0,0 13,6 13,6 3,1 8,9 9,9
Mais de 300.000 € 0,0 13,6 1,7 6,3 5,4 5,3
Ns/Nc 100,0 63,6 44,1 59,4 46,4 50,9

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.
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Cabe concluir, entén, que hai constancia de que un 29,2% do
comercio incluido na mostra facturou no ultimo exercicio mais de
sesenta mil euros, e de que un 19,9%, menos, descofiecéndose esa
informacion para o resto. Asi que a partir disto cabe s, cos datos dos
cadros n® 21 e 22, en primeiro lugar, un contraste tentativo entre as
zonas A e B, dado o nivel de non resposta na C, para concluir que na
A se apunta a un nivel algo maior como tendencia comparativa; o
mesmo, que en segundo, formular unha impresion semellante acaso -
pola inhibicién a responder- para o ramo do equipamento do fogar, e
axustada aos valores conxuntos, cun matiz dalgunha maior
discreccién, no outro comercio especializado, en tanto hai unha certa
dispersién de valores no da roupa e o calzado, e no da alimentacion
se apunta como tendencia a un nivel xeral algo mais discreto.

I11.3.2. Da hostaleria.

O caso da hostaleria, sen que nela se dea reducién da mostra final

respecto da inicial, € ainda menos satisfactorio, xa que agora, como @
testemuna o diagrama n© 12, 6 de cada 10 respondentes non
contestaron.

D.12. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS HOSTALEIROS DA VILA

DE LALIN POR VOLUME DE FACTURACION NO ULTIMO ANO. ESTRUTURA
PORCENTUAL.

n=55

Méis de 300.000€ (0,0

De 120.001 a 300.000 € 1,8
De 60.001 a 120.000 €
De 30.000 a 60.000 €

Menos de 30.000 €

Ns/Nc

0 10 20 30 40 50 60 70
Porcentaxe

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.
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Ademais, partindo dos que si o fixeron, o perfil é evidentemente
moito mais modesto cé do comercio, féora de que ningln mencionou
niveis por riba dos tres centos mil euros.

C.23. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS HOSTALEIROS DA VILA
DE LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR VOLUME DE FACTURACION
NO ULTIMO ANO. ESTRUTURA PORCENTUAL.

ZONAS %
FACTURACION NO
ULTIMO ANO TOTAL %

Menos de 30.000 € 19,0 16,7 12,5 16,4
De 30.000 a 60.000 € 9,5 11,1 18,8 12,7
De 60.001 a 120.000 € 19,0 5,6 0,0 9,1
De 120.001 a 300.000 € 0,0 5,6 0,0 1,8
Méais de 300.000 € 0,0 0,0 0,0 0,0
Ns/Nc 52,4 61,1 68,8 60,0

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Asi que, con esa eiva da falta de informacion, a lectura do cadro n©
23 apenas permite unha certa comparanza entre as ddas zonas que
estan propostas como ambito do centro comercial aberto: as A e B,
de xeito que na primeira é maior o peso do estrato mais modesto na
sUa referencia e mais tamén do que alude unha cifra entre sesenta e
cento vinte mil euros, sendo o abano mais dilatado na B, onde o nivel
mais alto dos referidos vén da man da presenza dalguns restaurantes
acreditados féra da vila.

En definitiva, e para alén dos datos en si, o certo é que as carencias
nestes que se sinalaron empeceron o uso desta variable a efectos de
cruzamentos especificos como 0s que se practicaron por zona e
ramo; cruzamentos que nunha hipdtese 6ptima deberan ter sido ben
reveladores.
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Sexa como for, mais nada queda por engadir & caracterizacién basica
dos negocios enquisados, de xeito que se da paso agora, nesta
dindmica xa, como se anunciou, de distinguir comercio e hostaleria, a
perfilala atendendo a definir a oferta en que se concretan as suas
vendas e servizos.
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IV. A OFERTA DOS ESTABLECEMENTOS.

IV.1. DO COMERCIO.

Fixandose xa na actividade dos comercios, como é evidente e recolle
o diagrama n° 1, esta caracterizase, volvendo de novo & mostra
inicial, en 3 de cada 4 casos pola venda retallista de bens; hai non
obstante un establecemento en que sé se da venda de servizos, un
19,1% en que se combinan as duas actividades e ainda un 6,2% en
gue a venda polo mitdo acompanase con venda por xunto.

D.1. MOSTRA INICIAL DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA
VILA DE LALIN POR ACTIVIDADE. ESTRUTURA PORCENTUAL.

n=178

Venda de bens polo mildo e

servizos 19,1

Venda de bens por xunto e
polo miudo

Venda de servizos | 0,6

Venda de bens polo miudo

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Porcentaxe

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Ademais, o cadro n® 1 debuxa unha distribucions nas zonas A e C
bastante axeitadas & xeral, mentres que na B a estrutura
particularizase polo alto peso da combinacién da venda de servizos
combinada coa retallista de bens.

Do mesmo xeito, o n® 2 amosa como a componente de servizos
destdcase obviamente nos persoais, pero tamén estd presente de
xeito obvio na asociada & venda de artigos para o fogar, roupa e
mesmo na alimentacion e no outro comercio especializado.
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Doutro lado, acontece que nos catro ramos puramente comerciais
apareceu nalgunha medida a venda por xunto combinada coa
realizada polo miudo

C.1. MOSTRA INICIAL DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA
VILA DE LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR ACTIVIDADE.
ESTRUTURA PORCENTUAL.

ZONA %
ACTIVIDADE TOTAL %
Venda de bens polo mitudo 78,3 66,7 75,9 74,1
Venda de servizos 0,0 0,0 3,4 0,6
Venda de bens por xunto e
polo mitido 5,4 7,0 6,9 6,2
Venda de bens polo mitido
e servizos 16,3 26,3 13,8 19,1

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

C.2. MOSTRA INICIAL DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA
VILA DE LALIN, SEGUNDO RAMO AGREGADO E EN TOTAL, POR
ACTIVIDADE. ESTRUTURA PORCENTUAL.

RAMO AGREGADO %

Outro
Servizos Roupa e comercio
ACTIVIDADE persoais calzado | Alimentacién | especializado
Venda de bens
polo mitdo 14,3 60,9 94,9 78,1 63,2 74,2
Venda de servizos 14,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,6
Venda de bens por
xunto e polo mitdo 0,0 4,3 1,7 12,5 8,8 6,2
Venda de bens
polo mitudo e
servizos 71,4 34,8 3,4 9,4 28,1 19,1

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

A demanda das porcentaxes no ultimo ano de cada unha destas
posibilidades dentro das vendas de cada establecemento e o célculo
derivado das medias -X- permitiu, como indicador expresivo
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determinar unha estrutura conxunta daquelas para o conxunto desta
mostra do comercio lalinense.
D.2. MOSTRA INICIAL DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA

VILA DE LALIN POR COMPOSICION DE ACTIVIDADES NAS SUAS VENDAS
DO ULTIMO ANO. PORCENTAXES MEDIAS -X-.

n=178
90

80
70
60
50
40
30
20

Media-x-

10,2
Venda de bens por Venda de bens polo Venda de servizos '
xunto miudo

10 2,8

0 S |

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Os resultados xerais vefien de expoferse no diagrama n°® 2 e os
cruzamentos sistematicos ofrécense a seguir nos cadros n° 3 e 4.

Da lectura dese conxunto de datos, pois resultan varias evidencias:

v'A venda de bens polo mildo -X=87-, seguida da de servizos -
X=10,2- caracterizan o tecido comercial reflectido na mostra da
enquisa, sendo anecdodtico o significado nela da venda por xunto no
conxunto da actividade.

v'Non hai unha modulacién significativa das porcentaxes medias
X=por zonas, sacando que o na C perde algunha importancia a
venda de servizos e aumenta a da venda por xunto que é asi onde
cobra maior significado, mais que na B, en posicion intermedia, e
na A.

v'A venda por xunto, ausente dos servizos, s6 €&, non obstante,
significativa na alimentacién e no outro comercio especializado, e a
de servizos, moi dominante no ramo dos persoais -X=85,7-, dase
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en todos, ainda que sé reviste importancia no comercio de bens
para o fogar-X=17,4- e naquel conxunto misceldneo de comercio
especializado -X=11,2-.

C.3. MOSTRA INICIAL DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA
VILA DE LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR COMPOSICION DE
ACTIVIDADES NAS SUAS VENDAS DO ULTIMO ANO. PORCENTAXES MEDIAS
-X-.

ACTIVIDADES NO ULTIMO ANO TOTAL X
Venda de bens polo mitdo 87,9 85,1 87,8 87,0
Venda de servizos 10,5 11,8 6,4 10,8

Venda de bens por xunto

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

C.4. MOSTRA INICIAL DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA
VILA DE LALIN, SEGUNDO RAMO AGREGADO E EN TOTAL, POR
COMPOSICION DE ACTIVIDADES NAS SUAS VENDAS DO ULTIMO ANO.
PORCENTAXES MEDIAS -X-.

RAMO AGREGADO X
Outro

ACTIVIDADES
NO ULTIMO ANO

Venda de bens
polo miudo

Servizos
persoais

0,0

0,9

Roupa e
calzado

0,8

Alimentacion

4,4

comercio
especializado

5,0

2,8

Venda de servizos

14,3

81,7

97,6

92,8

83,8

87,0

Venda de bens por
xunto

85,7

17,4

1,5

2,8

11,2

10,2

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

E nesta altura do informe é necesaria unha explicacion anunciada. Ao
responder & enquisa apareceron 7 casos -5 dos servizos persoais, 1
do equipamento do fogar e 1 mais do outro comercio especializado; 5
na Zona A, 1 na B e 1 na C- que tiflan un volume de vendas de bens
polo middo que non superaba o 5%. O protocolo mesmo da enquisa
previa a sua exclusién, pola inadaptacion formal de boa parte das
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preguntas a esa circunstancia. Esta é a razén da reducién da mostra
incial en mostra final que se fixo patente no capitulo anterior?®,

En todo caso, a partir deste punto toda a informacion que se vai
tratar circunscribese xa a esa mostra final, as derivadas ou as suas
fraccidns utiles, de ser o caso. Porén, por axilidade, a referencia nos
titulos prescindird de indicar ese extremo de xeito que a mostra final,
do comercio, cun valor pois n=171, vaise denominar en diante
apenas como mostra.

Pois ben, en continuidade coa cuestién anterior, pero restrinxida xa a
esta mostra final, indagouse a disposicién dalgunha concesién ou
representacién de marca; unha eventualidade que segundo o
diagrama n© 3 atinxe a 4 de cada 10 establecementos comerciais e
gue é caracteristica das franquias.

LALIN POR DISPOSICION DALGUNHA CONCESION OU REPRESENTACION

D.3. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
DE MARCA. ESTRUTURA PORCENTUAL. h

n=171

Si
40,9%

-

Non
59,1%

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Ademais, en coherencia con ese dato e coa trama comercial en cada
zona, o cadro n° 5 ilustra como ese significado é maior segundo se
vai da zona C & A, insistindo no oportuno da delimitacién proposta

16.-Vid. pax. 83.
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para o centro comercial en virtude da maior cualificacion, da que este
elemento seria un outro indicador, da oferta nas zonas A e B, falando
sempre en xeral.

C.5. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR DISPOSICION DALGUNHA
CONCESION OU REPRESENTACION DE MARCA. ESTRUTURA PORCENTUAL.

ZONA %

CONCESION OU
REPRESENTACION B TOTAL %

Si 47,1 35,7 32,1 40,9

Non 52,9 64,3 67,9 59,1

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Asemade, o cadro n® 6 evidencia que, cunha porcentaxe afirmativa
acorde a global no outro comercio especializado, esta é baixa no
equipamento do fogar e na alimentacién -o que se explica pola
cantidade de pequenos establecementos alleos as grandes cadeas de
distribucién- e alta na venda de roupa e calzado.

C.6. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO RAMO AGREGADO E EN TOTAL, POR DISPOSICION
DALGUNHA CONCESION OU REPRESENTACION DE MARCA. ESTRUTURA
PORCENTUAL.

RAMO AGREGADO %

) (011} 44]
CONCESION OU Servizos Roupa e comercio
REPRESENTACION | persoais calzado | Alimentacion | especializado | TOTAL %

Si 50,0 31,8 55,9 15,6 42,9 40,9

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

De calquera xeito, na fraccidn util, a que si dispon de representaciéns
ou concesiéns de marca e foi capaz de cuantificar a resposta
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demandada -n=64-, a porcentaxe media -X- que as vendas asociadas
reportaron sobre o conxunto das do ultimo ano é moi significativa:
X=62,4, como proba o diagrama n° 4.

D.4. FRACCION UTIL DA MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS
COMERCIAIS DA VILA DE LALIN CON CONCESIONS OU REPRESENTACIONS

DE MARCA POR PESO PORCENTUAL DAS VENDAS ASOCIADAS NO
CONXUNTO DAS DO ULTIMO ANO. PORCENTAXE MEDIA -X-.

70
60

50

Media-x-

40

30

20

10

0

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Ademais, a lectura do cadro n° 7 leva a concluir que esa incidencia
nas vendas, en paralelo a como se modulaba o significado mesmo da
disposicidon de concesidns, exclusivas etc., vai decrecendo segundo se
avanza dos establecementos do centro aos da periferia da vila.

C.7. FRACCION UTIL DA MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS
COMERCIAIS DA VILA DE LALIN CON CONCESIONS OU REPRESENTACIONS
DE MARCA, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR PESO PORCENTUAL DAS
VENDAS ASOCIADAS NO CONXUNTO DAS DO ULTIMO ANO. PORCENTAXE
MEDIA -X-.

CONCESION OU
REPRESENTACION TOTAL X

A B (o}
Porcentaxe sobre vendas
totais 68,4 58,1 46,0 62,4

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.
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E xa en atencién ao n° 8, resulta que é moi discreta en tratandose de
vendas de equipamentos para o fogar, significativa pero tamén
modesta respecto da global sendo do outro comercio especializado,
acorde con ela no ramo da alimentaciéon e francamente elevada -
X=74-, tres cuartas partes das vendas nos negocios en cuestién, no
ramo da roupa e o calzado.

C.8. FRACCION UTIL DA MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS
COMERCIAIS DA VILA DE LALIN CON CONCESIONS OU REPRESENTACIONS
DE MARCA, SEGUNDO RAMO AGREGADO E EN TOTAL, POR PESO
PORCENTUAL DAS VENDAS ASOCIADAS NO CONXUNTO DAS DO ULTIMO
ANO. PORCENTAXE MEDIA -X-.

RAMO AGREGADO X

a Outro
CONCESION oU Roupa e comercio
REPRESENTACION calzado Alimentacién | especializado | TOTAL X

Porcentaxe sobre
vendas totais 28,5 74,0 63,3 55,7 62,4

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

D.5. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN POR VENDA DE PRODUTOS DE ELABORACION PROPIA. ESTRUTURA
PORCENTUAL.

n=171

Non
75,4%

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Outro aspecto que se estudou na definicién da oferta comercial foi a
eventual venda de produtos elaborados no establecemento, que
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resultou ser un feito para a cuarta parte da mostra. Ese dato,
acreditado no diagrama n° 5, responde, nun forte contraste que
plasma o cadro n® 9, a unhas porcentaxes discretas nas zonas A e B,
e a unha moi elevada comparativamente na C: un prevalente 57,1%,
ao tempo que, consonte ao n° 10, respondendo a unha circunstancia
xeneralizada en grao variable nos ramos todos, é dominante, falando
de valores estatisticos significativos, no da alimentacidn.

C.9. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR VENDA DE PRODUTOS DE
ELABORACION PROPIA. ESTRUTURA PORCENTUAL.

ZONA %

VENDA DE PRODUTOS

DE ELABORACION
PROPIA TOTAL %

Si 19,5 16,1 57,1 24,6

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

C.10. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO RAMO AGREGADO E EN TOTAL, POR VENDA DE
PRODUTOS DE ELABORACION PROPIA. ESTRUTURA PORCENTUAL.

VENDA DE RAMO AGREGADO %

PRODUTOS DE Outro
ELABORACION Servizos Roupa e comercio
PROPIA persoais calzado | Alimentacion | especializado | TOTAL %

Si 50,0 27,3 6,8 56,2 23,2 24,6

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

E tal como se fixo para as vendas asociadas a marcas ou exclusivas,
agora tamén se demandou a estimacién da porcentaxe que esas
vendas supuxeran sobre as do ultimo ano. Resultou asi, que dos 42
establecementos en cuestion 39 deron unha resposta concreta,
resultando unha porcentaxe media -X- dun X=50,3. Un dato que se
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ofrece visualmente no diagrama n® 6 e, nas suas modulaciéns por
zonas e ramos, nos cadros n® 11 e 12.

D.6. FRACCION UTIL DA MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS
COMERCIAIS DA VILA DE LALIN QUE VENDEN PRODUTOS DE
ELABORACION PROPIA POR PESO PORCENTUAL DAS VENDAS ASOCIADAS
NO CONXUNTO DAS DO ULTIMO ANO. PORCENTAXE MEDIA -X-.

60
50

40

Media-x-

30

20
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0

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

O primeiro pon de manifesto o alto significado desas vendas nos
negocios que as practican nas zonas C, especialmente, e A, ainda que
non é escas tampouco nos da B.

C.11. FRACCION UTIL DA MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS
COMERCIAIS DA VILA DE LALIN QUE VENDEN PRODUTOS DE
ELABORACION PROPIA, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR PESO
PORCENTUAL DAS VENDAS ASOCIADAS NO CONXUNTO DAS DO ULTIMO
ANO. PORCENTAXE MEDIA -X-.

VENDA DE PRODUTOS
DE ELABORACION
PROPIA TOTAL X

Porcentaxe sobre vendas
totais 50,3

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

En canto aos valores -X-, vistos desde o punto de vista dos distintos
ramos, hai que concluir que este elemento que singulariza a oferta
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ten un importante significado sempre que estd presente, de xeito
que, xuntamente co dos servizos persoais, que ofrecen un
apuntamento coherente pero singular, é notable o X=56,3 dos
establecementos de alimentacién desta fraccion da mostra.

C.12. FRACCION UTIL DA MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS
COMERCIAIS DA VILA DE LALIN QUE VENDEN PRODUTOS DE
ELABORACION PROPIA, SEGUNDO RAMO AGREGADO E EN TOTAL, POR
PESO PORCENTUAL DAS VENDAS ASOCIADAS NO CONXUNTO DAS DO
ULTIMO ANO. PORCENTAXE MEDIA -X-.

VENDA DE RAMO AGREGADO X
PRODUTOS DE Outro
ELABORACION Servizos comercio
PROPIA persoais [¢] Alimentacion | especializado

=l
vendas totais 70,0 56,3 47,3

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Retomando o conxunto da mostra, determinouse logo o recurso a “
unha serie de practicas comerciais resultando unhas frecuencias
afirmativas que o diagrama n® 7 compara.

D.7. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN POR RECURSO A UNHA SERIE DE PRACTICAS COMERCIAIS.
FRECUENCIAS PORCENTUAIS.

Ofrecen bonos ou prazas de aparcamento
Tefien tenda virtual

Editan catalogos
Tefen servizo post venda »
Tefien paxina web
Practican descontos por fidelizacion
Serven pedimentos a domicilio
Actlian nas redes sociais
Fan ofertas periddicas -fora de rebaixas-
Admiten pedimentos por correo electréonico
Tramitan encargos personalizados

Admiten tarxetas de crédito

Admiten pedimentos por teléfono

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Porcentaxe

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.
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Nunha lectura sintética e en termos dun balance xeral, que se abstrae
pois da pertinencia ou non dalgunha destas practicas nalgun ramo
singular, destacanse algunhas notas:

v/ Como se ve, ainda gue unha porcentaxe a volta do 80% non deixa
de ser discreta, estan nese nivel a admision de tarxetas de crédito
e a aceptacion de pedimentos por teléfono.

v Nun segundo estadio, entre 7 e 6 de cada 10 establecementos a
practicalas, estd a tramitacion de encargas personalizadas, as
ofertas e promociéns féora do tempo de rebaixas, a presenza nas
redes sociais -logo profundarase nela- e a recepcién de pedimentos
por correo electrénico.

v’ Xa sé por volta da metade practican descontos & clientela mais fiel
ou serven a domicilio.

v'Uns 4 de cada 10 tefien paxina na Rede -malia aqueles 6 presentes
nas redes sociais-, mais s6 1,7 ofrecen tenda virtual.

v S6 unha cuarta parte inclie na sua oferta servizo post venda e por
volta dunha quinta edita catalogos.

v'E, tendo en conta o gue se dird ao respecto da sensibilidade que
esperta a cuestiéon do aparcamento no interior da vila no sector, a
serie péchase cunha minima proporcion do 7% que ofrece bonos ou
prazas a tal efecto.

Por tanto, formulando a interpretacién desde o punto de vista das
porcentaxes complementarias que en cada caso faltan ata atinxir o
100%, e naquela abstraccidon da pertinencia ou viabilidade dalgunhas
en concreto, o balance é que a implantacion de practicas comerciais
modernas ten, segundo os casos, unha extensidon variable pero
discreta no comercio de Lalin, denotando, entre outras cousas, que o
recurso as posibilidades das novas tecnoloxias é ainda un desafio en
gran medida pendente.

Se, dando un paso mais, se atende ao cadro n°® 13, para cada zona
en particular cabe formular & sla vez esta sintese:
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v En termos xerais a A responde ao padrdn xeral, ainda que o servizo
a domicilio, a recepcién de pedimentos por via electrénica, en certa
media a presenza nas redes sociais, a prestacién de servizos post
venda e a aceptacidén de encargos personalizados estan por baixo
dos valores conxuntos, uns valores que, pola contra, se superan
expresivamente na admisién de tarxetas, nas ofertas e
promocions, na edicién de catalogos e na practica de descontos.

C.13. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR RECURSO A UNHA SERIE DE
PRACTICAS COMERCIAIS. FRECUENCIAS PORCENTUAIS.

PRACTICAS COMERCIAIS TOTAL %
Admiten pedimentos por teléfono 79,3 75,0 92,9 80,1
Admiten tarxetas de crédito 82,8 78,6 67,9 78,9
Tramitan encargos personalizados 59,8 69,6 85,7 67,3
Fan ofertas periddicas -féra de rebaixas- 66,7 55,4 53,6 60,8
Admiten pedimentos por correo electronico 57,5 58,9 75,0 60,8
Actlian nas redes sociais 58,6 55,4 75,0 60,2
Serven pedimentos a domicilio 47,1 51,8 78,6 53,8
Practican descontos por fidelizacion 54,0 48,2 46,4 50,9
Tefien paxina web 41,4 32,1 46,4 39,2
Tefen servizo post venda 21,8 32,1 28,6 26,3
Editan catalogos 20,7 21,4 17,9 20,5
Tenen tenda virtual 19,5 10,7 21,4 17,0
Ofrecen bonos ou prazas de aparcamento 6,9 5,4 10,7 7,0

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

v Asi a B estd en xeral por detrds ou ao nivel conxunto en todas as
porcentaxes, e significase sbé no servizo post venda e na
tramitacién de encargos personalizados.
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v'A C, da sua parte, malia incluirense nela os negocios emprazados
previsiblemente na area comercial urbana, ten como nota distintiva
uns valores constantemente altos, a milddo moi sobranceiros,
deitando unha impresién de maior modernidade, que s6 desmenten
o peso, inferior ao global, das tarxetas de crédito, ofertas,
catalogos e descontos.

Agora ben, sendo evidente que nalgunha medida, para alén da
vocacion de modernidade, o anterior esta determinado o polo tipo de
negocios de que se trata en cada caso, hai no cadro n® 14 varios
apuntamentos de interese:

v Deixando a un lado a singularidade da sub-mostra dos servizos
persoais, o ramo do equipamento para o fogar ten uns valores
constantemente altos ou, cando non é asi, axeitados aos
conxuntos, sacando para a actuacidn nas redes sociais na que

estan alguns puntos por baixo. “

v" O perfil das tendas de roupa e calzado é, da stua parte e por dicilo
asi, contraditorio: con valores en bastantes casos mais exiguos cds
globais -sorprendentes nalgins como os dos servizos post venda,
que neste caso seran axustes, amafios etc., a tramitacion de
encargas personalizadas e a edicién de catalogos-, as practicas
mais cldsicas, como a aceptacién de tarxetas de crédito, as ofertas
e os descontos atinxen proporcidons comparativamente altas as que
debe engadirse a actuacidn nas redes sociais.

v'E sé na aceptacién por teléfono de encargos, no seu servizo a
domicilio e no caracter personalizado destes aparece o ramo da
alimentacidn cunhas practicas estendidas mais ald dos valores
conxuntos, deixando unha impresién xeral de atraso comparativo,
nomeadamente en canto aproveitamento das novas tecnoloxias.

\/Finalmente, o conxunto inespecifico que agrupa aos
establecementos catalogados como outro comercio especializado
axustase en xeral aos valores globais e, con algunha excepcién por
diferenzas pouco importantes, tende en xeral a perfilalos & alta.
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C.14. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO RAMO AGREGADO E EN TOTAL, POR RECURSO A UNHA
SERIE DE PRACTICAS COMERCIAIS. FRECUENCIAS PORCENTUAIS.

RAMO AGREGADO %

(011} 44]
PRACTICAS Servizos Roupa e comercio
COMERCIAIS persoais calzado | Alimentacion | especializado | TOTAL %
Admiten
pedimentos por
teléfono 50,0 86,4 69,5 96,9 80,4 80,1
Admiten tarxetas
de crédito 50,0 86,4 89,8 34,4 91,1 78,9
Tramitan encargos
personalizados 100,0 77,3 49,2 84,4 71,4 67,3

Fan ofertas
periodicas -fora de

rebaixas- 0,0 59,1 78,0 40,6 57,1 60,8
Admiten
pedimentos por
correo electrdnico 100,0 77,3 57,6 43,8 66,1 60,8
Actlan nas redes
sociais 100,0 54,5 69,5 43,8 60,7 60,2

Serven pedimentos
a domicilio 0,0 77,3 33,9 87,5 48,2 53,8
Practican

descontos por

fidelizacion 0,0 50,0 55,9 50,0 48,2 50,9
Tefien paxina web 100,0 59,1 28,8 28,1 46,4 39,2
Tenen servizo post

venda 0,0 63,6 18,6 0,0 35,7 26,3
Editan catalogos 0,0 40,9 10,2 18,8 25,0 20,5
Tefen tenda
virtual 0,0 18,2 18,6 9,4 19,6 17,0
Ofrecen bonos ou
prazas de
aparcamento 0,0 13,6 5,1 3,1 8,9 7,0

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

En canto a unha outra practica pola que se inquiriu & parte, as
tarxetas de desconto e programas de fidelizacién, ben se ve no
diagrama n® 8 como apenas a emprega un 12,3% do comercio
estudado.
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D.8. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN POR RECURSO A PROGRAMAS DE FIDELIZACION MEDIANTE
TARXETA. ESTRUTURA PORCENTUAL.

n=171

Si
12,3%

Non
87,7%

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016. @

C.15. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR RECURSO A PROGRAMAS DE
FIDELIZACION MEDIANTE TARXETA. ESTRUTURA PORCENTUAL.

PROGRAMA DE ZONA %

FIDELIZACION
MEDIANTE TARXETA TOTAL %

Si 11,5 12,5 14,3 12,3

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Esa proporcion insinla unha certa elevacion na Zona C, en coherencia
con apuntamentos anteriores, segundo os valores recollidos no cadro
no 15.

Doutra banda, xa atendendo ao n© 16, resulta que os comercios do
ramo do equipamento do fogar practicamente se atefien aos valores
globais, mentres que estes matizanse cun leve ascenso en tratdandose
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do da alimentacidon, en contraste con aqueles seus comportamentos
anteriores, e mais do definido como outro comercio especializado.

C.16. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO RAMO AGRGADO E EN TOTAL, POR RECURSO A

PROGRAMAS DE FIDELIZACION MEDIANTE TARXETA. ESTRUTURA
PORCENTUAL.

PROGRAMA DE
FIDELIZACION RAMO AGREGADO %

MEDIANTE Servizos Roupa e Outro comercio
TARXETA persoais calzado | Alimentacion | especializado | TOTAL %

Si 0,0 13,6 5,1 15,6 17,9 12,3

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

E xa para rematar os contidos deste apartado, indagouse pola
eventual realizacion de promociéns conxuntas co resto do comercio
da zona da vila en que se radican os distintos negocios.

D.9. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN POR PARTICIPACION EN PROMOCIONS CONXUNTAS. ESTRUTURA
PORCENTUAL.

n=171

Non
68,4%

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.
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O resultado, tal como testemufia o diagrama n° 9, é de novo
rechamante pola discreta porcentaxe afirmativa, que non chega a un
terzo da mostra.

C.17. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR PARTICIPACION EN
PROMOCIONS CONXUNTAS. ESTRUTURA PORCENTUAL.

ZONA %

PROMOCIONS
CONXUNTAS B TOTAL %

Si 27,6 46,4 14,3 31,6

Non 72,4 53,6 85,7 68,4

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

C.18. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO RAMO AGREGADO E EN TOTAL, POR PARTICIPACION EN
PROMOCIONS CONXUNTAS. ESTRUTURA PORCENTUAL.

RAMO AGREGADO %
Outro

PROMOCIONS Servizos Roupa e comercio
CONXUNTAS persoais calzado | Alimentacion | especializado | TOTAL %

Si 0,0 13,6 50,8 28,1 21,4 31,6

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Ademais, consonte ao cadro n° 17, os datos para as zonas A e B
colécanas ben por diante da C, ainda que unicamente a B eleva a
extensidn global desta practica, sendo a porcentaxe da A algo mais
exigua que esa conxunta.

Doutra banda, son discretas e por baixo da conxunta devandita, as
que corresponden ao ramo do equipamento para o fogar, do outro
comercio especializado e mesmo, agora por pouco, da alimentacién;
e s6 no da roupa e o calzado, ben en conformidade co seu particular
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dinamismo manifesto respecto doutras cuestiéns precedentes,
supéranse os valores globais en tanto a metade dos establecementos
dan unha contestacion afirmativa.

A este respecto, as campafas en concreto na fraccion que participa
nelas distriblense con certo equilibrio entre as que promove
directamente aeDEZA -e que, loxicamente, son mencionadas polos
seus afiliados-, as habituais ou novidosas asociadas a datas
comerciais singulares: dia do pai, da nai, dos namorados, noite
branca, “Black Friday”, Nadal, Entroido, rebaixas de veran e xaneiro
etc., nunha profusibn de mencions e combinaciéns, e outras
discrecionais noutros momentos, nalgun caso de acordo con algun
establecemento hostaleiro.

D.10. FRACCION DA MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS
COMERCIAIS DA VILA DE LALIN QUE PARTICIPAN EN PROMOCIONS
CONXUNTAS POR TIPO DESTAS. ESTRUTURA PORCENTUAL.

n=54

Campaiias de
aeDEZA
35,2%

Outras
35,2%

Datas comercias
sinaladas
29,6%

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

A este respecto debe dicirse, co apoio do cadro n° 19, que é
destacable na Zona A a importancia que cobran as campanas da
asociacion, en detrimento das correspondentes a datas comerciais
sinaladas, mentres que na B se iguala o peso das tres opcions e na C
hai unha polarizacion nas iniciativas propias diferentes destas.
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A isto debe engadirse, sen que o exiguo das fracciéns xustifique
ofrecer unha ilustracién, que no ramo do equipamento para o fogar
se da esa polarizacién, pero nas iniciativas de aeDeza; o mesmo que
sucede, pero con menor intensidade, no outro comercio
especializado, en tanto os establecementos dedicados & venda de
roupa e calzado elevan ata case a metade a proporcién referida as
gue se resumiron como datas comerciais sinaladas. Da sua parte, no
da alimentacién todas son daquel conxunto variado inespecifico -en
que, por certo, sé hai unha mencion singular & Feira do Cocido-.

C.19. FRACCION DA MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS
COMERCIAIS DA VILA DE LALIN QUE PARTICIPAN EN PROMOCIONS
CONXUNTAS, SEGUNDO ZONAS E TOTAL, POR TIPO DESTAS. ESTRUTURA
PORCENTUAL.

ZONA %

PROMOCIONS
CONXUNTAS TOTAL %

Campaiias de aeDEZA 41,7 34,6 0,0 35,2

Datas comercias sinaladas 25,0 34,6 25,0 29,6

Outras 33,3 30,8 75,0 35,2

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Enton, de acordo co plan expositivo anunciado, un segundo apartado
deste capitulo atende as cuestibns homodlogas presentadas no
cuestionario dirixido & mostra de establecementos hostaleiros.

IV.2. DA HOSTALERIA.

Lembrando que non hai neste sector distincidon entre mostra inicial e
final, unha primeira cuestién indagada entre os hostaleiros foi a
virtualidade da pertenza do establecemento a algunha asociacion ou
club gastrondmico ou turistico, resultando que s6é unha décima parte
respondeu afirmativamente. Naturalmente isto estd en relaciéon co
tipo de establecementos de que trata, en canto a que comunmente
tefian unha compofente de significativa de restauracién na sua
oferta. De calguera xeito, € esta unha eventualidade ausente por
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completo nos establecementos da Zona C, que nos da B esta no nivel
global e que practicamente se dobra -19%- na Zona A.

D.11. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS HOSTALEIROS DA VILA
DE LALIN POR PERTENZA A ALGUN CLUB GASTRONOMICO OU TURISTICO.
ESTRUTURA PORCENTUAL.

n=55
Si
10,9%

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

D.12. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS HOSTALEIROS DA VILA
DE LALIN POR EXISTENCIA DE ACORDOS CON ESTABLECEMENTOS DE
TURISMO RURAL. ESTRUTURA PORCENTUAL.

n=55

Non
96,4%

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.
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Pero a segunda posibilidade indagada, a de dispor de acordos con
establecementos de turismo rural da comarca é xa practicamente
inexistente: segundo o diagrama n° 12, s6 1 establecemento da Zona
A e 1 da B, 2 en total, tefien subscritos tales acordos.

A primeira conclusion, pois, € palmaria: a hostaleria lalinense, non
aposta por procurar referencias féra da experiencia dunha visita ou
interese directo nos seus establecementos, coincidido na escasa
apertura asociativa que se apuntou para o comercio.

Asi que, agora, indagando, cunha bateria paralela a empregada con
aquel, polas practicas comerciais da hostaleria, o panorama,
retratado no diagrama n° 13, é se cadra menos alentador.

D.13. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS HOSTALEIROS DA VILA
DE LALIN POR RECURSO A UNHA SERIE DE PRACTICAS COMERCIAIS.
FRECUENCIAS PORCENTUAIS.

Ofrecen bonos ou prazas de aparcamento

Admiten pedimentos e reservas na web
Organizan eventos a domicilio

Serven pedimentos a domicilio

Admiten pedimentos e reservas por correo
electrénico

Tefien paxina web

Ofrecen menus ou produtos para colectivos
especificos

Admiten tarxetas de crédito

Fan ofertas periddicas

Fan ou participan de xornadas e promocidns
Admiten pedimentos e reservas por teléfono

Actlian nas redes sociais

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Porcentaxe

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Os valores son tan elocuentes que case dispensan dun comentario
pero é notable que sé a metade participen de promocions, que s6 un
40% faga ofertas periddicas ou que apenas un 27,3% admitan
tarxetas de crédito, por non falar da escasa implantacién das novas
tecnoloxias -ainda que o uso das redes sociais € algo maior que no
comercio-.
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Se co a axuda do cadro n® 20 se observa esta cuestion en
perspectiva zonal, o primeiro que chama a tenciéon é que, falando en
xeral, a Zona C, sacando para a disposicion de paxina web, na que
ten o valor mais alto, sempre amosa o mais baixo, mesmo sendo este
unha ausencia total.

C.20. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS HOSTALEIROS DA VILA
DE LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR RECURSO A UNHA SERIE DE
PRACTICAS COMERCIAIS. FRECUENCIAS PORCENTUAIS.

ZONA %

PRACTICAS COMERCIAIS TOTAL %
Actlian nas redes sociais 76,2 72,2 50,0 67,3
Admiten pedimentos e reservas por teléfono 61,9 72,2 43,8 60,0
Fan ou participan de xornadas e promocions 71,4 55,6 25,0 52,7

Fan ofertas periddicas 61,9 33,3 18,8 40,0 @

Admiten tarxetas de crédito 28,6 27,8 25,0 27,3
Ofrecen menus ou produtos para colectivos especificos 28,6 27,8 18,8 25,5
Tefien paxina web 19,0 22,2 37,5 25,5
Admiten pedimentos e reservas por correo electronico 28,6 33,3 6,3 23,6
Serven pedimentos a domicilio 28,6 22,2 12,5 21,8
Organizan eventos a domicilio 14,3 16,7 0,0 10,9
Admiten pedimentos e reservas nela 9,5 11,1 6,3 9,1
Ofrecen bonos ou prazas de aparcamento 0,0 5,6 0,0 1,8

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Da su aparte as A e B mantefien un ton semellante con alguns
contrastes: mais establecementos na primeira aceptando pedimentos
a domicilio -pero algo menos organizando eventos-, participando en
promociéns, facendo fertas, actuando nas redes sociais ou moitos
mais -61,9% facendo ofertas periddicas; no resto dos casos os
valores son préximos e, en casos, algo ou defindamente maiores na
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B. Un caso notable é o dos bonos de aparcamento, dada a
importancia que logo amosara a cuestion do estacionamento, que sé
se ofrecen, e nunha moi modesta proporcion nesta ultima zona.

O paralelismo das zonas A e B reitérase na modulacién, segundo o
cadro n°® 21, da porcentaxe que para o conxunto desta mostra
especifica presenta o diagrama n° 14,

D.14. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS HOSTALEIROS DA VILA

DE LALIN POR PARTICIPACION EN PROMOCIONS CONXUNTAS. ESTRUTURA
PORCENTUAL.

n=55

38,2%

Non
61,8%

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

C.21. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS HOSTALEIROS DA VILA
DE LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR PARTICIPACION EN
PROMOCIONS CONXUNTAS. ESTRUTURA PORCENTUAL.

ZONA %

PROMOCIONS
CONXUNTAS TOTAL %

Si 47,6 44,4 18,8 38,2

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.
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En efecto, en ambas as duas elévase ben por riba do 40%, fronte ao
magro 18,8% da Zona C, a participacion en promocions conxuntas
que, con caracter xeral, abrangue a un 38,2%.

E interesante comentar que dos 21 establecementos que responderon
afirmativamente conformando ese 38,2%, 12 citaran campafas e
promociéns diversas, a iniciativa propia ou colectiva, entre elas a
Feira do Cocido ou “Realiméntate”; 5 “Deztdpate”, sen referila
explicitamente a aeDeza; 3 a promocidns de acordo co comercio, nas
que ao falar deste se chamaron datas comerciais sinaladas, e 1
mencionase as campafas da asociacién en xeral, e sen identificalas
pois. Tamén é notable que a maior variedade de campafias se dea na
Zona B e a menor na C.

Caracterizados asi no seu perfil basico, oferta e practicas comerciais
os establecementos, ddse paso a un novo capitulo destinado a
completar a panoramica que se vai debuxando coa consideracion do
seu dispositivo produtivo e comercial.
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V. O EQUIPAMENTO DOS ESTABLECEMENTOS.

V.1. DO COMERCIO.

A consulta do cuestionario permitird entender plenamente a orixe e
estrutura dos datos con que agora se inicia a consideracidn do
equipamento dos establecementos.

En efecto tratase, en primeiro lugar de declaracions en metros
cadrados -m2- sobre a amplitude de determinados espazos nos locais
comerciais, coas que a efectos analiticos se elaboraron as medias -X-
correspondentes, resultando os valores que expdén o cadro n° 1.

C.1. FRACCIONS UTILES DA MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS
COMERCIAIS DA VILA DE LALIN QUE DISPONEN DE DETERMINADOS
ESPAZOS POR SUPERFICIE DESTES EN m2. MEDIAS -X-.

SUPERFICIE

ESPAZOS DOS ESTABLECEMENTOS

Vendas 104,6 170

Taller _ 71,9 _ 41

Oficina 13,8 36

Almacén no local 47,6 122
Almacén noutro local 124,6 24
Exposicion noutro local 105,0 4
Recepcion 10,2 10

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Lendo o cadro, o primeiro que chama atencién é a destacable
amplitude media -X- da zona de vendas -X=104,6 m2-, que € un tipo
definido de superficie da que practicamente todos os establecementos
dispofen.

En segundo termo, para o 71,3% que ten no mesmo local un
almacén, un valor X=47,6 m? vén semellar singularmente amplo para
o que hoxe é tendencia comun no sector, se cadra polo tipo de locais
na vila, e, de feito, cando nalglins casos se recorre a outro local
complementario con ese fin, elévase ata X=124,6 mZ.
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O resto dos valores estan en rangos previsibles, ainda que si semella
escasa a proporcién que dispén dunha oficina -21,1%-, mentres que
as demais son razoables pensando na tipoloxia dos negocios que
precisan talleres, espazos de recepcion etc.. Neste sentido é notable a
superficie das exposicidons noutros locais nos poucos casos en que se
da.

C.2. FRACCIONS UTILES DA MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS
COMERCIAIS DA VILA DE LALIN QUE DISPONEN DE DETERMINADOS

ESPAZOS, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR SUPERFICIE DESTES EN mZ2.
MEDIAS -X-.

ESPAZOS DOS

ESTABLECEMENTOS

Vendas 936 | 8 | 1229 56 | 101,5 28 104,6 | 170

Taller 43,1 19 109,4 12 81,6 10 71,9 | 41

Oficina 10,6 14 11,3 17 31,4 5 13,8 36
Almacén no local 46,4 62 53,1 38 41,3 22 47,6 122
Almacén noutro local 111,3 16 183,3 6 55,0 2 124,6 24
Exposiciéon noutro local 100,0 | 2 | 110,0 2 - 0 105,0 4
Recepcion 12,5 2 9,6 8 - 0 10,2 10

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Os espazos mais definitorios: vendas, taller e almacén, tefen
segundo o cadro n° 2, a sta maior superficie media -X- na Zona B,
seguida da C e a A -sacando para os almacéns, algo mais extensos
naquela-, o que en boa medida ten que ver coa maior antiglidade en
conxunto dos da primeira.

En canto a unha comparanza entre ramos, o cadro n® 5 denota a
maior extension en xeral de todas as superficies dos establecementos
que venden equipamento para o fogar, en tanto os demais, & parte
dos servizos coas suas especificidades, no que pode ser susceptible
de comparanza estatistica, modulan as extensions medias -X- dos
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distintos espazos de xeito semellante entre si e acorde co perfil global
xa presentado.

E polo que respecta a lonxitude dos escaparates pantallas ou fiestras
e mais a dos mostradores, nas fraccions utiles nas que se
determinou, consonte ao cadro n°3 resultan medidas medias -X- que
semellan acordes con negocios de tamafio regular: X=7,3 m. e X=3,6
m., sen variacions substantivas segundo zonas, de acordo co cadro n
0 4, e co apuntamento mais destacado, en razéon dos datos do n© 6,
duns escaparates ben mais longos nos establecementos dedicados &
venda de equipamento para o fogar.

C.3. FRACCIONS UTILES DA MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS
COMERCIAIS DA VILA DE LALIN POR LONXITUDE DE ESCAPARATE E
MOSTRADOR EN m. MEDIAS -X-.

LONXITUDE
ELEMENTOS
Escaparate/Pantalla/Fiestra 7,3 163
Mostrador 3,6 164

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

C.4. FRACCIONS UTILES DA MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS
COMERCIAIS DA VILA DE LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR
LONXITUDE DE ESCAPARATE E MOSTRADOR EN m. MEDIAS -X-.

ELEMENTOS
Escaparate/Pantalla/Fiestra | 6,5 85 . 88 | 55 6,8 23 7,3 | 163
Mostrador 3,7 86 3,7 53 3,3 25 3,6 164

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Noutra orde de cousas, pero sempre nesta aproximaciéon ao
equipamento dos establecementos, indagouse pola presenza dunha
serie de elementos de orde tecnoldxica, resultando que estan
dispofiibles nos da mostra en proporcions variables, pero ao cabo,
sorprendentemente exiguas, conforme aos datos recollidos no
diagrama n© 1.
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C.5. FBACCIéNS UTILES DA MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE LALIN QUE
DISPONEN DE DETERMINADOS ESPAZOS, SEGUNDO RAMO AGREGADO E EN TOTAL, POR SUPERFICIE DESTES EN m?2.
MEDIAS -X-.

RAMO AGREGADO

ESPAZOS DOS

ESTABLECEMENTOS

Vendas 39,0 2 177,0 22 93,9 58 107,8 32 87,6 56 104,6 170

Taller 72,0 1 150,0 9 28,8 5 80,9 9 38,5 17 71,9 41

Oficina 0,0 0 25,3 7 6,2 6 6,5 6 14,4 17 13,8 36
Almacén no local 0,0 0 100,1 14 34,6 49 50,4 22 43,2 37 47,6 122
Almacén noutro local 0,0 0 187,5 4 142,9 7 81,4 7 111,7 6 124,6 24
Exposicién noutro local 0,0 0 150,0 1 20,0 1 0,0 0 125,0 2 105,0 4
Recepcién 0,0 0 8,0 2 11,0 3 12,5 2 9,3 3 10,2 10

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.
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C.6. FRACCIONS UTILES DA MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE LALIN, SEGUNDO
RAMO AGREGADO E EN TOTAL, POR LONXITUDE DE ESCAPARATE E MOSTRADOR EN m. MEDIAS -X-.

RAMO AGREGADO

Outro comercio
Servizos persoais g Roupa e calzado Alimentacion especializado

ELEMENTOS m. X
Escaparate/Pantalla/Fiestra 3,5 2 12,5 22 7,7 58 4,2 28 6,6 53 7,3 163
Mostrador 1,0 2 3,2 17 2,7 59 5,7 31 3,6 55 3,6 164

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.
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O anterior dise porque en ningln caso se atinxe unha presenza do
80% dos dispositivos polos que se inquiriu, doutro lado comuns e
xeneralizados no comercio actual. E é que, como o diagrama
devandito retrata, e nesa perspectiva de presenza relativamente
escasa para o momento actual de desenvolvemento do comercio,
algo menos de 8 de cada 10 establecementos posuen terminais de
punto de venda, o equipamento mais numeroso, so 7,5
computadores, 6,7 caixas rexistradoras con Vvirtualidade de
almacenamento de informacion -a enquisa limitouse a recoller
aquelas susceptibles de alimentar un rexistro informatico-, menos de
5 lectores 6pticos e sé 1,5 outros dispositivos de almacenamento e
tratamento de informacion.

D.1. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN POR DISPOSICION DE DETERMINADOS EQUIPAMENTOS
TECNOLOXICOS. FRECUENCIAS PORCENTUAIS.

n=171
90
80
78,9
70 ! 74,9
o 60 67,3
3
8 50
c
(U]
2 40 48,5
(o]
[a W
30
20
10
0 — —_— - —_ _— ——
T.P.V's Ordenadores Caixas rexistradoras  Lectores dpticos Outros: tablets,

Apps etc.

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Doutro lado, e tomando como referencia o cadro n® 7, resulta
sorprendente como, sendo estable a proporcion de ordenadores nas
tres zonas, as de caixas rexistradoras, terminais de punto de venda e
outros aparellos informaticos descendan segundo se pasa do centro
da vila a periferia; é dicir: da Zona A cara a C. Distinto é o caso dos
lectores Opticos que tefien unha presenza contrastada nas A e B, con
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mais da metade dos establecementos a dispor deles, e a C, onde esa
proporcién é sé do 25%.

A sta vez, do cadro n® 8 tirase a evidencia de que o perfil dos
diferentes ramos é moi diferente.

C.7. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE

LALIN _POR DISPOSICION DE DETERMINADOS EQUIPAMENTOS
TECNOLOXICOS. FRECUENCIAS PORCENTUAIS.

DISPOSITIVOS TOTAL %
T.P.V's 82,8 78,6 67,9 78,9
Ordenadores 73,6 76,8 75,0 74,9
Caixas rexistradoras 69,0 64,3 46,4 63,7
Lectores Opticos 51,7 55,4 25,0 48,5
Outros :tablets, Apps etc. 20,7 12,5 3,6 15,2

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

C.8. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN POR DISPOSICION DE DETERMINADOS EQUIPAMENTOS
TECNOLOXICOS. FRECUENCIAS PORCENTUAIS.

RAMO AGREGADO %

Outro
Servizos Roupa e comercio
DISPOSITIVOS | persoais calzado | Alimentacion | especializado | TOTAL %
T.P.V's 50,0 86,4 89,8 34,4 91,1 78,9
Ordenadores 100,0 86,4 76,3 37,5 89,3 74,9
Caixas
rexistradoras 50,0 50,0 66,1 75,0 60,7 63,7
Lectores opticos 50,0 45,5 62,7 18,8 51,8 48,5
Outros: tablets,
Apps etc. 0,0 9,1 13,6 12,5 21,4 15,2

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Por un lado o ramo do fogar -ainda que con valores relativamente
importantes nos T.P.V.’s e ordenadores- e o da roupa e o calzado -
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cun aumento significativo das proporcions de lectores Opticos e
igualmente T.P.V.’s- aparecen nunha posicidon intermedia. Doutro, o
sector da alimentacién estd menos desenvolto en canto recurso a
estes dispositivos e s6 en canto caixas rexistradoras supera o valor
global. E finalmente, con todos os matices que se queira, o outro
comercio especializado é o que presenta un perfil en xeral mais
avanzado xuntamente co Unico apuntamento discordante, por baixo,
na porcentaxe correspondente as caixas rexistradoras.

Agora ben, ao respecto da utilizacién destes aparellos para a fraccidon
que dispdén de ordenadores ou, no seu defecto, de tablet, indagouse o
uso que se lle da. Asi, segundo o diagrama n° 2, que recolle esta
informacion, sé6 a metade emprégao para xestién contable ou laboral,
con toda probabilidade porque a porcentaxe restante a terd
encomendado a unha empresa de apoio; tres cuartas partes para a
xestion de almacén e un 90,2% en termos doutras dimensidons da

xestion comercial amplian aquela. @

D.2. FRACCION DA MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS
DA VILA DE LALIN CON DISPOSITIVOS INFORMATICOS POR USO DESTES.
FRECUENCIAS PORCENTUAIS.
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Xestidn contable e/ou Xestidn comercial Xestion de almacén
laboral

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

En todo caso, falando por zonas e estribdndose na informacién que
fornece o cadro n® 9, é inequivoco que o aproveitamento destes
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dispositivos decrece segundo se pasa da Zona B & C e desta a A,
ainda que a diferenza destas duas é apenas formal, € non marca,
pois, un diferente balance de modernidade, prescindindo dos usos
susceptibles de externalizarse en servizos, de certo o que fai que na
A apareza unha porcentaxe tan baixa na xestién laboral e contable.
Abstraéndose pois dese valor e centrandose nos outros dous, a
lectura do cadro n® 10 delata como, comparativamente, o ramo da
alimentacion insiste no seu perfil de comparativa menor modernidade
de practicas.

C.9. FRACCION DA MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS
DA VILA DE LALIN CON DISPOSITIVOS INFORMATICOS, SEGUNDO ZONAS
E EN TOTAL, POR USO DESTES. FRECUENCIAS PORCENTUAIS.

ZONA %

USO DE DISPOSITIVOS TOTAL %

Xestion contable e/ou laboral 38,2 65,1 66,7 51,5

Xestion comercial 88,2 95,3 90,5 90,9

Xestion de almacén

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

C.10. FRACCION DA MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS
COMERCIAIS DA VILA DE LALIN CON DISPOSITIVOS INFORMATICOS,
SEGUNDO RAMO AGREGADO E EN TOTAL, POR USO DESTES. FRECUENCIAS
PORCENTUAIS.

RAMO AGREGADO %

Outro
USO DE Servizos Roupa e comercio
DISPOSITIVOS persoais calzado | Alimentacion | especializado | TOTAL %
Xestion contable
e/ou laboral 50,0 73,7 45,7 40,0 52,0 51,5
Xestion comercial 100,0 94,7 91,3 66,7 96,0 90,9

Xestion de almacén

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Pero tamén a esta fraccidon se lle preguntou polo uso que facia das
redes sociais, co resultado que consta no cadro n© 11.
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En virtude deste, a Unica que ten unha utilizacion en grao
significativo, ainda que discreto, é Facebook, que se emprega para
difundir novidades e campanas, simplemente para manter unha
presenza e para relacionarse con clientes, por esa orde, nun rango de
porcentaxes que van do 47,3% ao 46,8% nesa secuencia.

C.11. FRACCION DA MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS
COMERCIAIS DA VILA DE LALIN CON DISPOSITIVOS INFORMATICOS POR

USO DAS REDES SOCIAIS. FRECUENCIAS PORCENTUAIS.

REDES %
USO DAS REDES SOCIAIS Facebook Snapchat Instagram
Presenza nas redes sociais | 55,0 4,7 0,0 8,8
Difundir novidades, campafias e ofertas | 57,3 5,3 0,0 7,6
Relacionarse con clientes 46,8 4,1 0,0 6,4
Outro 0,6 0,0 0,0 0,0 @
n 132 132 132 132

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Cunha modulacién relativa de peso entre os distintos usos bastante
constante, o certo é que a extensiéon dos de Facebook, vistos en
conxunto, € maior na Zona C -cun rango entre o 85,7% na difusion
de novidades e o 76,2% na relacion con clientes-, que na B -65,1%
de presenza nas redes e 53,5% na relacion cos clientes- e, nesta,
maior que na A -64,7% para aquela difusién e sé un 45,6% nas
relacion coa clientela-. Porén, na sua discreta intensidade, Twitter é
mais empregado na A que na B, e nada en absoluto na C, mentres
que para Instagram, manténdose a posicion relativa destas zonas, a
C reaparece cun uso destacadamente mais extenso no caso concreto
de manter sen mais unha presenza.

Desde o punto de vista dos ramos o uso de Facebook ordénase por
intensidade na secuencia roupa e calzado, outro comercio
especializado, equipamento para fogar e alimentacion, sendo aquel
primeiro o Unico en que hai algunha actividade de certa extensidon en
Twitter e Instagram.
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Con esta referencia asi completada, vaise abordar agora o conxunto
de cuestion andlogas estudadas na mostra de establecementos
hostaleiros.

V.2. DA HOSTALERIA.

Comezando pois polas superficies, resultan un promedio -X-
relativamente elevado: X=80,3 m?, das salas principais dos
establecementos desta sub-mostra. Este dato, recollido no cadro n©
12, vese no n° 13 como se eleva espectacularmente na Zona B e
contrae na C. De feito, con valores -X- algo menos contrastados, vén
acontecer o mesmo cos X=36 m? da zona de bar e recepciéon nos que,
restaurantes, mesdns etc., a tefien separada dun segundo salén, con
frecuencia o principal.

C.12. FRACCIONS UTILES DA MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS
HOSTALEIROS DA VILA DE LALIN QUE DISPONEN DE DETERMINADOS

ESPAZOS POR SUPERFICIE DESTES EN m2. MEDIAS -X-. @
SUPERFICIE
ESPAZOS DOS ESTABLECEMENTOS
Recepcidn/Bar 36,0 24
Salén 83,8 50
Terraza 12,2 24
Cocina 10,5 34
Oficina 9,6 8
Almacén no local 22,9 39
Almacén noutro local 49,0 7

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Os valores -X- de cocinas, oficinas e almacéns nas duas posibilidades
consideradas, resultan esperados, e sé chama a atenciéon os
reducidos X=12,2 m? das terrazas. Doutro lado, estes modulanse de
xeito distinto sequndo os casos, sen que se tire unha impresion
definida que resuma as diferenzas zonais, ainda que é evidente que
as terrazas de maior extension, e con notable distancia, son as da A
no centro da vila.
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En canto & outra estimacion solicitada, a da extension lineal dos
escaparates e mostradores, os cadros n® 14 e 15 ofrecen unha
informacion que completa a devandita e contrasta de xeito l6xico coa
obtida para os establecementos comerciais comentada no apartado
anterior.

C.13. FRACCIONS UTILES DA MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS
HOSTALEIROS DA VILA DE LALIN QUE DISPONEN DE DETERMINADOS
ESPAZOS, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR SUPERFICIE DESTES EN mZ2.
MEDIAS -X-.

ESPAZOS DOS

ESTABLECEMENTOS
Recepcidn/Bar 32,5 13 44,4 8 28,7 3 36,0 24
Salén 85,4 19 96,4 16 68,4 15 83,8 50
Terraza 16,5 14 7,0 6 5,0 4 12,2 24
Cocifia 10,3 13 9,5 12 12,0 9 10,5 34
Oficina 9,0 2 11,3 3 8,3 3 9,6 8
Almacén no local 25,5 15 20,4 12 22,2 12 22,9 39
Almacén noutro local 54,2 6 0,0 0,0 18,0 1 49,0 7

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

C.14. FRACCIONS UTILES DA MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS
HOSTALEIROS DA VILA DE LALIN POR LONXITUDE DE ESCAPARATE E
MOSTRADOR EN m. MEDIAS -X-.

LONXITUDE
ELEMENTOS
Escaparate/Pantalla/Fiestra 6,0 44
Mostrador 7,5 53

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Porque o certo é que se da unha reducién da lonxitude media -X- dos
escaparates e un incremento, proporcionalmente maior, ben
razoablemente nos dous casos, da correspondente aos mostradores;
agora X=6 m. e X =7,5 m., respectivamente.
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E neste sentido, facendo unha comparanza entre zonas, tampouco
estas tefien agora unha entidade que permita inferir como resumo
unha diferenza caracteristica.

C.15. FRACCIONS UTILES DA MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS

HOSTALEIROS DA VILA DE LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR
LONXITUDE DE ESCAPARATE E MOSTRADOR EN m. MEDIAS -X-.

ELEMENTOS
Escaparate/Pantalla/Fiestra 6,1 19 5,6 15 6,4 10 6,0 44
Mostrador 7,3 20 7,6 17 7,6 16 7,5 53

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Porén, onde a distincion entre o comercio e a hostaleria se vai
manifestar ben notable en canto equipamento comparable é no de @
orde tecnoldxica, como recolle o diagrama n° 3, nun forte contraste

co n°1 presentado paxinas atrds neste mesmo capitulo.

D.3. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS HOSTALEIROS DA VILA DE

LALIN _POR DISPOSICION DE DETERMINADOS EQUIPAMENTOS
TECNOLOXICOS. FRECUENCIAS PORCENTUAIS.
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Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.
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De feito, salvante unha maior proporcion agora de caixas
rexistradoras susceptibles de xerar datos para almacenalos, as
demais son mais exiguas e en si propias deitan a impresién dunha
moi baixa penetracién das novas tecnoloxias neste sector.

C.16. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS HOSTALEIROS DA VILA

DE LAL,fN POR DISPOSICION DE DETERMINADOS EQUIPAMENTOS
TECNOLOXICOS. FRECUENCIAS PORCENTUAIS.

ZONA %
DISPOSITIVOS B TOTAL %
Caixas rexistradoras 76,2 83,3 87,5 81,8
Ordenadores 38,1 55,6 50,0 47,3
T.P.V.'s 33,3 27,8 25,0 29,1
Outros: tablets, Apps etc. 14,3 5,6 0,0 7,3

Tele-comanda I | I I

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Doutro lado, o cadro n® 16 pon de manifesto que non hai un
comportamento tendencial que defina contrastes de sentido univoco
entre as zonas, pois se, segundo se avanza da A a C, aumenta a
proporcién con caixas rexistradoras, coas terminais de punto de
venda, tablets e outros dispositivos, e tele-comandas ven ocorrer o
contrario, mentres que os computadores tefien a menor presenza na
A e a maior na B.

Esa baixa penetracién tecnoldxica proxéctase tamén entermos de uso
dos dispositivos cando se posien, como queda rubricado coa lectura
dos datos que expon o diagrama n° 4.,

De acordo con el, en comparanza co comercio, sendo as porcentaxes
todas mais baixas e o uso mais estendido igualmente a xestidn
comercial, a de almacén pasa ao terceiro lugar e mantense nun nivel
algo mais preto a xestion laboral ou contable: antes 51,1%,agora
44,4%, se cadra polo mesmo motivo probable, a externalizacion,
entdn comentado.
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D.4. FRACCION DA MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS
HOSTALEIROS DA VILA DE LALIN CON DISPOSITIVOS INFORMATICOS POR
USO DESTES. FRECUENCIAS PORCENTUAIS.
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Xestidon contable e/ou Xestion comercial Xestion de almacén

laboral
Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

E de novo non hai unha converxencia de tendencias en razén das
zonas de ubicacion, pois se a C é na que, de acordo co cadro n° 17,
mais estendido esta o seu emprego na xestion comercial, € tamén na
que menos a contable ou laboral, na que, xuntamente coa de
almacén se destaca a A, flutuando a posicion relativa dos
establecementos da B.

Porcentaxe

C.17. FRACCION DA MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS
HOSTALEIROS DA VILA DE LALIN CON DISPOSITIVOS INFORMATICOS,
SEGUNDO ZONAS EN TOTAL, POR USO DESTES. FRECUENCIAS
PORCENTUAIS.

ZONA %
USO DE DISPOSITIVOS B TOTAL %
Xestidn contable e/ou
laboral 77,8 30,0 25,0 44,4
Xestion comercial 55,6 50,0 62,5 55,6

Xestion de almacén 33,3 10,0 25,0 22,2

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.
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Polo que fai ao emprego das redes sociais nesta fraccidon, en
contraste con todo o que se vén sinalando, é maior que no comercio:
matizadamente en canto Twitter -apenas en termos de presenza
nelas- e Instagram, decididamente no caso de Facebook, como proba
a comparanza do cadro n°® 18 co n© 11 presentado no apartado
precedente.

C.18. FRACCION DA MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS
HOSTALEIROS DA VILA DE LALIN CON DISPOSITIVOS INFORMATICOS POR

USO DAS REDES SOCIAIS. FRECUENCIAS PORCENTUAIS.

REDES %
USO DAS REDES SOCIAIS Snapchat Instagram
Presenza nas redes sociais 70,4 | 7,4 0,0 11,1
Difundir novidades, camparias e ofertas 70,4 | 3,7 0,0 11,1
Relacionarse con clientes 55,6 0,0 0,0 14,8 @
Outro 0,0 0,0 0,0 0,0
n 27 27 27 27

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

E agora sen matiz ningun, a orde das zonas desde o centro & periferia
da vila, é dicir: conforme se vai da Zona A & B, e desta & C, traza
unha curva de intensidade ben definida en todos os usos declarados
das tres redes aos que se referiron.

Completas as referencias anteriores, estase xa, en disposiciéon de
avanzar a analise doutro bloque do cuestionario, de xeito que, como
axifla se vera, o que é obxecto do capitulo que agora comeza, ao
atender a figura das persoas respondentes, supdn unha especie de
paréntese, non obstante de singular interese, na secuencia daquel.
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VI. O PERFIL DAS PERSOAS RESPONDENTES.

VI.1. NO COMERCIO.

En efecto, o ofrecemento da informacién obxecto dese capitulo nesta
altura ten a ver tanto co interese de completar a caracterizacién dos
establecementos coa das sUas persoas responsables como co feito de
ter alcanzado na exposicion dos contidos da enquisa un punto
intermedio a partir do que van incorporarse moitas cuestiéns de orde
subxectiva, en canto relacionadas coa percepcidon daquelas, xa que os
respondentes foron xeneralizadamente, como se dixo, precisamente
as persoas propietarias ou encargadas dos establecementos, e sé
mais e moi excepcionalmente, empregadas delegadas expresamente
polas anteriores a tal fin.

Comezando entdn neste apartado polo comercio, diagrama n° 1
presenta a evidencia no de que dous terzos da mostra final nel
corresponden a negocios en que contestou -por tanto en gran medida

dirixidos por- unha muller. @

D.1. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN POR SEXO DA PERSOA RESPONDENTE. ESTRUTURA PORCENTUAL.

n=171

Home
33,9%

Muller
66,1%

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Esa preeminencia feminina, en todo caso, sen deixar de ser absoluta,
segundo o cadro n° 1 vai decrecendo en intensidade a medida que se
pasa da zona A cara a C.
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C.1. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR SEXO DA PERSOA
RESPONDENTE. ESTRUTURA PORCENTUAL.

ZONAS %

B TOTAL %

Home 29,9 35,7 42,9 33,9

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

C.2. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO RAMO AGREGADO E EN TOTAL, POR SEXO DA PERSOA
RESPONDENTE. ESTRUTURA PORCENTUAL.

RAMO AGREGADO %

(0]1}44]
Servizos Roupa e comercio
persoais calzado | Alimentacion | especializado

Home 100,0 50,0 13,6 56,3 33,9 33,9

Muller 0,0 50,0 86,4 43,8 66,1 66,1

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Doutro lado, segundo o cadro n° 2, é caracteristica do conxunto vario
entendido como outro comercio especializado, e ainda mais do ramo
da venda de roupa e calzado, pero non do correspondente a
equipamento do fogar, con equilibrio entre homes e mulleres;
alimentacion, con predominio deles, ou, desde un punto de vista
casuistico que non estatistico, dos servizos persoais.

En segundo lugar, este conxunto de persoas respondentes, como
representacién acaida das responsables, nunha sorte de mostra
derivada da de establecementos, presenta a caracteristica dunha
estrutura etaria, que plasma o diagrama n° 2, na que un terzo
practicamente ten mais de 50 anos, outro de 40 a 49, e outro mais
subdividese entre un 24% de entre 30 e 39 e un 8,2% ainda mais
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novo. Resulta asi un perfil se cadra algo menos envellecido do que
poderia esperarse, exercendo en xeral de factor anovador que o
negocio non tefia caracter familiar e sexa de apertura recente,
viceversa.

D.2. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN POR IDADE DA PERSOA RESPONDENTE. ESTRUTURA PORCENTUAL.

n=171

50 ou mais
anos

De 40 a 49
anos

De 30 a 39
anos

Menos de 30
anos

40
Porcentaxe

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

C.3. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR IDADE DA PERSOA
RESPONDENTE. ESTRUTURA PORCENTUAL.

ZONAS %
TOTAL %
Menos de 30 anos 9,2 7,1 7,1 8,2
De 30 a 39 anos 24,1 21,4 28,6 24,0
De 40 a 49 anos 33,3 35,7 32,1 33,9
50 ou mais anos 32,2 35,7 32,1 33,3
Nc 1,1 0,0 0,0 0,6

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.
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C.4. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO RAMO AGREGADO E EN TOTAL, POR IDADE DA PERSOA

RESPONDENTE. ESTRUTURA PORCENTUAL.

RAMO AGREGADO %

Outro
Servizos Roupa e comercio
persoais calzado | Alimentacion | especializado
Menos de 30
anos 0,0 9,1 8,5 9,4 7,1 8,2
De 30 a 39
anos 0,0 31,8 28,8 15,6 21,4 24,0
De 40 a 49
anos 0,0 36,4 33,9 37,5 32,1 33,9
50 ou mais
anos 100,0 22,7 28,8 37,5 37,5 33,3
Nc 0,0 0,0 0,0 0,0 1,8 0,6

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Asemade, os cadros n® 3 e 4 demostran como esa estrutura é algo
mais nova na Zona C que na A, e nesta algo mais que na B; o mesmo
que a adecuacion xeral do outro comercio especializado aos valores
globais contrasta un tanto coa mocidade comparativa dos da venda
de roupa e calzado e, mais ainda, bens para o fogar, asi como co
avellentamento relativo do ramo da alimentacidon e, naqueles termos
de feito, pero non con valor estatistico, dos servizos persoais.

Outro trazo definitorio achégao o nivel académico destas persoas
que, consonte ao exposto no diagrama n° 3, é caracteristicamente,
de feito formal absolutamente prevalente, de ensino medio, con
segmentos significativos que acadaron os niveis que eran obrigatorios
no seu momento ou ben accederon a formacién universitaria.

Desta maneira, cando se tefien en conta en termos de perfil conxunto
os valores recollidos nos cadros n® 5 e 6, resulta que os
establecementos da Zona A, nun contraste discreto, terian uns
responsables cun nivel académico algo maior que os da C e,
asemade, estes -por mor de seren algo mais novos- algo maior
tamén cés da B. Ademais, nunha diferenza forte e expresiva, no
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outro comercio especializado o nivel é definidamente maior, sendo un
tanto singulares os casos dos outros ramos.

D.3. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN POR NIVEL DE ESTUDOS DA PERSOA RESPONDENTE. ESTRUTURA

PORCENTUAL.
60 n=171
50
50,9

40
Q
x
£

30
S 25,1
S 21,7

20

10

2,3
[ |
0
Ningun ou primarios  Ensino obrigatorio no seu Ensino medio Ensino superior
incompletos momento

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

C.5. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR NIVEL DE ESTUDOS DA PERSOA
RESPONDENTE. ESTRUTURA PORCENTUAL.

ZONAS %
NIVEL DE ESTUDOS B TOTAL %
Ningln ou primarios
incompletos 1,1 5,4 0,0 2,3
Ensino obrigatorio no seu

momento 19,5 23,2 25,0 21,7
Ensino medio 50,6 50,0 53,6 50,9
Ensino superior 28,7 21,4 21,4 25,1

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.
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C.6. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO RAMO AGREGADO E EN TOTAL, POR NIVEL DE ESTUDOS
DA PERSOA RESPONDENTE. ESTRUTURA PORCENTUAL.

RAMO AGREGADO %

Outro

NIVEL DE Servizos Roupa e comercio

ESTUDOS persoais calzado | Alimentacion | especializado

Ningun ou

primarios

incompletos 0,0 4,5 0,0 6,3 1,8 2,3

Ensino

obrigatorio no
seu momento 0,0 9,1 33,9 21,9 14,3 21,7
Ensino medio 100,0 72,7 50,7 53,0 39,3 50,9
Ensino superior 0,0 13,6 15,3 18,8 44,6 25,1

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

E é que os 2 respondentes dos servizos persoais tefien estudos
secundarios, xustamente nos que se polariza a distribucion para o
ramo do fogar, en tanto nos da alimentacién e a roupa e o calzado o
perfil global matizase un pouco a baixa, no primeiro polo resultado da
distribucién en conxunto; no segundo porque a fraccién sé con
estudos obrigatorios detrae peso & de estudos universitarios.

En calquera caso, como tonica xeral que debe terse en conta, a
condicion de muller das persoas respondentes tende a anovar o seu
perfil de idade, e a progresiva mocidade tende a facer aumentar o
nivel académico, pero co matiz de que o nivel maior esta logo dos 30
anos, se cadra pola ampliacion do acceso a formacién profesional nos
ultimos tempos que capta unha parte importante da xente nova.

Porén, o certo é que a aprendizaxe concreta da xestion dun
establecemento comercial non vén, mais que en pouco mais de 1 de
cada 10 casos, do dmbito académico. Como resume o diagrama n° 4
que pecha esta serie, e dun xeito que cabia esperar, esa aprendizaxe
foi maioritariamente empirica, nun terzo cumprido da mostra a partir
da experiencia como propietario, e en duas cuartas partes, de peso
case idéntico, como persoa empregada ou parte da familia titular do
establecemento.
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D.4. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN POR FONTE DE APRENDIZAXE EFECTIVA DA PERSOA RESPONDENTE
DA XESTION DUN NEGOCIO. ESTRUTURA PORCENTUAL.

n=171

Nc §0,6

A sUa formacidn especifica,
académica ou a través de cursos

A sUa experiencia como
empregado/a

A sUa experiencia como
propietario/a

A sUa experiencia familiar

o

10 20 30 40

Porcentaxe
Fonte: Elaboracion propia a partir da enquisa; xullo de 2016

C.7. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR FONTE DE APRENDIZAXE
EFECTIVA DA PERSOA RESPONDENTE DA XESTION DUN NEGOCIO.
ESTRUTURA PORCENTUAL.

ZONAS %
FONTE DE
APRENDIZAXE B TOTAL %

A sta experiencia familiar 28,7 23,2 25,0 26,3

A sla experiencia como
propietario/a 28,7 35,7 53,6 35,1

A sla experiencia como
empregado/a 28,7 28,6 17,9 26,9

A sua formacion
especifica, académica ou a
través de cursos 12,6 12,5 3,6 11,1

Nc 1,1 0,0 0,0 0,6

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

A este respecto, as modulaciéns nos datos por zonas que presenta o
cadro n® 7 levan a constatar, en primeiro lugar, que a diferenza
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principal entre as zonas vén dada no mais principal pola evolucién do
peso da experiencia como persoa propietaria ou empregada, xa que
na A o significado das duas é idéntico, mentres na B e C vai decaendo
a primeira e incrementandose en paralelo a segunda.

C.8. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO RAMO AGREGADO E EN TOTAL, POR FONTE DE
APRENDIZAXE EFECTIVA DA PERSOA RESPONDENTE DA XESTION DUN
NEGOCIO. ESTRUTURA PORCENTUAL.

RAMO AGREGADO %

Outro
FONTE DE Servizos Roupa e comercio
APRENDIZAXE persoais calzado | Alimentacion | especializado
A sta
experiencia
familiar 50,0 40,9 23,7 37,5 16,1 26,3
A sta
experiencia como
propietario/a 50,0 27,3 33,9 37,5 37,5 35,1
A sla
experiencia como
empregado/a 0,0 18,2 39,0 18,8 23,2 26,9
A stia formacion
especifica,
académica ou a
través de cursos 0,0 13,6 3,4 6,3 21,4 11,1
Nc 0,0 0,0 0,0 0,0 1,8 0,6

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Fixandose, co auxilio agora do n° 8, nos distintos ramos, no outro
comercio especializado os valores globais modulanse, para perder
peso a experiencia familiar en favor da formacidn académica ou
mediante cursos, que tamén €& importante, pero xustamente
acompanada daquela experiencia, no da venda de bens para o fogar.
Asi, no da venda de roupa e calzado, de novo, os datos do conxunto
evolucionan algo en canto esa experiencia e aquela formacién son
algo menos decisivas, e mais o cofiecemento adquirido como persoa
empregada nun establecemento; unha evoluciéon que fai que no ramo
da alimentacién, ben en coherencia co caracter dos negocios, sexan a
experiencia familiar e como persoa propietaria o0s trazos
caracteristicos.
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VI.2. NA HOSTALERIA.

Ao contrario que no comercio, o colectivo de respondentes da
hostaleria estd moderamente masculinizado, en conformidade coas
proporciéns que se fan constar no diagrama n° 5, e ainda mais, en
atencién ao cadro n° 7, nas zonas A e, en menor media, C que na B,
onde -a presenza de restaurantes non é allea a iso- aparece un
equilibrio total.

D.5. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS HOSTALEIROS DA VILA DE
LALIN POR SEXO DA PERSOA RESPONDENTE. ESTRUTURA PORCENTUAL.

n=55

Muller
41,8%

Home
58,2%

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

E a esta primeira diferenza significativa entre os respondentes, por
extensidon, entre as persoas responsables dos establecementos da
hostaleria e o comercio da vila de Lalin hai que sumarlle
inmediatamente outra: unha maior mocidade compositiva do
colectivo.

Porque efectivamente, en coherencia cos valores do diagrama n©° 6, a
prevalencia relativa esta agora no treito entre 30 e 39 anos, téndose
reducido os de maior idade e aumentado algo o mais novo, de xeito
que mais da metade das persoas entrevistadas neste sector non
chega os 40 anos.
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C.9. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS HOSTALEIROS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR SEXO DA PERSOA
RESPONDENTE. ESTRUTURA PORCENTUAL.

ZONAS %

B TOTAL %

Home 66,7 50,0 56,3 58,2

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

D.6. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS HOSTALEIROS DA VILA DE
LALIN POR IDADE DA PERSOA RESPONDENTE. ESTRUTURA PORCENTUAL.

n=55

Nc

50 ou mais
anos

De 40 a 49
anos

De 30 a 39

anos 40,0

Menos de 30
anos

14,5

10 20 30 40 50
Porcentaxe

o

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Por outra banda, ese perfil ten significativas modulaciéons zonais en
razon da informacién do cadro n© 10.

Léndoo faise patente que o colectivo se avellenta de xeito notorio na
Zona B e que se anova, tamén notablemente, na C, en boa medida
en virtude da natureza e orientacion dos negocios de acordo co
explicado na fin do Capitulo II.
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C.10. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS HOSTALEIROS DA VILA
DE LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR IDADE DA PERSOA
RESPONDENTE. ESTRUTURA PORCENTUAL.

ZONAS %
] TOTAL %
Menos de 30 anos 9,5 5,6 31,3 14,5
De 30 a 39 anos 47,6 27,8 43,8 40,0
De 40 a 49 anos 23,8 22,2 6,3 18,2
50 ou mais anos 14,3 44,4 18,8 25,5
Nc 4,8 0,0 0,0 1,8

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

D.7. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS HOSTALEIROS DA VILA DE
LALIN POR NIVEL DE ESTUDOS DA PERSOA RESPONDENTE. ESTRUTURA

PORCENTUAL.
n=55

60

50 54,5

40
[0)
X
8 30
c
()
g 29,1

20
. 14,5

10

1,8
0 L e _ _
Ningun ou primarios Ensino obrigatorio no Ensino medio Ensino superior
incompletos seu momento

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Polo que ten que ver co nivel académico, malia a maior mocidade, en
conxunto este é mais discreto que no comercio, xa que, ao considerar
os datos do diagrama n© 7, se comproba facilmente que, se ben o
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peso da categoria maioritaria, a que alude estudos medios, é
semellante, mingua a proporcién de persoas con estudos superiores e
aumenta a de quen tefien sd os de nivel obrigatorio.

C.11. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS HOSTALEIROS DA VILA

DE LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR NIVEL DE ESTUDOS DA
PERSOA RESPONDENTE. ESTRUTURA PORCENTUAL.

ZONAS %
NIVEL DE ESTUDOS B TOTAL %
Ningln ou primarios
incompletos 0,0 0,0 6,3 1,8
Ensino obrigatorio no seu

momento 14,3 22,2 56,3 29,1
Ensino medio 71,4 61,1 25,0 54,6
Ensino superior 14,3 16,7 12,5 14,5

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Ocorre ademais que, distintamente que no comercio, esta
caracterizaciéon se modula nunha tendencia clara e definida por zonas,
de xeito que nunha consideracion global dos datos a ténica da Zona A
€ dun nivel en conxunto algo maior que o da B, e o desta tamén
resulta mais elevado que o da C.

Desde estas evidencias ata aqui comentadas, unha indicacién
adicional debe ir no sentido de que, de xeito diferente ao comercio,
aqui a relacién que ali se insinuaba entre condicidn feminina,
mocidade e nivel de estudos crecente é agora menos clara.

Pero a coincidencia entre os dous sectores volve darse en canto cal
foi a fonte efectiva de formacion para o exercicio profesional, xa que,
como permite verificar o diagrama que se achega a seguir, 0 n° 8,
agora hai unha absoluta igualdade das referencias nese sentido a
experiencia familiar e & propia como propietario dun negocio, sen que
haxa variacions significativas nas outras categorias.
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D.8. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS HOSTALEIROS DA VILA DE
LALIN POR FONTE DE APRENDIZAXE EFECTIVA DA PERSOA RESPONDENTE
DA XESTION DUN NEGOCIO. ESTRUTURA PORCENTUAL.

n=55

Nc 3,6

A sta formacion especifica,

— , 12,7
académica ou a través de cursos

A sUa experiencia como
empregado/a

A sUa experiencia como
propietario/a

A sla experiencia familiar

o

10 20 30 40
Porcentaxe

Fonte: Elaboracion propia a partir da enquisa; xullo de 2016

C.12. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS HOSTALEIROS DA VILA
DE LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR FONTE DE APRENDIZAXE
EFECTIVA DA PERSOA RESPONDENTE DA XESTION DUN NEGOCIO.
ESTRUTURA PORCENTUAL.

ZONAS %
FONTE DE
APRENDIZAXE B TOTAL %

A sta experiencia familiar 14,3 44,4 37,5 30,9

A sla experiencia como
propietario/a 38,1 22,2 31,3 30,9

A sla experiencia como
empregado/a 14,3 22,2 31,3 21,8

A sua formacion
especifica, académica ou a
través de cursos 28,6 5,6 0,0 12,7

Nc 4,8 5,6 0,0 3,6

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Sobre esta cuestién o cadro n® 12 permite engadir que se da un
contraste expresivo entre zonas na medida que na A a experiencia
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como propietario e a formacion especifica presentan un notable
aumento os valores, caracterizandose a B, se cadra dun xeito que
cabia esperar, polo peso da experiencia familiar e a C tamén por este,
ainda que en menor media, e pola da adquirida como empregado, sen
referencias a formacién académica ou mediante cursos.

E para pechar esta aproximacion complementaria e volver sobre os
establecementos en si como obxecto de analise quere engadirse unha
indicacién no sentido de que, como é evidente, a dispersion de
tendencias nas cuestidéns tratadas neste capitulo que agora conclie
levou a prescindir, como é evidente, da virtualidade, considerada
inicialmente de tomar a idade ou o nivel de formacién dos
respondentes como variables independentes a efectos de
cruzamentos sistematicos.

Dito isto, cabe sinalar que o capitulo que segue, pola sua tematica, é
acaso un dos de interese mais singular desta parte do informe desde @
un punto de vista concreto: o de ser o que mais marcado esta nela

non tanto por cuestiéns obxectivas como principalmente polas
opinions e actitudes xustamente de quen responderon a enquisa.
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VII. A DINAMICA DOS NEGOCIOS, A PERCEPCION DA
CONXUNTURA E AS PERSPECTIVAS DE E FUTURO.

VII.1. NO COMERCIO.

Cofecidas as caracteristicas basicas dos establecementos, os
elementos que caracterizan a sua oferta, dotacidns e practicas, chega
o0 momento de atender a como, para si e para o conxunto do tecido
comercial e de servizos da vila, perciben a conxuntura e as
tendencias, o mesmo que a relevancia que outorgan a determinadas
cuestions que definen ese contexto, e, sobre todo, a como actuan nel.

Asi que a primeira cuestién a abordar neste capitulo é xustamente a
percepcidn que tefien do momento presente para o conxunto do
comercio sector naquela, co resultado que deita o diagrama n© 1.

D.1. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN POR PERCEPCION DO MOMENTO ACTUAL PARA O CONXUNTO DO
SECTOR NELA. ESTRUTURA PORCENTUAL.

n=171 &a
70

60
50
g
© 40
C
3
5 30
o
20
10 8,8
ee—
0
Recesidn Estabilidade Expansion Ns/Nc

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

A expresividade do diagrama é inequivoca: dous terzos practicamente
do comercio da vila entenden que este, en conxunto, estd nun
momento recesivo, sendo discreta a porcentaxe que fala de
estabilidade: 21,6% e moi minoritaria a que coida que o momento é
expansivo.
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C.1. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR PERCEPCION DO MOMENTO
ACTUAL PARA O CONXUNTO DO SECTOR NELA. ESTRUTURA PORCENTUAL.

ZONA %
SITUACION ACTUAL DO
SECTOR NA VILA B TOTAL %
Recesion 65,5 66,1 67,9 66,1
Estabilidade 21,9 19,6 25,0 21,6
Expansion 8,0 10,7 7,1 8,8
Ns/Nc 4,6 3,6 0,0 3,5

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

C.2. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO RAMO AGREGADO E EN TOTAL, POR PERCEPCION DO
MOMENTO ACTUAL PARA O CONXUNTO DO SECTOR NELA. ESTRUTURA
PORCENTUAL.

RAMO AGREGADO %

SITUACION Outro
ACTUAL DO Servizos Roupa e comercio
SECTOR NA VILA persoais calzado | Alimentacion | especializado
Recesion 100,0 77,3 59,4 62,5 69,6 66,1
Estabilidade 0,0 22,7 20,3 31,3 17,9 21,6
Expansion 0,0 0,0 16,9 6,2 5,4 8,8
Ns/Nc 0,0 0,0 3,4 0,0 7,1 3,5

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Ademais, nos cruzamentos sistematicos, non aparecen diferenzas
expresivas en razon das zonas e si algins matices dependendo do
ramo que se trate. Deste xeito o da roupa e o calzado destacase por
ter unha visidon algo mais positiva, e o da alimentacién por percibir
nalgunha maior medida estabilidade, en tanto o outro comercio
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especializado e o de equipamento para o fogar, este singularmente,
acentlan unha percepcion critica.

Agora ben, cando esta percepcidn se leva a situacion do propio
negocio, a perspectiva é ben mais positiva: para case a metade da
mostra do comercio esa situacion é, de acordo co diagrama n° 2,
estable, e ainda que os xuizos que apuntan recesion son mais
NnUMerosos que os que xulgan a propia conxuntura como expansiva,
os valores estan agora obviamente mais préximos entre si que
naguela opinion xeral sobre o sector na vila.

D.2. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN POR PERCEPCION DO MOMENTO ACTUAL PARA O PROPIO NEGOCIO.
ESTRUTURA PORCENTUAL.

n=171

50

x Y5 |
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Recesidn Estabilidade Expansion Ns/Nc

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Unha observacién, como a que propdén o cadro n® 3, por zonas, leva a
concluir que esa perspectiva xeral vén ditada pola percepcion
dominante que sobre si tefien 0os comercios asentados na A, mentres
que na B é, en conxunto, algo mais polarizada e, se cadra, un tanto
peor e na C, contrastadamente mellor en razén da prevalencia da
estabilidade como opinidon. E todo isto cando antes as zonas non
parecian corresponderse con visiéns contrastadas.

Doutro lado, segundo ramos, o dedicado ao equipamento do fogar
insiste na sua visidon comparativamente critica e o da alimentacién na
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sla de estabilidade, mentres que o outro comercio especializado vén
subscribir cun apuntamento optimista os valores globais, modificando
asi a sua posicion anterior. Ocorre o mesmo co da roupa e o calzado,
pero no sentido inverso de que empeora un pouco a sua percepcion.

C.3. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE

LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR PERCEPCION DO MOMENTO
ACTUAL PARA O PROPIO NEGOCIO. ESTRUTURA PORCENTUAL.

ZONA %
SITUACION ACTUAL DO
PROPIO NEGOCIO TOTAL %
Recesidn 29,9 33,9 21,4 29,7
Estabilidade 49,4 41,1 57,1 48,0
Expansidn 19,5 23,2 21,4 21,1

Ns/Nc 1,1 1,8 0,0 1,2

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

C.4. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO RAMO AGREGADO E EN TOTAL, POR PERCEPCION DO
MOMENTO ACTUAL PARA O PROPIO NEGOCIO. ESTRUTURA PORCENTUAL.

SITUACION RAMO AGREGADO %

ACTUAL DO Outro
PROPIO Servizos Roupa e comercio
NEGOCIO persoais Fogar calzado | Alimentacion | especializado
Recesién 50,0 36,4 32,2 25,0 26,8 29,7

Estabilidade 50,0 50,0 40,7 59,4 48,2 48,0
Expansion 0,0 13,6 23,7 15,6 25,0 21,1

Ns/Nc 0,0 0,0 3,4 0,0 0,0 1,2

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.
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D.3. FRACCION DA MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS
DA VILA DE LALIN QUE PERCIBEN O MOMENTO ACTUAL COMO RECESIVO
PARA O PROPIO NEGOCIO POR CAUSAS. FRECUENCIAS PORCENTUAIS.

n=51

O cambio nas comunicaciéns, que eluden o casco urbano etc. . 3,9

A competencia das grandes superficies

En xeral, os cambios de habitos dos consumidores

A crise xeral do pequeno comercio pola dindmica da
distribucion -marxes etc.-

A crise xeral do pequeno comercio por causas endéxenas -falta
de formacion, de adaptacion, envellecemento etc.-

A crise xeral do pequeno comercio por razdns fiscais e laborais

A crise xeral do pequeno comercio pola marcha da economia

As circunstancias especificas de Lalin

0 10 20 30 40 50 60 70
Porcentaxe
Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016. @

Na fraccién que percibe o seu negocio en recesién, atendendo xa ao
diagrama n° 3, danse de media X=2,4 razdéns para explicar ese feito.
Nelas destacan as causas exdxenas: as circunstancias de crise
especificas de Lalin e as de orde xeral que afectan ao pequeno
comercio. Nun segundo termo estarian as dificultades deste por
razons fiscais e de custes laborais. Outdérgase asi menos relevancia
aos outros elementos propostos mais directamente relacionados con
debilidades intrinsecas do comercio ou outros factores tdpicos, entre
eles os cambios de habitos dos consumidores, a competencia das
grandes superficies, o que xa non se pase necesariamente por Lalin
etc..

Neste sentido, fuxindo de toda -casuistica e centrandose na
comparanza das zonas A e B, por causas evidentes de
representatividade estatistica, o cadro n° 5 delata como na primeira,
de certo polo tipo de vinculacion comercial de varios dos
establecementos desa zona, hai unha maior sensiblidade &
competencia das grandes superficies, aos cambios de habitos do
publico e mesmo @ marcha da economia, en tanto na B cobran maior
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significado as dimensiéns enddxenas da crise do pequeno comercio e
as circunstancias de Lalin.

C.5. FRACCION DA MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS
DA VILA DE LALIN QUE PERCIBEN O MOMENTO ACTUAL COMO RECESIVO
PARA O PROPIO NEGOCIO, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR CAUSAS.
FRECUENCIAS PORCENTUAIS.

ZONAS %
CAUSAS DA RECESION B TOTAL %
Outra 15,4 15,8 16,7 15,7
O cambio nas
comunicacions 3,8 5,3 0,0 3,9
A competencia das
grandes superficies 15,4 10,5 16,7 13,7
Os cambios de habitos dos
consumidores 23,1 5,3 16,7 15,7

A crise xeral do pequeno
comercio por causas

endoxenas 15,4 21,1 16,7 17,6
A crise xeral do pequeno
comercio pola dinamica da

distribucién 7,7 21,1 50,0 17,6

A crise xeral do pequeno
comercio por razdns fiscais
e laborais 30,8 42,1 0,0 31,4
A crise xeral do pequeno
comercio pola marcha da
economia 61,5 57,9 66,7 60,8

As circunstancias

esiecificas de Lalin 53|8 78|9 83|3 66|7

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

E se, por aquelas mesmas causas, debe tomarse con prudencia o
contraste por ramos que propon o cadro n° 6.

Este sobre todo permite contraponer:

v'Dun lado, ramos que apuntan con intensidade diversidade de
factores: o do equipamento do fogar.

v Outros que se dispersan mais: o da venda de calzado e roupa, o
outro comercio especializado.

v'E ambos os dous subconxuntos anteriores co ramo da
alimentacioén, que se focaliza nuns poucos motivos.
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C.6. FRACCION DA MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS
DA VILA DE LALIN QUE PERCIBEN O MOMENTO ACTUAL COMO RECESIVO
PARA O PROPIO NEGOCIO, SEGUNDO RAMO AGREGADO E EN TOTAL, POR
CAUSAS. FRECUENCIAS PORCENTUAIS.

RAMO AGREGADO %

Outro
CAUSAS DA Servizos Roupa e comercio
RECESION persoais Fogar calzado | Alimentacion | especializado

Outra 0,0 25,0 15,8 0,0 20,0 15,7
O cambio nas
comunicacions 100,0 0,0 0,0 0,0 6,7 3,9
A competencia das
grandes superficies 100,0 25,0 5,3 37,5 0,0 13,7
Os cambios de
habitos dos
consumidores 100,0 12,5 10,5 25,0 13,3 15,7

A crise xeral do
pequeno comercio
por causas

endoxenas 100,0 37,5 10,5 0,0 20,0 17,6

A crise xeral do

pequeno comercio
pola dinamica da
distribucion 100,0 50,0 5,3 12,5 13,3 17,6

A crise xeral do
pequeno comercio
por razons fiscais e

laborais 100,0 25,0 26,3 50,0 26,7 31,4

A crise xeral do
pequeno comercio

pola marcha da

economia 100,0 62,5 57,9 75,0 53,3 60,8

As circunstancias
especificas de Lalin

Fonte: Elaboracion propia a partir da enquisa; xullo de 2016.

En canto 3 outra fraccién en posicidon antitética, a mais reducida que
se percibe en expansion, de acordo co diagrama n°4, aléganse X=1,8
motivos en conxunto para iso, destacando dous principalmente: a
propia adaptacion e modernizacién, e a fidelidade da clientela.

Unha consideracién destas distribuciéns, doutra banda, por zonas ou
ramos non achega matiz ninguin de interese, o que determina, a prol
da maior axilidade na exposicién, prescindir agora excepcionalmente
da sua lustracibn mediante os correspondentes cadros de
cruzamento.
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Ao transcender a visién do momento actual para proxectala a tres
anos vista, cunha correspondencia significativa con aquela
percepcién, a volta de 4 de cada 10 entrevistados prevé nese
horizonte unha estabilidade, os mais deles, pois, en continuidade coa
valoracion que facian do seu presente, pero incorporando alguns
casos que se vian arestora en recesién, o mesmo que perdendo
outros que migran cara a mellores expectativas. Asi a fraccion que
antes xulgaba as slas circunstancias actuais como expansivas
ampliase con alglns casos que antes dixeron percibir estabilidade,
ata sumar con esa percepcién de futuro case un terzo. Mentres,
aquela, algo minguada cunha valoracion recesiva, ou ben insiste nela
ou prevé un peche que supora a fin da actividade.

A distribucion resultante, recollida no diagrama n° 5, acentla asi a
tendencia discretamente positiva que se tiraba do n© 2.
D.4. FRACCION DA MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS @

DA VILA DE LALIN QUE PERCIBEN O MOMENTO ACTUAL COMO EXPANSIVO
PARA O PROPIO NEGOCIO POR CAUSAS. FRECUENCIAS PORCENTUAIS.

n=36
Outra 30,6

A integracion asociativa, a pertenza a cadeas

2,8

A progresiva mellora das circunstancias especificas
de Lalin

11,1

A mellora da economia 13,9
A solidez, econémico-financeira do propio negocio 13,9

A fidelidade da clientela 58,3

A propia adaptacion aos cambios da demanda, 63 9
formacion, especializacién, estratexia comercial r

o

10 20 30 40 50 60 70
Porcentaxe

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Doutro lado, segundo o cadro n° 7, a percepcién de estabilidade
decrece, e aumenta a de expansidon segundo se pasa da Zona A & C.
Ao tempo, en paralelo, con porcentaxes agregadas semellantes, a
perspectiva dun peche é algo maior nas B e C, e a de recesién na A
aumenta algo. Resulta asi esta zona, dentro do talante
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moderadamente optimista con que se albisca o futuro, a de vaticinios
mais prudentes.
D.5. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE

LALIN POR EVOLUCION PREVISIBLE DO PROPIO NEGOCIO A TRES ANOS
VISTA. ESTRUTURA PORCENTUAL.

n=171
50
40
40,3
% 30
8 32,2
c
(0]
et
S 20
11,7
) - - .
0 -
Peche Recesidn Estabilidade Expansion Ns/Nc

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

C.7. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR EVOLUCION PREVISIBLE DO
PROPIO NEGOCIO A TRES ANOS VISTA. ESTRUTURA PORCENTUAL.

EVOLUCION
PREVISIBLE DO
PROPIO NEGOCIO TOTAL %

Peche 5,7 8,9 7,2 7,0
Recesion 12,6 10,7 10,7 11,7
Estabilidade 43,8 37,6 35,7 40,3
Expansidn 29,9 33,9 35,7 32,2
Ns/Nc 8,0 8,9 10,7 8,8

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.
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C.8. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO RAMO AGREGADO E EN TOTAL, POR EVOLUCION
PREVISIBLE DO PROPIO NEGOCIO A TRES ANOS VISTA. ESTRUTURA
PORCENTUAL.

EVOLUCION RAMO AGREGADO %

PREVISIBLE DO Outro
PROPIO Servizos Roupa e comercio
NEGOCIO persoais Fogar calzado | Alimentaciéon | especializado | TOTAL %

Peche 0,0 0,0 15,3 3,1 3,6 7,0
Recesion 100,0 22,7 8,5 6,3 10,7 11,7
Estabilidade 0,0 31,8 35,6 50,0 44,6 40,3
Expansion 0,0 27,3 30,5 37,5 33,9 32,2
Ns/Nc 0,0 18,2 10,2 3,1 7,1 8,8

Fonte: Elaboracion propia a partir da enquisa; xullo de 2016.

En atencién ao o cadro n°® 8 esa visidon prospectiva presenta alguns
matices de interese por ramos: a solidez que se tira da consideracién
en conxunto dos datos do da alimentacién, a incerteza tinguida de
presaxios negativos para o de venda de equipamentos para o fogar,
as elevadas previsions de peches no da roupa e o calzado, asi como a
adecuacién aos valores globais do conxunto miscelaneo do outro
comercio especializado.

Non obstante, acaso como informacidon mais relevante, é este o
momento de atender & pequena fraccién da mostra, 12 casos que
prevé un peche nese horizonte temporal.

Tratase de 5 establecementos en cada unha das zonas A e B, e de 2
mais na C, correspondendo 9 a aquel ramo da roupa e o calzado, 1
ao da alimentacién e os outros 2 a aquel vario.

Para os 3 Ultimos casos os motivos do peche son de indole persoal a
afectar a quen ostenta a titularidade -e pddense traducir como una
xubilacion querida ou forzada-, nos outros 9 os motivos desa
natureza conviven cos resultados negativos da marcha do negocio e
ainda con outros que non se detallan.
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Ao cabo, en 6 casos o resultado sera unha xubilacidén, en 3 non esta
claro o propio futuro, e noutros 3 prevense eventualidades
singulares: unha nova dedicacién laboral allea ao comercio, outra
iniciativa comercial noutro local distinto e outra iniciativa comercial no
mesmo emprazamento, ainda que é notable que ningln destes
entrevistados prevea unha mellora das suUas circunstancias
econdmicas persoais a partir da negociacién dunha nova ocupacion
do local, sexa por venda ou alugueiro.

Porén, na indagacién do futuro profundouse sobre unha sub-mostra
que exclie os 12 casos devanditos que prevén pechar e 15 mais que
se inhibiran de vaticinar o seu futuro a tres anos. Resulta asi unha
fraccion n=144 de establecementos que coidan nese horizonte unha
estabilidade, unha recesién ou unha expansiéon, ¢é dicir:
expresamente, estaren activos con independencia das circunstancias
que os afecten. E foi a esa fraccibn & que se lle inquiriu polas

previsiéns de eventual reorientacién do negocio, cos resultados que @
recolle o diagrama n© 6.

D.6. FRACCION DA MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS
DA VILA DE LALIN QUE EXPRESAMENTE COIDAN ESTAR ABERTOS A TRES
ANOS VISTA POR PREVISIONS DE REORIENTACION E SENTIDO DESTAS.
FRECUENCIAS PORCENTUAIS.

n=144

Si, integrandoo nunha cadea
ou franquia

Si, reducindo a superficie e/ou
a oferta

Si, mudando a actividade

Si, cambiando a dinamica da
oferta

Si, especializando a oferta

Si, diversificando ou ampliando
a oferta

Non 59,7

0 10 20 30 40 50 60 70
Porcentaxe

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.
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Enton, de acordo co diagrama, o primeiro a destacar é o feito que en
6 de cada 10 casos non estd previsto reorientar o negocio e que,
cando si o0 estd, as mudanzas principais van no sentido de diversificar
e ampliar a oferta e mais tamén de especializala.

Simplificando un pouco, ocorre que ese comportamento global vén
coincidir co das unidades da fraccién correspondentes & Zona A, en
tanto na B as previsidns, de entidade semellante en conxunto, estan
mais polarizadas na ampliaciéon e diversificacion da oferta, e na C,
sendo maioria quen prevén unha reorientacién, aquelas opcidns, moi
igualadas entre si, superan ambas as duas u o 30% de respostas.
Todo isto segundo o cadro n° 9.

C.9. FRACCION DA MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS
DA VILA DE LALIN QUE EXPRESAMENTE COIDAN ESTAR ABERTOS A TRES
ANOS VISTA, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR PREVISIONS DE
REORIENTACION E SENTIDO DESTAS. FRECUENCIAS PORCENTUAIS.

PREVISIONS DE

REORIENTACION TOTAL%
Non 62,7 60,9 47,8 59,7
Si, integrandoo nunha
cadea ou franquia 0,0 0,0 0,0 0,0
Si, reducindo a superficie
e/ou a oferta 1,3 0,0 0,0 0,7
Si, mudando a actividade 4,0 2,2 13,0 4,9
Si, cambiando a dinamica
da oferta 6,7 8,7 4,3 6,9
Si, especializando a oferta 13,3 2,2 30,4 12,5
Si, diversificando ou
ampliando a oferta 25,0

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Desde este punto de vista o outro comercio especializado, o de
alimentacion, e o roupa e calzado aparecen no cadro n® 10 como algo
mais conservadores c6 ramo do equipamento para o fogar, en canto a
proporcidn que presuntamente abordard unha reorientacién.
Ademais, o primeiro daqueles adeclase aos valores globais nas
previsibns, mentres que o segundo polariza as mudanzas na
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ampliacion da oferta e o terceiro vén xa parecerse ao de
equipamentos para o fogar -algo mais aberto aos cambios- en que
amosa maior variedade de posibilidades, como a especializacidn,
unha dinamica de oferta diferente ou o desenvolvemento dunha nova
actividade, que son menos significativas no conxunto.

C.10. FRACCION DA MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS
COMERCIAIS DA VILA DE LALIN QUE EXPRESAMENTE COIDAN ESTAR
ABERTOS A TRES ANOS VISTA, SEGUNDO RAMO AGREGADO E EN TOTAL,
POR PREVISIONS DE REORIENTACION E SENTIDO DESTAS. FRECUENCIAS
PORCENTUALIS.

RAMO AGREGADO %

a Outro
PREVISIONS DE Servizos Roupa e comercio
REORIENTACION | persoais Fogar calzado | Alimentacion | especializado | TOTAL %

Non 100,0 55,6 59,1 60,0 60,0 59,7

Si, integrandoo
nunha cadea ou

franquia 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Si, reducindo a
superficie e/ou a

oferta 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0 0,7
Si, mudando a
actividade 0,0 5,6 9,1 0,0 4,0 4,9
Si, cambiando a
dindmica da oferta 0,0 11,1 9,1 0,0 8,0 6,9
Si, especializando
a oferta 0,0 11,1 11,4 13,3 14,0 12,5

Si, diversificando
ou ampliando a
oferta 0,0 22,2 18,2 36,7 26,0 25,0

o

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Cando a indagacion dos esforzos de adaptacion non se fai
prospectivamente, preguntando por unha prevision, sendn
retrospectivamente atendendo aos esforzos nos tres ultimos anos,
emerxe a imaxe dun sector, de acordo cos datos do diagrama n© 7,
ben dindmico, xa que, considerando novamente o total da mostra,
dun conxunto de actuacions de adaptacidn polas que se preguntou,
tirase unha media X=3,3, e un valor tal denota unha xeneralizada
adopcion de medidas naquel sentido.

Fixandose segundo o mesmo diagrama nestas, o certo é que a
formacién, o investimento en equipos, en re-decorar os locais e en
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ampliar o soporte tecnoldxico tefien valores por volta da metade ou
mais da mostra, sendo importantes tamén os doutras opcidns:
reforma de locais, adquisicién de equipo produtivo e externalizacién
de servizos.

D.7. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN POR INVESTIMENTOS OU GASTOS SIGNIFICATIVOS NOS TRES
ULTIMOS ANOS. FRECUENCIAS PORCENTUAIS.

n=171

Contratacion de persoal con capacidade de 9 4
atraccion ’

Reforma estrutural ou ampliacion do local

Adquisicién de equipo produtivo

Contratacién de servizos externos -asesoria,
publicidade, estudos de mercado-

Incorporacion ou ampliacion de novas
tecnoloxias

Decoracién ou cambio de imaxe do local
Adquisicién de equipo comercial

&

Formacién propia ou do persoal

10
Porcentaxe

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

E sobre esta cuestion hai varios apuntamentos de interese: ter
realizado investimentos tecnoldoxicos e reformado os locais garda
unha forte correlacion con entender que o negocio esta en expansién
grazas a propia adaptacion.

4

Doutro lado, e recorrendo ao cadro n© 11, € notable, outra volta, a
adecuacién dos valores da Zona A aos globais, o que estd
determinado polo seu peso no conxunto, mentres que da B chama a
atencion esa mesma adecuacién pero con varios apuntamentos de
maior extension -compra de equipo comercial, decoracion ou cambio
de imaxe-, que contrastan co relativamente discreto da formaciéon. A
C, da sua parte, singularizase por tres porcentaxes relativamente moi
elevadas: a correspondente precisamente a formacién, a de
adquisicién de equipo produtivo e a de incorporacién de novas
tecnoloxias.
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C.11. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR INVESTIMENTOS OU GASTOS
SIGNIFICATIVOS NOS TRES ULTIMOS ANOS. FRECUENCIAS PORCENTUAIS.

INVESTIMENTOS OU ZONA %

GI-)STOS NOS TRES

ULTIMOS ANOS TOTAL %

Contratacién de persoal
con capacidade de

atraccion 8,0 12,5 7,1 9,4
Reforma estrutural ou
ampliacion do local 32,2 32,1 25,0 31,0
Adquisicion de equipo
produtivo 32,2 33,9 57,1 36,8
Contratacion de servizos
externos 36,8 42,9 42,9 39,8

Incorporacion ou
ampliacion de novas

tecnoloxias 47,1 48,2 60,7 49,7
Decoracién ou cambio de
imaxe do local 46,0 57,1 53,6 50,9

Adquisicion de equipo

comercial 54,0 57,1 46,4 53,8
Formacion propia ou do
iersoal | | | 56I1

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Se a observacidon correspondente se fai en atencidon aos ramos de
actividade, entén, os datos do cadro n® 12 amosan algunhas
modulaciéns que cémpre sublifar.

O da venda de bens para o fogar, sacando no caso da adquisicién de
equipamento comercial, eleva un pouco, ou decididamente, os
valores globais.

O da roupa e o calzado -con pouco peso has referencias a
equipamento produtivo por mor das actividades dominantes nel-,
axéitase bastante a eses valores, pero con duas excepciéns: unha
elevada incidencia dos cambios de decoracién e unha baixa da
formacion.

Resulta asi o da alimentacion menos investidor c6 conxunto, non
sendo xustamente en equipamento produtivo.

Da sua parte, o resto do comercio especializado eleva tamén os
valores globais, féra de en cambios de decoracién, e nomeadamente
en canto incorporar novas tecnoloxias.
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C.12. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO RAMO AGREGADO E EN TOTAL, POR INVESTIMENTOS OU
GASTOS SIGNIFICATIVOS NOS TRES ULTIMOS ANOS. FRECUENCIAS

PORCENTUAIS.

INVESTIMENTOS RAMO AGREGADO %

OU GASTOS NOS Outro
TRES ULTIMOS Servizos Roupa e comercio
ANOS persoais calzado | Alimentacion | especializado | TOTAL %

Contratacion de
persoal con
capacidade de

atraccion 0,0 18,2 11,9 6,3 5,4 9,4
Reforma estrutural
ou ampliacion do

local 0,0 31,8 33,9 25,0 32,1 31,0
Adquisicion de

equipo produtivo 50,0 40,9 23,7 43,8 44,6 36,8
Contratacion de

servizos externos - 0,0 50,0 35,6 34,4 44,6 39,8

Incorporacion ou
ampliacién de novas
tecnoloxias 0,0 50,0 47,5 37,5 60,7 49,7
Decoracion ou
cambio de imaxe do

local 0,0 54,5 61,0 40,6 46,4 50,9
Adquisicion de
equipo comercial 100,0 50,0 52,5 46,9 58,9 53,8

Formacion propia ou

do iersoal 0|0 59|1 50|8 53|1 64|3 56|1

Fonte: Elaboracion propia a partir da enquisa; xullo de 2016.

Cando, empregando o mesmo padron de estudo se indaga polos
investimentos e gastos a futuro nos proximos tres anos emerxen os
resultados que se recollen logo do devandito cadro n° 12, no
diagrama n© 8, e se proxectan logo, de acordo cos cruzamentos
sistematicos aos que se vén recorrendo, nos cadros n® 13 e 14.

E, de acordo co diagrama, a formacion é o investimento mais
previsto, como era o mais realizado, de xeito que dos cadros tirase
tamén esa preminencia nas diferentes zonas e nos diversos ramos.

A decoracion ou o cambio de imaxe dos locais pasa a ocupar un
segundo lugar -tifia o terceiro como como actuacion retrospectiva-, e
destdcase na Zona C e no outro comercio especializado, mentres ten
menor impacto no de fogar e roupa e calzado nunha sorte de
compensaciéon combinada coas accidns precedentes.
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D.8. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN POR INVESTIMENTOS OU GASTOS PREVISTOS NOS TRES PROXIMOS
ANOS. FRECUENCIAS PORCENTUAIS.

Contratacion de persoal con capacidade de
atraccion

Adquisicién de equipo produtivo

Reforma estrutural ou ampliacién do local

Contratacion de servizos externos,
tesoureria, publicidade, estudos de mercado

Incorporacion ou ampliacién de novas
tecnoloxias

Adquisiciéon de equipo comercial
Decoracién ou cambio de imaxe do local

Formacién propia ou do persoal

0 10 20 30 40 50 60

Porcentaxe
Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

C.13. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR INVESTIMENTOS OU GASTOS
PREVISTOS NOS TRES PROXIMOS ANOS. FRECUENCIAS PORCENTUAIS.

INVESTIMENTOS OU ZONA %

GASTOS NOS TRES
PROXIMOS ANOS TOTAL %

Contratacion de persoal
con capacidade de

atraccion 5,7 8,9 14,3 8,2
Adquisicion de equipo
produtivo 20,7 21,4 39,3 24,0
Reforma estrutural ou
ampliacion do local 36,8 19,6 17,9 28,1
Contratacion de servizos
externos 35,6 35,7 35,7 35,7
Adquisicion de equipo
comercial 36,8 39,3 42,9 38,6

Incorporacion ou
ampliacién de novas

tecnoloxias 37,9 39,3 39,3 38,6
Decoracion ou cambio de
imaxe do local 50,6 44,6 57,1 49,7
Formacion propia ou do
ersoal 56,3 57,1 57,1 56,7

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.
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C.14. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO RAMO AGREGADO E EN TOTAL, POR INVESTIMENTOS OU
GASTOS PREVISTOS NOS TRES PROXIMOS ANOS. FRECUENCIAS

PORCENTUAIS.
INVESTIMENTOS RAMO AGREGADO %
OU GASTOS NOS Outro
TRES PROXIMOS | Servizos Roupa e comercio
ANOS persoais calzado | Alimentacion | especializado | TOTAL %
Contratacion de
persoal con
capacidade de
atraccion 0,0 13,6 3,4 12,5 8,9 8,2
Adquisicion de
equipo produtivo 0,0 31,8 11,9 43,8 23,2 24,0

Reforma estrutural
ou ampliacion do

local 0,0 18,2 20,3 31,3 39,3 28,1
Contratacion de

servizos externos 0,0 50,0 25,4 34,4 42,9 35,7
Adquisicion de

equipo comercial 0,0 45,5 37,3 37,5 39,3 38,6

Incorporacion ou
ampliacion de
novas tecnoloxias 0,0 36,4 33,9 37,5 46,4 38,6
Decoracion ou
cmabio de imaxe

do local 0,0 40,9 44,1 50,0 60,7 49,7

Formacién propia

ou do iersoal 0|0 63|6 49|2 56|3 64|3 56|7

Fonte: Elaboracion propia a partir da enquisa; xullo de 2016.

Xa uns 4 de cada 10 establecementos van adquirir equipamento
comercial -algo mais segundo se pasa do ambito do centro comercial
a area comercial urbana- e a incorporar novas tecnoloxias,
destacandose, dentro dunha tdénica de adecuacion aos valores
globais, o ramo do fogar e o outro comercio especializado,
respectivamente; os mesmos, singularmente o primeiro, que prevén
en maior medida a contratacidon de servizos externos, sen diferenzas
relevantes nestas cuestidns en razén da zona. En todo caso, agora a
tonica non é tanto a daquel contraste co pasado como dunha notable
continuidade que insinda un certo dinamismo comparativo nestes
ramos.

A realizacion de reformas estruturais e a adquisicion de equipo
produtivo tefien menor importancia, como a tiveron no pasado
recente, e volven presentar unha modulaciéon de zona: no primeiro
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caso acentlase a intencion na Zona A, e no segundo na C, xerandose
unha orde que deixa & B en posicion intermedia e que insiste
bastante na tdnica en canto actuacions pasadas. Son ademais, estas
duas, dimensiéns, en que se destacan, respectivamente o outro
comercio especializado e os establecementos de alimentacion, sen
que se defina un contraste digno de comentarse coas medidas
adoptadas antes de agora.

Ao final un intento de balance polo miudo, cunha casuistica variada
no nivel de cada negocio, escurece a percepcién das grandes
tendencias. Estas, con certas constantes zonais e de ramo evidentes,
denotan un comercio esforzandose por adaptarse nun ciclo longo con
linas de accidon complementarias ou continuadas.

Entre elas, a formacidn ten unha importancia destacada, o que
determina o interese singular da seguinte cuestién tratada.

D.9. FRACCION DA MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS
DA VILA DE LALIN CON INVESTIMENTOS SIGNIFICATIVOS EN FORMACION
NOS TRES ULTIMOS ANOS POR CONTIDOS DESTA. FRECUENCIAS
PORCENTUAIS.

n=96

Idiomas 16,7

Publicidade e marketing

Novas tecnoloxias e/ou redes
sociais

Xestion

Outro

Disposicion do local e/ou
escaparatismo

Atencion ao publico

0 10 20 30 40 50 60
Porcentaxe

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Asi, a lectura do diagrama n°® 9 pon de manifesto como, para os 96
establecementos con esforzos en formaciéon no Uultimo trienio, o
contido mais destacado foi a atencidn ao publico, xa que mais da
metade deles procuraron abordalo, sendo mais discretas as
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proporcidéns nas materias varias propias de cada ramo, e nas
cuestidons de decoracién e escaparatismo; algo mais nas de xestion,
novas tecnoloxias e redes sociais, e publicidade e estratexias de
mercado, colocandose os idiomas nun nivel discreto.

Desde logo hai excepcidns, unha delas é a modulacién inversa dos
idiomas, pero o cadro n°® 15 denota como en Xxeral as porcentaxes
decrecen segundo se vai da Zona A cara a C, estando a B proxima as
mais das veces & primeira. O peso do escaparatismo na B e o da
formacién en materias singualres na C son as outras excepcions.

C.15. FRACCION DA MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS
COMERCIAIS DA VILA DE LALIN CON INVESTIMENTOS SIGNIFICATIVOS EN
FORMACION NOS TRES ULTIMOS ANOS, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR
CONTIDOS DESTA. FRECUENCIAS PORCENTUAIS.

ZONA %
CONTIDOS NA FORMACION _— TOTAL %
Idiomas 14,3 17,9 21,1 16,7
Publicidade e marketing 34,7 32,1 10,5 29,2
Novas tecnoloxias e/ou redes sociais 34,7 32,1 15,8 30,2
Xestion 38,8 28,6 26,3 33,3
Disposicién do local e/ou escaparatismo 34,7 50,0 36,8 39,6
Outro 42,9 32,1 42,1 39,6
Atencién ao publico 57,1 57,1 47,4 55,2

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Da sua parte, conforme a o cadro n® 16 os distintos ramos tefien
comportamentos bastante singularizados.

No da venda de artigos para o fogar os idiomas, a xestion e a
formacién especifica cobran certa importancia a costa da publicidade,
a decoraciéon e a atencién ao publico, case ao contrario do que
acontece no da venda de roupa e calzado, mentres que no da
alimentacidon insistese no seu relativo pouco dinamismo con
porcentaxes sempre discretas. As do outro comercio especializado,
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por ultimo, son axeitadas & ténica do conxunto sacando a formacién
especifica que se singulariza nunha elevacién ata 0 47,2%.

C.16. FRACCION DA MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS
COMERCIAIS DA VILA DE LALIN CON INVESTIMENTOS SIGNIFICATIVOS EN
FORMACION NOS TRES ULTIMOS ANOS, SEGUNDO RAMO AGREGADO E EN
TOTAL, POR CONTIDOS DESTA. FRECUENCIAS PORCENTUAIS.

RAMO AGREGADO %

Outro
CONTIDOS NA Roupa e comercio
FORMACION calzado Alimentacion | especializado | TOTAL %
Idiomas 30,8 16,7 11,8 13,9 16,7
Publicidade e marketing 23,1 36,7 29,4 25,0 29,2
Novas tecnoloxias e/ou
redes sociais 30,8 30,0 29,4 30,6 30,2
Xestion 38,5 33,3 29,4 33,3 33,3

Disposicidn do local e/ou
escaparatismo 30,8 70,0 17,6 27,1 39,6 @
Outro 46,2 26,7 41,2 47,2 39,6

Atencidn ao publico 66,7 47,1 52,8 55,2

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Porén, son ben mais exiguas as proporciéns, recollidas no diagrama
n°® 10, da sub-mostra, de tamano practicamente igual e en gran
medida coincidente, que ten previsto investir en formacion no
horizonte de futuro de tres anos.

A atencién ao publico, as novas tecnoloxias e as redes sociais, a
formacién en técnicas propias de cada ramo, a decoracion e o
escaparatismo, a publicidade, a xestién aos idomas, dispdiiense,
matizando a ordenacion anterior, nunha secuencia bastante gradual
nun rango de nivel algo menor e que corre, nesa orde, desde o
39,2% ao 11,3%.

E, non obstante, contrariamente ao que acontecia coa formacién
recibida, sequndo o cadro n® 17 non hai un padréon constante de
modulacién dos valores en funcidon das zonas.
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D.10. FRACCION DA MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS
COMERCIAIS DA VILA DE LALIN CON INVESTIMENTOS PREVISTOS EN
FORMACION NOS TRES PROXIMOS ANOS POR CONTIDOS DESTA.
FRECUENCIAS PORCENTUAIS.

Idiomas
Xestion

Publicidade e marketing

Disposicién do local e/ou
escaparatismo

Outro

Novas tecnoloxias e/ou redes
sociais

Atencion ao publico

20 30 40

o
-
o

Porcentaxe

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

C.17. FRACCION DA MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS
COMERCIAIS DA VILA DE LALIN CON INVESTIMENTOS PREVISTOS EN
FORMACION NOS TRES PROXIMOS ANOS, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL,
POR CONTIDOS DESTA. FRECUENCIAS PORCENTUAIS.

ZONA %

CONTIDOS NA FORMACION TOTAL %
Idiomas 8,2 12,5 18,8 11,3
Xestion 22,4 21,9 6,3 19,6
Publicidade e marketing 28,6 31,3 18,8 27,8
Disposicién do local e/ou escaparatismo 30,6 28,1 31,3 29,9
Outro 36,7 21,9 31,3 30,9
Novas tecnoloxias e/ou redes sociais 44,9 28,1 25,0 36,1
Atencién ao publico 42,9 43,8 18,8 39,2

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.
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En efecto, aquela pauta que facia decrecer as porcentaxes segundo
se ia da Zona A & C mantense sé en canto formacion en xestién e en
novas tecnoloxias, aparecendo unha inversa para os idiomas, como
tamén ocorria entén. As referencias a escaparatismo e decoracion
nivélanse bastante entre as zonas A e C, por diante da B; as A e B,
emparéllanse bastante e distinguense da C no referente a publicidade
e atencidon ao publico, e a formacion especifica dos distintos ramos
decrece na sucesion A, C, B.

C.18. FRACCION DA MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS
COMERCIAIS DA VILA DE LALIN CON INVESTIMENTOS PREVISTOS EN
FORMACION NOS TRES PROXIMOS ANOS, SEGUNDO RAMO AGREGADO E EN
TOTAL, POR CONTIDOS DESTA. FRECUENCIAS PORCENTUAIS.

RAMO AGREGADO %

Outro
. Roupa e comercio
FORMACION calzado Alimentacion | especializado | TOTAL %
Idiomas 0,0 17,2 0,0 16,7 11,3
Xestion 14,3 13,8 33,3 19,4 19,6
Publicidade e marketing 21,4 31,0 22,2 30,6 27,8
Disposicidon do local e/ou
escaparatismo 28,6 41,4 22,2 25,0 29,9
Outro 21,4 10,3 44,4 44,4 30,9
Novas tecnoloxias e/ou
redes sociais 35,7 48,3 27,8 30,6 36,1

Atencidn ao itﬁlblico 28I6 44I8 38I9 38I9 39I2

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Se co apoio do cadro n° 18 se fai unha observacion por ramos, o
dedicado & venda de equipamento para o fogar segue a pauta xeral,
ainda que sen aludir os idiomas como obxecto de formacién, e con
porcentaxes sempre algo mais discretas, mesmo moito mais en canto
formacién non determinada e en atencién ao publico. Mentres, o da
roupa e o calzado, coa excepcién da xestion e esoutra formaciéon non
precisada nas categorias, eleva todos os demais valores porcentuais;
o da alimentacion acentla o interese na xestidon e na sua formacion
sectorial especifica resumida nesa categoria, ao tempo que o
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amortece nos demais casos -sen tampouco referencias aos idiomas,
de xeito que o resto do comercio especializado moévese na todnica
global con apuntamentos que relativamente privilexian os idiomas, a
publicidade e a formacion especifica, e que minoran a decoracién e o
escaparatismo, e as novas tecnoloxias.

Unha suma de apuntamentos en que a continuidade e a
complementariedade cos esforzos xa feitos se entrecruzan sen que
sexa doada unha explicacion sintética. Asi que, chamando a atencion
sobre a ausencia total de referencias a formacidon, anterior ou
prevista a futuro, nos poucos establecementos dos servizos persoais
incluidos na mostra, cOmpre seguir avanzando na secuencia tematica
do cuestionario.

E esta propoiia a seguir unha prevision da evolucién do volume de
persoal do negocio no mesmo horizonte temporal dos tres préoximos
anos, cos resultados que se expresan graficamente no diagrama n© @
11 e se desdobran os cadros n° 19 e 20.

D.11. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN POR PREVISION DA EVOLUCION DO VOLUME DE PERSOAL NOS TRES
PROXIMOS ANOS. ESTRUTURA PORCENTUAL.

n=171
Diminucién
Aumento 1,8%
12,9%

Mantemento
85,3%

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Desde logo estase perante un expresivo indicador sintético de
percepciéon da evolucién da conxuntura, con toda a prudencia que se
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debe derivar da magnitude mesma de moitos negocios e ainda do
feito a lembrar da notable estabilidade retrospectiva que xa tifia a
ocupacion no comercio -a marxe dos peches que a crise poida ter
ocasionado-.

C.19. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR PREVISION DA EVOLUCION DO
VOLUME DE PERSOAL NOS TRES PROXIMOS ANOS. ESTRUTURA
PORCENTUAL.

EVOLUCION DO
PERSOAL NOS TRES

PROXIMOS ANOS TOTAL %
Diminucién 1,1 3,6 0,0 1,8
Mantemento 85,1 85,7 85,7 85,3

Aumento 13,8 10,7 14,3 12,9

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

C.20. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO RAMO AGREGADO E EN TOTAL, POR PREVISION DA
EVOLUCION DO VOLUME DE PERSOAL NOS TRES PROXIMOS ANOS.
ESTRUTURA PORCENTUAL.

EVOLUCION DO RAMO AGREGADO
PERSOA’L NOS Outro
TRES PROXIMOS | Servizos Roupa e comercio
ANOS persoais calzado | Alimentacion | especializado | TOTAL %
Diminucién 0,0 0,0 3,4 0,0 1,8 1,8
Mantemento 100,0 90,9 86,4 78,1 85,7 85,4

Aumento 0,0 9,1 10,2 21,9 12,5 12,9

Fonte: Elaboracion propia a partir do recofiecemento asociado a enquisa; xullo de 2016

Asi entendido, o resultado fala dun sector que prevé un futuro estable
ou que, cando menos, traballa nesa clave e a prol dela: 8,5 de cada
10 comercios da vila de Lalin vaticinan un mantemento do seu
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continxente de persoal, 1,3 coida aumentalo e s6 apenas 0,2 -3
establecementos- pensan que se veran obrigados a reducilo.
Ademais, esa percepcién e bastante constante nas tres zonas e nos
diferentes ramos considerados -sé un pouco mais pesimista na B e no
da venda de roupa e zapateria; o mesmo que mais optimista no da
alimentacion-.

De calquera xeito, tendo en conta o tamano dos establecementos do
universo e a mostra, a media -X- de postos afectados que resulta das
previsiéns de reducion naqueles 3 casos € X=1,3, valor que se perfila
en X=1,2 nos 21 establecementos que, contrariamente contan con
aumentar o seu dispositivo humano.

Agora ben, para alén disto, a enquisa interrogou aos interesados pola
incidencia que coidan vén tendo na marcha do seu negocio unha serie
de dimensidns relacionadas coa estrutura, estética ordenacion,
accesibilidade etc., da contorna urbana en que se asentan, é dicir: o @
casco urbano de Lalin.

Presentadas as valoracidons de incidencia nunha escala do 1 ao 5,
como pode comprobarse consultando o cuestionario en anexo, a
consistencia dos valores centrais das series resultantes, en particular
da media -X-, coa presenza, clave nese sentido, dunha baixa
desviacién tipica, determinaron tratar ese estatistico novamente
como indicador, inaugurando asi un recurso -en canto tiralo de
preguntas en escala- que vai ser frecuente ao longo deste informe a
partir deste punto .

Entén, a efectos de interpretacion, hai que entender que calquera
valoracion -X- por baixo de X=3, e mais canto mais preto do X=1,
compre entendela como negativa, e que, por iso, calquera por riba de
X=3, tomando esta como neutra ou indiferente, e mais canto mais
preto do X=5, seria positiva.

A partir da consideracion do devandito, e para proseguir coa
exposicion da analise, as medias -X- resultantes nas valoracidons
sobre a incidencia daqueles factores antes aludidos, ordenadas para
facilitar a sta consideracién, fican expostas nos diagramas n°® 12 e 12
Bis.
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D.12. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN POR VALORACION DA INCIDENCIA NA MARCHA DO NEGOCIO
DUNHA SERIE DE FACTORES RELACIONADOS CO AMBIENTE, A
ACCESIBILIDADE E O URBANISMO COMERCIAL NELA. PUNTUACIONS
MEDIAS -X-.

n=171
A accesibilidade, a facilidade en xeral
para chegar a el

A proximidade de paradas de
transporte publico colectivo e taxis

A disposicién e conservacién do
mobiliario urbano

En particular, as posibles barreiras
arquitectdnicas

A seguridade no casco urbano

A conservacion de calzadas, beirarrias
etc.

A iluminacion das vias e espazos
publicos no casco urbano
A sinalizacién de centros, servizos e
puntos de interese na vila

1 2

w
N

. |
Media -x-

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

D.12.BIS. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA
DE LALIN POR VALORACION DA INCIDENCIA NA MARCHA DO NEGOCIO
DUNHA SERIE DE FACTORES RELACIONADOS CO AMBIENTE, A
ACCESIBILIDADE E O URBANISMO COMERCIAL NELA. PUNTUACIONS

MEDIAS -X-.

n=171

O numero e situacién dos puntos
limpos

A estética do conxunto edificado

A limpeza de calzadas, beirarruas,
mobiliario urbano etc.

O numero e situacion das zonas de
carga e descarga

O ambiente en xeral na vila
A ordenacién actual do trafico

A ordenacion actual do aparcamento

A disposicién de prazas de
aparcamento

-

2
Media -x-

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

w
N
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Como é patente, hai unha nota dominante de centralidade nas
valoracions -X-, que aboca a unha andlise que tefa en conta os
matices e diferenzas relativas na reducida escala en que
efectivamente se dan, como reflexo cabal da realidade e non como
froito, como xa se sinalou, do tratamento aplicado. Porque a
insatisfaccién, a atribucion dun influxo negativo a determinados
factores, por comezar por ela, é sempre discreta e non vai alén dun
X=2,6. Este refirese & cuestion sensible do estacionamento nos dous
elementos mais directamente relacionados. E certo que tamén hai
valoraciéns -X- negativas para o influxo da ordenacion do trafico, do
ambiente en xeral, da disposiciéon de prazas de carga e descarga, e
da limpeza dos espazos publicos e o mobiliario urbano, pero as
ultimas sé poden considerarse asi en termos formais; algo que, por
certo, ocorre coas de signo formalmente positivo. E é que a tonica
xeral que recolle o conxunto de promedios -X- a partir dese punto vén
ser de tendencia positiva, pero moi preto da indiferenza. @

Nunha vision de conxunto, entdn, parecera que o comercio da vila
non outorga excesiva relevancia aos elementos asociados ao
urbanismo comercial como datos que incidan na marcha do seu
negocio, o que acae ben con aquela imputacién sobre todo a factores
conxunturais. Non obstante, o contraste entre o valor -X- mais
positivo, o da accesibilidade xeral, e o0s mais negativos, os
relacionados co estacionamento, delata unha certa contradicién e
insiste no interese de potenciar o uso dos aparcamentos disuasorios,
para alén de que estas valoraciéns -X- non negan outros valores
positivos noutras dimensions da ordenacidon urbana, nin o impacto
tamén positivo das melloras rexistradas nese sentido nin a
necesidade de amplialas e profundalas.

Doutro lado, como resulta evidente lendo o cadro n® 21, non hai
grandes diverxencias zonais, pero si unha curiosa evidencia en canto
na zona B hai unha xeneralizada e matizada mellor valoracion -X- da
suma de factores propostos, emparelldandose a miido coa A, menos
en canto zonas de carga e descarga e barreiras arquitectdnicas.
Ademais, a partir da referencia & limpeza, é dicir: en canto se entra
no terreo das valoracidéns -X- de indiferenza ou satisfaccién discreta,
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as puntuacions -X-, con algunha excepcién, son mellores na A que na
C, que en xeral tamén aparece mais axustada aos valores -X- globais
do que poderia esperarse.

C.21. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR VALORACION DA INCIDENCIA
NA MARCHA DO NEGOCIO DUNHA SERIE DE FACTORES RELACIONADOS CO
AMBIENTE, A ACCESIBILIDADE E O URBANISMO COMERCIAL NELA.
PUNTUACIONS MEDIAS -X-.

FACTORES TOTAL X
A disposicion de prazas de
aparcamento 2,6 2,7 2,7 2,6
A ordenacion actual do
aparcamento 2,6 2,8 2,5 2,6
A ordenacion actual do
trafico 2,7 3,0 2,8 2,8

O ambiente en xeral na

vila 2,7 3,1 2,8 2,8
O numero e situacion das
zonas de carga e descarga 3,0 2,8 2,6 2,9

A limpeza de calzadas,
beirarrtas, mobiliario

urbano etc. 2,9 3,0 3,0 2,9
A estética do conxunto
edificado 3,0 3,0 2,7 3,0
O numero e situacion dos
puntos limpos 3,0 3,1 2,9 3,0

A sinalizacion de centros,
servizos e puntos de
interese na vila 3,0 3,1 3,0 3,0
A iluminacién das vias e
espazos publicos no casco

urbano 3,1 3,3 2,7 3,1
A conservacion de
calzadas, beirarruas etc. 3,1 3,2 2,9 3,1
A seguridade no casco
urbano 3,0 3,0 3,3 3,1
En particular, as posibles
barreiras arquitecténicas 3,4 3,1 3,0 3,2

A disposicion e
conservacién do mobiliario
urbano 3,2 3,2 3,1 3,2
A proximidade de paradas
de transporte publico
colectivo e taxis 3,2 3,2 3,0 3,2

A accesibilidade, a
facilidade en xeral para
chegar a el 3,1 3,4 3,2 3,2

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.
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C.22. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO RAMO AGREGADO E EN TOTAL, POR VALORACION DA
INCIDENCIA NA MARCHA DO NEGOCIO DUNHA SERIE DE FACTORES
RELACIONADOS CO AMBIENTE, A ACCESIBILIDADE E O URBANISMO
COMERCIAL NELA. PUNTUACIONS MEDIAS -X-.

RAMO AGREGADO X

Outro
Servizos Roupa e comercio
FACTORES persoais calzado | Alimentacion | especializado
A disposicidn de
prazas de
aparcamento 3,0 2,6 2,7 2,5 2,7 2,6
A ordenacion actual
do aparcamento 3,5 2,5 2,8 2,4 2,6 2,6
A ordenacion actual
do trafico 3,0 2,8 3,1 2,7 2,6 2,8
O ambiente en xeral
na vila 2,5 3,1 2,9 2,8 2,7 2,8
O numero e
situacion das zonas
de carga e descarga 4,0 3,0 3,0 2,5 2,9 2,9

A limpeza de

calzadas, beirarruas,
mobiliario urbano
etc. 2,5 3,1 2,9 2,9 3,0 2,9

A estética do

conxunto edificado 3,0 2,9 3,1 3,0 2,9 3,0
O numero e
situacion dos puntos
limpos 3,5 3,2 3,1 2,9 2,9 3,0

A sinalizacion de
centros, servizos e
puntos de interese

na vila 3,5 3,1 3,0 2,9 3,0 3,0
A iluminacion das
vias e espazos
publicos no casco
urbano 3,5 3,3 3,2 3,2 2,9 3,1
A conservacion de
calzadas, beirarrias

etc. 2,5 3,1 3,2 3,1 3,0 3,1
A seguridade no
casco urbano 3,0 3,3 3,2 2,9 2,9 3,1
As posibles barreiras
arquitectonicas 3,5 2,9 3,2 3,3 3,3 3,2

A disposicion e
conservacion do

mobiliario urbano 2,5 3,1 3,2 3,1 3,3 3,2
A proximidade de
paradas de
transporte publico
colectivo e taxis 2,0 3,0 3,3 3,1 3,1 3,2

A accesibilidade, a
facilidade en xeral
ara chegar a el 3,5 3,0 3,3 3,1 3,3 3,2

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.
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Doutro lado, ainda que non ten sentido dada a centralidade e
proximidade dos valores -X- entrar a debullar as diferenzas entre as
fraccions definidas polos ramos, resulta evidente que, en termos
xerais, nas puntuaciéns -X- a esquerda do cadro n° 22, isto é: nos
servizos persoais, a venda de artigos para o fogar, as tendas de
roupa e zapaterias, a tonica dos xuizos vén ser mais positiva que nos
establecementos de alimentacibn ou no resto do comercio
especializado.

Sexa como for, ao insistir nalguns elementos de detalle relacionados
coa evolucibn recente da ordenacion urbana da vila, que
obxectivamente melloran a sua calidade estética, humanizacién e
accesibilidade, e mantendo o mesmo sistema de valoracion e
formulacién de indicadores -polos mesmos motivos-, resultaron os
valores medios -X- para os catro elementos sometidos a

consideracion que se recollen no diagrama n° 13. i

D.13. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN POR VALORACION DA INCIDENCIA A CURTO PRAZO NA MARCHA DO
NEGOCIO DE CATRO MELLORAS DE ESTETICA, HUMANIZACION E
ORDENACION URBANA NELA. PUNTUACIONS MEDIAS -X-.

n=171

4

3,7
3,0
2,6
|
1 e —— _—— e — R —

A humanizacion e mellora A recente expansion e xeracion A peonalizacidn total ou parcial A peonalizacién total ou parcial
estética e de mobiliario e dunha nova zona urbana cara & de certas ruas e prazas desta rda ou praza
alumeado de ruas e prazas Avda. Xosé Cuifia

Media -x-
w

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Ben se ve nel que que se trata de asuntos de certa relevancia na
percepcién das persoas entrevistadas, féra se cadra da xeracién
dunha nova faciana urbana, pois, de acordo cos datos -X- resultantes,
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agora mais contrastados, modificase un tanto a impresién que se
tiraba da sua opinion anterior. Dise isto porque, se ben as medidas
de peonalizacién recollen un xuizo critico, mesmo ben definido cando
se trata da contorna inmediata do propio negocio, este é tamén
abertamente positivo referindose a8 humanizaciéon e mellora estética
do medio urbano.

C.23. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR VALORACION DA INCIDENCIA A
CURTO PRAZO NA MARCHA DO NEGOCIO DE CATRO MELLORAS DE
ESTETICA, HUMANIZACION E ORDENACION URBANA NELA. PUNTUACIONS
MEDIAS -X-.

FACTORES TOTAL X
A peonalizacion total ou parcial
desta riua ou praza 2,2 2,5 2,0 | 2,3
A peonalizacion total ou parcial de
certas ruas e prazas 2,5 2,7 2,8 2,6

A recente expansion e xeracion
dunha nova zona urbana cara a
Avda. Xosé Cuina 2,9 3,0 3,0 3,0

A humanizacion e mellora estética e
de mobiliario e alumeado de rlas e
razas

3,8 3,6 3,8 3,7

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Un tanto paradoxalmente, doutra banda, se a posicién critica perante
as peonalizacidons efectivas se vai diluindo segundo se avanza cara &
periferia da vila, cando se trata da real ou virtual do propio vial de
emprazamento sorprende a relativa mellor disposicion na Zona B. Ao
tempo é practicamente regular a boa acollida nas tres fracciéns as
melloras de humanizacidn e estética.

En canto as modulaciéns por ramos, que se ofrecen no cadro n © 24,
0s pareceres emitidos desde o0s servizos persoais resultan en
conxunto criticos, 0 mesmo que os de sentido negativo por parte dos
respondentes con comercios de equipamento para o fogar, que no
XUizo neutro e no positivo se axustan a ténica do conxunto. Mentres,
desde as tendas de confeccidon e as zapaterias ocorre o contrario:
mitiganse os xuizos que son criticos no conxunto e dase nos outros
dous unha adecuacion a aquel. Por ultimo, a peonalizacion da
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contorna inmediata ao establecemento e o desenvolvemento da nova
faciana Oeste da vila son peor valorados no ramo da alimentacion
que globalmente, pero os doutros dous factores sono exactamente
igual, acontecendo 0 mesmo para o primeiro elemento entre o resto
do comercio especializado que, se ben se axeita ao conxunto na
valoracion -X- discretamente negativa das peonalizacidns, acentla en
sentido favorable as suas duas outras percepcidéns.

C.24. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO RAMO AGREGADO E EN TOTAL, POR VALORACION DA
INCIDENCIA A CURTO PRAZO NA MARCHA DO NEGOCIO DE CATRO
MELLORAS DE ESTETICA, HUMANIZACION E ORDENACION URBANA NELA.
PUNTUACIONS MEDIAS -X-.

RAMO AGREGADO X

Outro
Servizos Roupa e comercio
FACTORES persoais calzado | Alimentacién | especializado
A peonalizacion total
ou parcial desta rua
ou praza 2,5 1,8 2,7 2,0 2,1 2,3
A peonalizacién total
ou parcial de certas
rias e prazas 2,0 2,4 2,8 2,6 2,6 2,6
A recente expansion
e xeracion dunha
nova zona urbana
cara a Avda. Xosé
Cuifa 3,0 3,0 3,0 2,8 3,1 3,0
A humanizacioén e
mellora estética e de
mobiliario e
alumeado de rlas e
razas 3,7 3,8 3,7 3,8 3,7

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Continuando nesta lina de percepcidon de como os elementos do
contexto inciden na marcha do propio negocio, usouse a mesma
estratexia de indagacién e elaboracion de indicadores para a suma
dos recollidos no diagrama n° 14 xuntamente coas puntuacidons
medias -X- obtidas en cada caso, atendendo agora a perspectivas
relacionadas cunha serie de elementos que marcan o dinamismo
social e comercial de Lalin.

Asi que, nunha vision especifica do momento presente, resulta
francamente negativo o influxo que se atrible aos centros comerciais
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periféricos a vila e, en menor medida a que esta xa non sexa de paso
obrigado ou a perda de importancia industrial do concello.

D.14. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN POR VALORACION DA INCIDENCIA ACTUAL NA MARCHA DO
NEGOCIO DUNHA SERIE DE FACTORES DA VIDA SOCIAL E COMERCIAL
NELA. PUNTUACIONS MEDIAS -X-.

n=171

A existencia nas inmediacions do casco urbano de importantes
superficies de venda, en especial de alimentacion

O feito de que as vias de comunicacién que pasan polo caso
urbano xa non sexan de primeira orde

A importancia industrial do municipio
A eventual celebracion da feira en domingo

A atraccion que exerce a Praza de Abastos

A diversificacion de espazos para a feira cunha zona de
produtos da terra

A existencia da feira quincenal

As actividades de dinamizacion que vai desenvolvendo o
Concello

@

O paso da "Ruta da Prata" polo municipio

3 4 5

=2
Media-x

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Mentres, o resto dos factores propostos recollen un xuizo global -X-
moi discretamente positivo, coa excepcién do paso da “Ruta da Prata”
que eleva un pouco esa tdénica. Asemade, pode destacarse que a
diversificacion de espazos para a feira e as actividades de
dinamizacion, como iniciativas municipais, estan entre esas ultimas.
Con todo, a valoracion -X- a respecto das feiras dominicais debe
poferse en relacidon coa non apertura do comercio nesa circunstancia.

De feito, na medida que canto mais céntricos sexan os
establecementos mais afectados poden verse por boa parte dos
factores propostos, mais baixas semella que deberan ser as
puntuaciéns medias -X- resultantes. Nese sentido o cadro n° 25 leva
a verificar que, en efecto, esa é a pauta, ainda que con algunhas
excepcions:

v As superficies de venda que supofien os centros comercias “As
Pontifas” e “Deza” terian un influxo xulgado de xeito bastante
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homoxéneo, e en termos moderadamente negativos, nas tres
zonas.

v A importancia industrial do municipio ten un influxo entre neutro,
moderadamente negativo e moderadamente positivo no que se
propén como ambito do centro comercial, pero é na Zona B onde
formalmente acada ese valor -X-.

v' A cuestion da feira en domingo, de xeito revelador, non se modula
en absoluto.

C.25. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR VALORACION DA INCIDENCIA
ACTUAL NA MARCHA DO NEGOCIO DUNHA SERIE DE FACTORES DA VIDA
SOCIAL E COMERCIAL NELA. PUNTUACIONS MEDIAS -X-.

FACTORES TOTAL X
A existencia nas inmediacions do
casco urbano de importantes
superficies de venda, en especial de
alimentacion 2,5 2,5 2,6 2,5
O feito de que as vias de

comunicacion que pasan polo caso
urbano xa non sexan de primeira

orde 2,8 2,7 2,6 2,7
A importancia industrial do

municipio 2,9 3,1 2,3 2,9

A eventual celebracion da feira en
domingo 3,1 3,1 3,1 3,1

A atraccidn que exerce a Praza de
Abastos 3,1 3,3 3,1 3,2
A existencia dunha feira quincenal 3,3 3,1 2,9 3,2

A diversificacion de espazos para a
feira cunha zona de produtos da

terra 3,2 3,3 2,9 3,2
As actividades de dinamizacién que
vai desenvolvendo o Concello 3,3 3,2 3,1 3,2

O paso da "Ruta da Prata" polo
municipio 3,6 3,6 3,2 3,5

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

v A atraccion gue exerce a Praza de Abastos destacase como dato
positivo tamén na zona B, o mesmo que, s6 en termos formais, a
singularidade do espazo para o mercado de produtos da terra, de
igual xeito que se pon a par da A ao opinar positivamente sobre o

Bouzén consultores, s.l.
Alto dos Tras, 44
36693 Redondela (Pontevedra)

986495746/670310111
info@bouzonconsultores.es




Plan de Accién para o Comercio e a Hostaleria da Vila de Lalin: Il Enquisas.

=

BOUZON
consultores, s.1. Novembro de 2016

paso da “Ruta da Prata” polo territorio municipal, de certo na
expectativa do novo albergue.

C.26. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO RAMO AGREGADO E EN TOTAL, POR VALORACION DA
INCIDENCIA ACTUAL NA MARCHA DO NEGOCIO DUNHA SERIE DE
FACTORES DA VIDA SOCIAL E COMERCIAL NELA. PUNTUACIONS MEDIAS -
X-.

RAMO AGREGADO X
Outro
Servizos Roupa e comercio
FACTORES persoais calzado | Alimentacién | especializado
A existencia nas
inmediacions do
casco urbano de
importantes
superficies de
venda, en especial
de alimentacion 3,0 2,5 2,8 2,0 2,5 2,5
O feito de que as
vias de

comunicacion que
pasan polo caso
urbano xa non sexan
de primeira orde 3,0 2,8 2,6 2,7 2,9 2,7

A importancia

industrial do
municipio 4,5 2,9 3,1 2,3 2,9 2,9
A eventual
celebracién da feira
en domingo 3,0 3,0 3,2 3,2 3,0 3,1

A atraccion que
exerce a Praza de

Abastos 3,5 3,3 3,2 2,9 3,2 3,2
A existencia dunha
feira quincenal 3,0 2,9 3,3 3,0 3,3 3,2

A diversificacidon de
espazos para a feira
cunha zona de

produtos da terra 2,0 3,2 3,4 2,9 3,2 3,2
As actividades de
dinamizacién que vai
desenvolvendo o

Concello 3,0 3,3 3,3 3,1 3,2 3,2

O paso da "Ruta da
Prata" polo

municipio 2,5 3,4 3,7 3,5 3,5 3,5

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Tamén é resefable que, falando en xeral e coa ilustracion do cadro n°
26, os pareceres desde 0s servizos persoais sexan contrastados nos
seus valores -X-, segundo 0s casos cos globais; que nos ramos do
fogar e do outro comercio especializado se dea unha adecuacion con
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minimos matices a estes; e que no da roupa e calzado, tamén con
algun matiz ou excepcién, esa adecuacion se acompafe dunha
acentuacién cara arriba das puntuacions -X-, o0 mesmo que no da
alimentacion, cara abaixo.

Agora ben, o que é indubidable é que a prevista ubicacién do novo
albergue de peregrinos no antigo colexio Manuel Rivero é moi ben
acollida polo comercio xa que, obxecto dunha cuestién especifica
presentada do mesmo xeito que as anteriores, das respostas obtidas
tirase unha puntuacién media X=4,1, o que significa un clima de
acordo ben definido. E a ilustracion do diagrama n° 15 desculpa da
dos cadros que serian de rigor segundo a dindmica que se vén
seguindo, pois non hai valor -X- ningun estatisticamente significativo
para ningunha fraccion de zona ou ramo da mostra que non sexa X=4
ou X=4,1.

LALIN POR VALORACION DA UBICACION DO NOVO ALBERGUE DE
PEREGRINOS NELA. PUNTUACION MEDIA -X-.

5 n=171

D.15. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE @

Media-x-
w

1

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Completado este ciclo tematico sobre factores de atraccion, seguindo
a usar a mesma mecanica, a enquisa volveu, para completar a
perspectiva ao respecto, sobre as cuestidns relativas & accesibilidade,
pero agora debruzandose sobre delas desde o punto de vista peculiar
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de referilas ao propio establecemento da persoa entrevistada,
pedindolle duas opinidns: unha valoracién da situacion en si daquel,
en relacion con outros, dentro do casco urbano, obviamente desde o
punto de vista das oportunidades comerciais que xera en
comparanza; a mesma valoracion comparativa, pero literalmente
desde o punto de vista da accesibilidade.

Os resultados, expresados no diagrama n© 16, pofien en evidencia
como, sendo de signo positivo a ténica xeral das opinions en ambos
os dous sentidos que sintetizan as medias -X-, a satisfaccién coa
propia situacién dentro do casco urbano, X=3,8, evoluciona nun mais
discreto X=3,5 en tratdndose da accesibilidade.

Vista esta cuestién en perspectiva zonal, o cadro n® 27 expdédn a
evidencia, doutro lado presumible, dunha correlacion entre a
intensidade da satisfaccion co emprazamento do local do propio
negocio e que este se sitle nas zonas A, B ou C. tamén a dunha @
homoxeneidade case absoluta en canto aos xuizos a respecto da

accesibilidade.

D.16. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN POR VALORACION DA SUA PROPIA SITUACION E ACCESIBILIDADE
NELA. PUNTUACIONS MEDIAS -X-.

n=171

Media-x-
w

Situacion Accesibilidade

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.
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C.27. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR VALORACION DA SUA PROPIA
UBICACION E ACCESIBILIDADE NELA. PUNTUACIONS MEDIAS -X-.

VALORACIONS
COMPARATIVAS TOTAL X
Situacion 4,0 3,6 3,4 3,8
Accesibilidade 3,5 3,6 3,5 3,5

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

C.28. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR VALORACION DA SUA PROPIA
UBICACION E ACCESIBILIDADE NELA. PUNTUACIONS MEDIAS -X-.

RAMO AGREGADO X

VALORACIONS Servizos Roupa e Outro comercio [ TOTAL
COMPARATIVAS | persoais calzado Alimentacion especializado

Situacion 3,0 3,5 3,8 3,4 3,7 3,8

Accesibilidade 3,5 3,4 3,8 3,4 3,4 3,5

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Ao tempo, o cadro n® 28, que considera os valores -X- para os
diferentes ramos do comercio, pon de manifesto que, mentres o xuizo
sobre a propia localizacion dos dous establecementos dos servizos
persoais esta case no limite do negativo, a satisfaccién nesta
dimensiéon medra ao pasar a alimentacién, ao equipamento do fogar,
ao outro comercio especializado e ao da roupa e o calzado, en tanto
gue sobre a accesibilidade é mais homoxéneo, co apuntamento
elevado ata X=3,8 precisamente nese ultimo ramo devandito.

Entdn a enquisa, estribandose nas valoracidns xa ofrecidas, quixo
proxectarse en perspectiva de futuro e demandou mediante unha
cuestion aberta a suxestion de unha medida que os comerciantes
xulgasen prioritaria para mellorar a ordenacién do espazo urbano e a
sUa accesibilidade, trazando as respostas o panorama que sintetiza o
diagrama n© 17.
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D.17. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN POR SUXESTION DUNHA MEDIDA PRIORITARIA DE MELLORA DA
ACCESIBILIDADE E A ORDENACION DO ESPAZO URBANO NELA A PROL DA
ACTIVIDADE COMERCIAL. ESTRUTURA PORCENTUAL.

n=171

Mellorar a accesibilidade

Excepcidns & peonalinalizacion
Consolidar ou ampliar a peonalizacién
Ampliar as zonas de carga e descarga
Mellor ornato, iluminacién e conservacién
Revisar o sentido da circulacion

Limitar ou reverter a peonalizacion

Outra

Mais aparcamento ou mais facilidade

Ningunha

0 10 20 30 40
Porcentaxe

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Ben se ve que case 3 de cada 10 entrevistados non é quen de suxerir
nada concreto, sendo en conxunto as achegas moi dispersas -as
agrupadas na rubrica xenérica s6 con valor casuistico-, de maneira
gue apenas a demanda de mais prazas de aparcamento ou mais
facilidades para estacionar alcanza unha certa significacion. Ademais,
chamando a atencion sobre doutro elemento que conecta con
dimensiéns que apareceron como significativas en relacién a outras
cuestidons tratadas, é relativamente pouco importante o peso da
proposta de limitacidns & peonalizacidon ou de revisar o sentido sa
circulacién

E esa dispersién implica que non sexa posible a partir da lectura dos
datos do cadro n© 29 trazar unha pauta de resposta en virtude das
distintas zonas, ainda que si significar algunha evidencia reveladora:
axustar dinamicas a nivel de detalle en virtude da peonalizacién ou
ampliala, con toda a sta modestia, son propostas caracteristicas da
Zona A; limitala ou revertela -no polo actitudinal oposto-, das tres, e
en termos semellantes a revision do sentido da circulacidon; tamén a
cuestion do aparcamento semella reflectir, no seu nivel, unha
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preocupacion compartida; a ampliacion de zonas de carga e descarga
cinguese practicamente as zonas B e C; a preocupacién polo ornato e
a iluminacién ten, por Uultimo, unha extensién inversa & posicion
central na vila da zona de que se trate, mentres ocorre o contrario
coa non emisidn de suxestidn ningunha, que é maior canto mais
céntrica e a situacidon do negocio de quen responde.

C.29. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR SUXESTION DUNHA MEDIDA
PRIORITARIA DE MELLORA DA ACCESIBILIDADE E A ORDENACION DO
ESPAZO URBANO NELA A PROL DA ACTIVIDADE COMERCIAL. ESTRUTURA
PORCENTUAL.

ZONA %
MEDIDA PRIORITARIA TOTAL %
Mellorara a accesibilidade 0,0 1,8 0,0 0,6
Excepcidns & peonalizacion 2,3 0,0 0,0 1,2
Consolidar ou ampliar a
peonalizacion 3,4 1,8 0,0 2,3
Ampliar as zonas de carga
e descarga 1,1 7,1 7,1 4,1
Mellor ornato, iluminacion
e conservacion 5,7 7,1 17,9 8,2
Revisar o sentido da
circulacion 11,5 7,1 10,7 9,9
Limitar ou reverter a
peonalizacion 12,6 7,1 10,7 10,5
Outra 11,6 14,3 21,4 14,0
Mais aparcamento ou mais
facilidade 18,5 21,5 21,4 19,9
Ningunha 33,3 32,2 10,8 29,3

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Unha consideracién en termos analogos do cadro n® 30 deita apenas
a impresion de que o ramo do fogar ten un especial interese na
revision do sentido da circulacién, e o da alimentacion nas facilidades
de aparcamento -é tamén o que menos propostas fai-, mentres os da
roupa e o calzado e resto do comercio especializado vefien axeitarse
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ao perfil conxunto, co matiz de que o primeiro deses ramos acumula
significativamente referencias & peonalizacion, aparecendo como
especialmente sensible a este asunto.

C.30. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN, RAMO AGREGADO E EN TOTAL, POR SUXESTION DUNHA MEDIDA
PRIORITARIA DE MELLORA DA ACCESIBILIDADE E A ORDENACION DO
ESPAZO URBANO NELA A PROL DA ACTIVIDADE COMERCIAL. ESTRUTURA
PORCENTUAL.

RAMO AGREGADO %

Outro
MEDIDA Servizos Roupa e comercio
PRIORITARIA persoais calzado | Alimentacion | especializado | TOTAL %

Mellorara a
accesibilidade e 0,0 0,0 1,7 0,0 0,0 0,6

Excepcions a
peonalizacidon 0,0 0,0 1,7 3,1 0,0 1,2
Consolidar ou
ampliar a
peonalizaciéon 0,0 0,0 51 0,0 1,8 2,3

Ampliar as zonas
de carga e
descarga 0,0 9,1 3,4 3,1 3,6 4,1

Mellor ornato,
iluminacioén e

conservacion 0,0 9,1 5,1 3,1 14,3 8,2
Revisar o sentido
da circulaciéon 0,0 22,7 10,2 9,4 5,4 9,9
Limitar ou reverter
a peonalizacion 0,0 9,1 11,9 9,4 10,7 10,5
Outra 0,0 9,1 13,5 6,3 21,4 14,0
Mais aparcamento
ou mais facilidade 0,0 18,2 20,3 28,1 16,1 19,9

Ningunha 100,0 22,7 27,1 37,5 26,7 29,3

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

En canto a indagacién, que se fixo usando a mesma dinamica, de
medidas de promocién comercial e econdmica da vila, a certa maior
complexidade das posibles respostas xerou o0 panorama
comparativamente pobre do que deixa constancia o diagrama n° 18,
e que se caracteriza por un terzo cumprido das persoas entrevistadas
a non responder e alguns apuntamentos de interese que poden
sintetizarse do xeito seguinte:
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v A ténica xeral das propostas é xenérica, e remite mais a indicacions
finalistas ou de vontade que a medidas concretas e que, en todo
caso, son, independentemente do seu interese, moi singulares para
ser obxecto de consideracion nesta perspectiva estatistica.

D.18. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN POR SUXESTION DUNHA MEDIDA PRIORITARIA DE PROMOCION E
DINAMIZACION DELA A PROL DA ACTIVIDADE COMERCIAL. ESTRUTURA
PORCENTUAL.

n=171

Facilitar a apertura de negocios

Facilitar o acceso & xente do rural

Denominacion de orixe. Feira de produtos tradicionais
Mellora da atencion ao publico

Reducir as taxas municipais

Apoio inespecifico

Promocion

Promocion da Praza de Abastos e as feiras
Ningunha

Suxestion de eventos concretos

Sinerxia ou colaboracién empresarial

Estratexias de promocion e fidelizacién conxunta
Outra

Dinamizacion en xeral

Mellora econdémica e promocién do emprego

Ns/Nc

40
Porcentaxe

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

v" A necesidade de coordinar os esforzos dos comerciantes, entre si e
cos hostaleiros ou o0 resto do tecido empresarial, o
desenvolvemento de estratexias de promocion e fidelizacion
conxunta -como as que, entre outras cousas, poderia achegar o
centro comercial aberto-, e mais, especialmente, unha demanda
xenérica de actividades e iniciativas de dinamizacion, asi como a
invocacién da necesidade dunha mellora econdmica xeral da
situacion municipal, que incremente a renda dispoinible para
consumir, son as indicacions mais destacadas.

No medio deste panorama xeral pouco é tamén o que poida dicirse
con sentido revelador nunha perspectiva de zonas ou ramos, que € a
que achegan respectivamente os cadros n© 31 e 32.
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C.31. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR SUXESTION DUNHA MEDIDA
PRIORITARIA DE PROMOCION E DINAMIZACION DELA A PROL DA
ACTIVIDADE COMERCIAL. ESTRUTURA PORCENTUAL.

ZONA %

MEDIDA PRIORITARIA TOTAL %

Denominacion de orixe.
Feira de produtos
tradicionais 0,0 0,0 3,6 0,6
Facilitar a apertura de
negocios 0,0 1,8 0,0 0,6
Facilitar o acceso & xente
do rural 0,0 1,8 0,0 0,6
Mellora da atencién ao
publico 1,2 1,8 0,0 1,2
Rebaixa das taxas
municipais 1,2 0,0 3,6 1,2
Promocion 2,3 1,8 3,6 2,3
Promocion da Praza de
Abastos e as feiras 4,6 0,0 0,0 2,3 @
Apoio inespecifico 1,2 5,4 0,0 2,3
Suxestion de eventos
concretos 5,7 3,6 0,0 4,1
Ningunha 8,0 0,0 0,0 4,1
Sinerxia ou colaboracion
empresarial 6,9 5,4 3,6 5,8
Estratexias de promocion
e fidelizacion conxunta 3,4 5,4 17,9 6,4
Outra 5,8 7,0 17,9 8,2
Dinamizacion en xeral 14,9 8,9 10,7 12,3
Mellora econdmica e
promocion do emprego 14,9 16,1 7,1 14,1
Ns/Nc 29,9 41,0 32,0 33,9

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Desde o primeiro punto de vista non deixa de ser notable, nunha
lectura un tanto sutil dos datos, como na Zona A é na que, ao tempo
que se da a menor a inhibicidon a responder e, en bastantes casos, o
maior nivel de emision dalgunhas das suxestiéns mais concretas, se
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da igualmente, en exclusiva, a enunciacién positiva de que non hai
medida ningunha a indicar.

C.32. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO RAMO AGREGADO E EN TOTAL, POR SUXESTION DUNHA
MEDIDA PRIORITARIA DE PROMOCION E DINAMINAZACION DELA A PROL
DA ACTIVIDADE COMERCIAL. ESTRUTURA PORCENTUAL.

RAMO AGREGADO %
(011} 44]
MEDIDA Servizos Roupa e comercio
PRIORITARIA persoais calzado Alimentacion | especializado | TOTAL %
Denominacién de
orixe. Feira de

produtos
tradicionais 0,0 0,0 0,0 3,1 0,0 0,6
Facilitar a apertura
de negocios 0,0 0,0 1,7 0,0 0,0 0,6
Facilitar o acceso a
xente do rural 0,0 0,0 1,7 0,0 0,0 0,6
Mellora da
atencion ao publico 0,0 0,0 1,7 3,1 0,0 1,2
Rebaixa das taxas
municipais 0,0 0,0 3,4 0,0 0,0 1,2
Promocion 0,0 9,1 1,7 0,0 1,8 2,3

Promocion da
Praza de Abastos e

as feiras 0,0 0,0 3,4 3,1 1,8 2,3
Apoio inespecifico 50,0 0,0 0,0 3,1 3,6 2,3
Suxestion de
eventos concretos 0,0 0,0 10,2 0,0 1,8 4,1
Ningunha 0,0 0,0 3,4 3,1 7,1 4,1
Sinerxia ou
colaboracién
empresarial 0,0 4,5 3,4 9,4 7,1 5,8

Estratexias de
promocion e

fidelizacion
conxunta 0,0 18,3 3,4 0,0 8,9 6,4
Outra 0,0 4,5 5,1 9,4 12,5 8,2
Dinamizacién en
xeral 0,0 9,1 15,3 9,4 12,5 12,3

Mellora econdémica
e promocion do
emprego 0,0 4,5 27,2 12,5 5,4 14,1

Ns/Nc

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.
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En canto ramos, s6 os da venda de roupa e calzado, singularmente, e
o outro comercio especializado amosan un nivel proposiciéns
relativamente abundante, o que implica porcentaxes bastante
dispersas na xeneralidade delas, un marco no que resulta curiosa a
contraposicion entre o 27,2% do primeiro e o 5,4% do segundo ao
reclamar medidas xerais de promocién da economia e o emprego.

En todo caso, cando a interrogacion se leva ao propio terreo dos
respondentes e, dandolles absoluta liberdade de resposta, se lles
pregunta polas tres retesias principais a enfrontar polo comercio da
vila de Lalin en favor da sua plena actualizacién e desenvolvemento,
reaparece unha riqueza e variedade notable de indicacions sen deixar
de manterse unha certa discrecién nos valores.

D.19. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN POR INDICACION DOS RETOS PRIORITARIOS QUE DEBEN
ENFRONTAR A PROL DA SUA ACTUALIZACION E DESENVOLVEMENTO
PLENOS. FRECUENCIAS PORCENTUAIS. 188

n=171
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Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Asi, do diagrama n° 19, cos datos que reflicte, tirase en primeiro
lugar que o promedio -X- de respostas, que poderian ser ata tres,
como se dixo, é apenas X=1,5. Destas destacanse, incorporando
tamén ao comentario a perspectiva de modulaciéons zonais e por
ramos que retratan os cadros n® 33 e 34, as seguintes:
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C.33. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR INDICACION DOS RETOS
PRIORITARIOS QUE DEBEN ENFRONTAR A PROL DA SUA ACTUALIZACION E
DESENVOLVEMENTO PLENOS. FRECUENCIAS PORCENTUAIS.

RETOS DE ZONA %
ACTUALIZACION DO
COMERCIO TOTAL %
Ningln 1,1 1,8 0,0 1,2
Maiores investimentos 1,1 5,4 0,0 2,3
Accesibilidade & zona
comercial 3,4 1,8 0,0 2,3
Renovacion de locais 4,6 1,8 7,1 4,1
Modificacion de horarios 9,2 3,6 7,1 7,0
Mellorar a calidade da
atencion 8,0 10,7 3,6 8,2

Mellor adecuacién de

prezos e produtos ao
mercado 11,5 8,9 7,1 9,9
Profesionalizacion,
12,6 9,0 17,9 12,3

formacion, especializacion

Outros 10,3 10,7 21,4 12,3
Actualizacion 10,3 17,9 17,9 14,0
Promocion estratéxica 13,8 19,6 10,7 15,2
Colaboracion 20,7 21,4 21,4 21,1
Innovacion en promocions 25,3 17,9 25,0 22,8

14,3 20,5

Ns/Nc 23|0 19|6 | |

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

v'A innovacién en promocidns, tamén notable en comparanza nas
zonas A e C, e no ramo da roupa e o calzado.

v" A colaboracion, asi en xeral, en lifia cun apuntamento anterior, do
comercio entre si, coa hostaleria e ainda do tecido empresarial no
seu conxunto, que ten certa homoxeneidade nos valores zonais e
volve disterarse no ramo da venda de roupa, calzado e
complementos.
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C.34. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN, RAMO AGRAGADO E EN TOTAL, POR INDICACION DOS RETOS
PRIORITARIOS QUE DEBEN ENFRONTAR A PROL DA SUA ACTUALIZACION E
DESENVOLVEMENTO PLENOS. FRECUENCIAS PORCENTUAIS.

RAMO AGREGADO %

RETOSDE Outro
ACTUALIZACION Servizos Roupa e comercio
DO COMERCIO persoais calzado | Alimentacion | especializado | TOTAL %

Ningun 0,0 0,0 1,7 0,0 1,8 1,2
Maiores
investimentos 0,0 9,1 1,7 0,0 1,8 2,3
Accesibilidade a
zona comercial 0,0 4,5 0,0 9,4 0,0 2,3
Renovacion de
locais 0,0 9,1 6,8 3,1 0,0 4,1
Modificacion de
horarios 0,0 0,0 10,2 3,1 8,9 7,0
Mellorar a calidade
da atencion 0,0 9,1 5,1 9,4 10,7 8,2

Mellor adecuacién

de prezos e
produtos ao
mercado 0,0 18,2 8,5 6,3 10,7 9,9

Profesionalizacion,

formacion,
especializacion 50,0 18,2 8,5 12,5 12,5 12,3
Outros 0,0 9,1 8,5 18,8 14,3 12,3
Actualizacion 50,0 13,6 13,6 12,5 14,3 14,0
Promocion
estratéxica 0,0 18,2 15,3 18,8 12,5 15,2
Colaboracion 50,0 22,7 25,4 18,8 16,1 21,1
Innovacién en
promociéns 0,0 13,6 33,9 21,9 16,1 22,8

Ns/Nc | | | 6|3 | |

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

v'A promocidén estratéxica, entendendo por tal a da economia
municipal, como factor que logo, en segunda instancia, viria activar
o comercio, naquela lifa de sinalar determinantes exéxenos que se
referia ao comezo desta capitulo. Unha indicacién que cobra
singular relevancia na zona B e entre o0s comercios de
equipamentos e ben para o fogar e de alimentacion.
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v" A actualizacién, de novo como invocacion xenérica, & que todos os
ramos semellan ser sensibles en termos non moi diverxentes, o
mesmo que os establecementos das zonas B e C especialmente.

A partir de ai os valores definen menos tendencias e mais
apuntamentos singulares. Alguns deles son que a modificacién de
horarios parece importar menos na zona B que nas outras duas, e
dun xeito destacado aos establecementos que venden roupa e
calzado ou corresponden co outro comercio especializado; que a
mellora da calidade da atenciéon ten menos relevancia ainda na C e
para as tendas de confeccion e zapateria; que a profesionalizacion e a
formacién se destaca, pola contra, nesta, ou que a mellor adecuacion
de produtos e prezos ao mercado segue unha curva de intensidade
decrecente na sucesion zonal A,B e C, e adquire un marcado
significado para quen comercializan bens para o fogar.

E precisamente sobre unhas desas cuestidéns, os horarios, xa se tifa @
preguntado nesa altura, pois a indicacién de retos foi a Ultima

cuestion deste bloque. Asi, esa baixa relevancia comentada
compadécese ben coas respostas na tal cuestion especifica que, na
sUa distribucién xeral, mostra a seguir o diagrama n° 20, co
acompafiamento dos cadros n® 35 e 36 expofiendo as modulaciéns
daquela por zonas e ramos.

Entén, a prevalencia absoluta e non rebatible da satisfaccién cos
horarios actuais deixa sen efecto, como se ve nesas ilustracidns, a
virtualidade de sinalar varias alternativas a eles -a suma das
frecuencias é 100,5%-, en tal xeito que a sta ampliacién a diario
adquire sé certo valor na Zona C, igual que nos seus termos, ainda
mais discretos, a de facelo a tarde do sabado nas outras -A e B-.

De xeito semellante cabe limitar aos ramos da venda de bens e
equipamentos para o fogar e ao de alimentacién as indicaciéns de
certa entidade propofiendo unha ampliacién destes a diario, e ao de
venda de roupa e calzado, xuntamente co resto do comercio
especializado, as referencias, non esquecendo a sua entidade moi
modesta, a unha ampliacién as tardes dos sabados.
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D.20. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN POR VALORACION E PROPOSICION DE ALTERNATIVAS AO
RESPECTO DOS SEUS HORARIOS ACTUAIS. FRECUENCIAS PORCENTUAIS.
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Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016. @

C.35. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR VALORACION E PROPOSICION
DE ALTERNATIVAS AO RESPECTO DOS SEUS HORARIOS ACTUAIS.
FRECUENCIAS PORCENTUAIS.

ZONA %
OPINION SOBRE OS HORARIOS _— TOTAL %
Estén ben 82,8 87,5 82,1 84,2
Deberian ampliarse a diario 4,6 3,6 14,3 5,8
Deberian ampliarse a tarde do sabado 3,4 3,6 0,0 2,9
Np 0,0 0,0 3,6 0,6
Ns/Nc 10,3 5,4 0,0 7,0

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

E, en plena coherencia con isto, € que deben tomarse os datos do
diagrama n© 21, obtidos tratando os datos da escala de respostas a
unha cuestién especifica sobre a acollida a unha eventual apertura en
domingos e festivos, incluindo os locais, para obter unha media -X-
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de puntuacidn, como se fixo con outras cuestidons actitudinais
presentadas con anterioridade.

C.36. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO RAMO AGREGADO E EN TOTAL, POR VALORACION E
PROPOSICION DE ALTERNATIVAS AO RESPECTO DOS SEUS HORARIOS
ACTUAIS. FRECUENCIAS PORCENTUAIS.

RAMO AGREGADO %

) (011} 44]
OPINION SOBRE | Servizos Roupa e comercio
OS HORARIOS persoais calzado | Alimentacion | especializado | TOTAL %
Estan ben 100,0 86,4 88,1 81,3 80,4 84,2
Deberian
ampliarse a diario 0,0 9,1 1,7 12,5 5,4 5,8
Deberian
ampliarse & tarde
do sabado 0,0 0,0 3,4 0,0 5,4 2,9
Np 0,0 0,0 0,0 0,0 1,8 0,6
Ns/Nc 0,0 4,5 6,8 6,3 8,9

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

D.21. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN POR VALORACION DA VIRTUALIDADE DA APERTURA EN DOMINGOS
E FESTIVOS. PUNTUACION MEDIA -X-.

s n=171

Media-x-
w

1

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.
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Como se ve, neste asunto resulta unha ténica global de desacordo,
moderado se se quere, pero inequivoco; un desacordo que é so
formal na Zona C, sen que algunhas modulaciéns menores por ramos
cheguen, na perspectiva destes, alterar a devandita tonica conxunta.

E xa para rematar esta longa e detallada aproximacion a percepcién
da conxuntura e as expectativas do comercio tomandoa como marco,
sobre a slUa resposta e adaptacion, sobre o influxo nela e na sua
evolucion de diversos factores e posibilidades, propuxose -tamén
anteriormente a aquela cuestién dos desafios que pechaba o bloque
correspondente do cuestionario, como xa se dixo- a emisién dunha
valoracion sintética da calidade e o atractivo imputados a oferta
comercial e hostaleira da vila de Lalin -como un indicador ao cabo de
potencial de éxito nunha perspectiva de evolucidn e adaptacion a
futuro-, obténdose como produto da escala consabida, que se
empregou unha vez mais, as medias -X- de puntuacion que plasma o

diagrama n© 22. @

D.22. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN POR VALORACION SINTETICA CONXUNTA DA CALIDADE E TRACTIVO
DA SUA OFERTA E MAIS DA HOSTALEIRA NELA. PUNTUACIONS MEDIAS -X-.

5 n=171

Media-x-
w

Comercio Hostaleria

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Léndoo non hai dubida de que se esta diante dunha percepcién xeral
positiva, pero discreta na sua intensidade, e que ten acaso como
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evidencia mais curiosa e reveladora que a valoracion -X- sexa mais
franca en tratandose da hostaleria que do propio sector.

Ademais, e os cadros n® 37 e 38 permiten comprobalo, son valores -
X- estables, con minimas modulacidns, pois, que apenas insindan
unha moderacién segundo se vai da zona A & B e, desta, & C,
nomeadamente ao xulgar a hostaleria, o mesmo que hai un
paralelismo nas fracciéns dos diferentes ramos en canto maior
severidade ou indulxencia, matices que virian corresponderse
respectivamente cos servizos persoais e o0 outro comercio
especializado, dunha banda, e coa venda de artigos para o fogar e de
vestido e calzado, doutro, sendo as puntuaciéons-X- do ramo da
alimentacion idénticas as conxuntas.

C.37. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR VALORACION SINTETICA
CONXUNTA DA CALIDADE E TRACTIVO DA SUA OFERTA E MAIS DA
HOSTALEIRA NELA. PUNTUACIONS MEDIAS -X-.

CALIDADE E
ATRACTIVO DA
OFERTA LOCAL TOTAL X

Do comercio 3,5 3,5 3,2 3,4

Da hostaleria 3,8 3,7 3,6 3,7

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

C.38. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO RAMO AGREGADO E EN TOTAL, POR VALORACION
SINTETICA CONXUNTA DA CALIDADE E TRACTIVO DA SUA OFERTA E MAIS
DA HOSTALEIRA NELA. PUNTUACIONS MEDIAS -X-.

CALIDADE E RAMO AGREGADO X

ATRACTIVO DA | Servizos Roupa e Outro comercio [ TOTAL
OFERTA LOCAL | persoais calzado | Alimentacion | especializado

Do comercio 3,0 3,7 3,7 3,4 3,0 3,4

Da hostaleria

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.
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E neste punto mais nada queda por engadir sobre destas cuestidéns en
relacién coa suba-mostra do comercio, de xeito que se da paso a
analise paralela dos datos tirados da correspondente a hostaleria.

VII.2. NA HOSTALERIA.

No paralelismo que vén de sinalarse, o primeiro asunto que debe
tratarse é precisamente a percepcion dos hostaleiros da vila de Lalin
sobre o caracter da conxuntura presente que os afecta como sector.
A eses efectos, o diagrama n© 23 retrata unha coincidencia de
tendencia co comercio en canto esa percepcibn € tamén
caracteristicamente de recesién, e o matiz diverxente de que a
extension dese parecer é algo mais reducida, porque é maior a que
refire un momento de expansion. Ademais, ainda que segundo o
cadro n © 39 na Zona A hai nela unha significativa inhibicidon a
responder, o certo € que tamén é na que se da unha visiébn mais
positiva, en tanto que na B e C, nesa sucesidn, se ordenan outras en

conxunto progresivamente mais criticas. @

D.23. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS HOSTALEIROS DA VILA
DE LALIN POR PERCEPCION DO MOMENTO ACTUAL PARA O CONXUNTO DO
SECTOR NELA. ESTRUTURA PORCENTUAL.
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Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.
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C.39. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS HOSTALEIROS DA VILA
DE LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR PERCEPCION DO MOMENTO
ACTUAL PARA O CONXUNTO DO SECTOR NELA. ESTRUTURA PORCENTUAL.

ZONA %
SITUACION ACTUAL DO
SECTOR NA VILA B TOTAL %
Recesion 57,1 55,6 62,5 58,1
Estabilidade 4,8 22,2 37,5 20,0
Expansion 28,6 16,7 0,0 16,4

Ns/Nc 9,5 5,6 0,0 5,5

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Doutro lado, tal e como acontecia no comercio, a visidon sobre a
conxuntura para o propio establecemento é mellor ca conxunta e vén
coincidir bastante nos termos porcentuais en que coloca como opcién
prevalente relativa a que refire unha situacién de estabilidade.

D.24. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS HOSTALEIROS DA VILA

DE LALIN POR PERCEPCION DO MOMENTO ACTUAL PARA O PROPIO
NEGOCIO. ESTRUTURA PORCENTUAL.

60 n=55
50
40 45,5
(0]
X
©
€ 30
(O]
o
2 2
20 5’5 23,6
10
0 e———— e———— e———— e————
Recesidn Estabilidade Expansion Ns/Nc

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Bouzén consultores, s.l.
Alto dos Tras, 44
36693 Redondela (Pontevedra)

986495746/670310111
info@bouzonconsultores.es

pe




Plan de Accién para o Comercio e a Hostaleria da Vila de Lalin: Il Enquisas.

=

BOUZON
consultores, s.1. Novembro de 2016

E se o diagrama n° 24 retrata esa situaciéon, o cadro n® 40 permite
verificar un comportamento zonal bastante converxente co que se
daba no comercio en canto posicidéns relativas: a mellor dase na Zona
A; logo na B o balance é algo peor, por mor de que sobe a
porcentaxe que fala de estabilidade en detrimento da que refire un
momento de expansidn, un comportamento que se reitera na C.

C.40. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS HOSTALEIROS DA VILA
DE LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR PERCEPCION DO MOMENTO
ACTUAL PARA O PROPIO NEGOCIO. ESTRUTURA PORCENTUAL.

ZONA %
SITUACION ACTUAL DO
PROPIO NEGOCIO B TOTAL %
Recesion 23,8 27,8 25,0 25,5
Estabilidade 33,3 38,9 68,8 45,4
Expansion 33,3 27,8 6,3 23,6

Ns/Nc 9,5 5,6 0,0 5,5

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Na fraccion de 14 negocios hostaleiros que fala de recesién a
imputacién causal principal é a crise econdmica xeral, pero tamén son
importantes as atribucions da repercusion especifica desa crise en
Lalin e o parecer de que a vila perdeu peso como centro de diversion,
como consigna o diagrama n© 25, sen que agora polo reducido das
fraccidons tefia sentido unha comparanza entre zonas.

En iguais termos -ainda que os dous argumentos dominantes son moi
caracteristicos das opinidns na Zona A-, segundo o n° 26, entender
que o propio negocio é financeiramente sélido, que se estd a dar
unha mellora da economia, aplicando unha estratexia comercial
correcta, con 4 apuntamentos en cada caso; coidar, como fan 5
establecementos, que se evolucionou adaptandose s demandas da
clientela mediante esforzos de especializacidn, formacién etc., ou,
segundo 7, que unha das claves esta na fidelidade daquela, son as
razons arglidas cando se vive o propio momento como expansivo.
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D.25. FRACCION DA MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS
HOSTALEIROS DA VILA DE LALIN QUE PERCIBEN O MOMENTO ACTUAL
COMO RECESIVO PARA O PROPIO NEGOCIO POR CAUSAS. FRECUENCIAS
PORCENTUAIS.

Outra

Os cambios de habitos do publico
A competencia doutros
establecementos locais

O cambio nas comunicacions que
eluden o casco urbano etc.

A perda de peso de Lalin como centro
de diversién

As circunstancias especificas de Lalin

A crise xeral pola marcha da
economia

10 20 30 40 50 60 70 80 @
Porcentaxe
Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

D.26. FRACCION DA MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS
HOSTALEIROS DA VILA DE LALIN QUE PERCIBEN O MOMENTO ACTUAL
COMO EXPANSIVO PARA O PROPIO NEGOCIO POR CAUSAS. FRECUENCIAS
PORCENTUAIS.

o

n=13

Outra

O significado turistico e gastronédmico

da comarca 0,0
O peso de Lalin como centro de 0.0
diversion ’

A progresiva mellora das
circunstancias especificas de Lalin
A solidez, econémico-financeira do
propio negocio

A mellora da economia

A estratexia comercial

A propia adaptacion aos cambios da
demanda, formacion, especializacién

A fidelidade da clientela

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Porcentaxe

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.
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E o certo é que canto maior é a percepcién de estabilidade e
expansion, mellores son as expectativas. Porén, iso que é verdade
internamente nas fracciéns correspondentes non o é no conxunto
desta mostra, xa que ao cabo non ten unha perspectiva futura a tres
anos mais positiva, senon moi semellante & do comercio e que, ainda
asi, e nesa coincidencia, é notablemente esperanzada. O diagrama n°
27 presenta asi un predominio relativo da estabilidade como
horizonte, cun 27,3% como segunda opcién que fala de estabilidade.

D.27. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS HOSTALEIROS DA VILA
DE LALIN POR EVOLUCION PREVISIBLE DO PROPIO NEGOCIO A TRES
ANOS VISTA. ESTRUTURA PORCENTUAL.

50 n=55
40
41,8
2 30
©
5
o 27,3
S 20
10,9
10 ] -
0 -
Peche Recesidn Estabilidade Expansion Ns/Nc

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Pero é que, ademais, neste caso as diferenzas zonais que expon o
cadro n° 41 son marcadas e inequivocas:

v/ Na Zona A ninguén prevé o peche e a expansion ten unha
prevalencia relativa moi destacada.

v/ Na zona B, polo contrario, esta é para a estabilidade e as
predicidons de expansidn estan no discreto nivel global.

v Na C, finalmente, unha cuarta parte pensa en pechar, a
estabilidade é absolutamente prevalente e a expansién un
apuntamento case anecdoético.
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C.41. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS HOSTALEIROS DA VILA
DE LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR EVOLUCION PREVISIBLE DO
PROPIO NEGOCIO A TRES ANOS VISTA. ESTRUTURA PORCENTUAL.

EVOLUCION oblo il
PREVISIBLE DO
PROPIO NEGOCIO B TOTAL %

Peche 0,0 5,6 25,0 9,1
Recesion 9,5 11,1 12,5 10,9
Estabilidade 33,3 38,9 56,3 41,8
Expansion 42,9 27,8 6,3 27,3
Ns/Nc 14,3 16,7 0,0 10,9

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Parandose un momento na pequena fraccién, 5 casos, 1 da zona B e
4 da C, que prevé un peche nese horizonte temporal, e recorrendo a
unha andlise casuistica, dirase que 3 non detallan as razéns concretas
e 2 si as refiren en particular & mala marcha do negocio. En 2 casos,
doutro lado, non se detalla o propio futuro, pero en 3 si,
respectivamente: unha nova dedicacion laboral, un novo negocio
hostaleiro noutro local, e no Uultimo un simple abandono da
actividade.

En todo caso, cando se formulou a prevision de futuro, xuntamente
con estes 5 peches previstos houbo 6 respondentes que non se
pronunciaron. Prescindindo de uns e outros queda unha fraccion de
44 establecementos que predixeron para si estabilidade, recesién ou
expansion, a que se inquiriu, co froito que se consigna no diagrama
no 28, por se pensan nese futuro inmediato reorientar o negocio e,
sendo asi, en que sentido.

O certo é que 7 de cada 10 non tefien ningunha intencion nesa lifia,
non habendo ningun tampouco a pensar nunha reducidon de
magnitude como estratexia, mentres 1,6 din que ampliardn e
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diversificaran a oferta, 1 que a especializard e outra proporcién ainda
menor pensa mudala.

D.28. FRACCION DA MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS
HOSTALEIROS DA VILA DE LALIN QUE EXPRESAMENTE COIDAN ESTAR
ABERTOS A TRES ANOS VISTA POR PREVISIONS DE REORIENTACION E
SENTIDO DESTAS. FRECUENCIAS PORCENTUAIS.

80 n=44

70
60
50
40
30
20
g 1
- — 0,0
0

, diversificando ou Si, especializando a Si, cambiando a oferta
ampllando a oferta oferta

Porcentaxe

Si, reducindo a
superﬁue e/ou a oferta

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

C.42. FRACCION DA MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS
HOSTALEIROS DA VILA DE LALIN QUE EXPRESAMENTE COIDAN ESTAR
ABERTOS A TRES ANOS VISTA, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR
PREVISIONS DE REORIENTACION E SENTIDO DESTAS. FRECUENCIAS

PORCENTUAIS.

PREVISIONS DE REORIENTACION TOTAL%
Non 66,7 64,3 91,7 72,2
Si, diversificando ou ampliando a oferta 16,7 21,4 8,3 15,9
Si, especializando a oferta 16,7 7,1 0,0 9,1
Si, cambiando a oferta 11,1 7,1 0,0 6,8
Si, reducindo a superficie e/ou a oferta

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.
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A unha visidon deste asunto contrible ademais o cadro n© 42
insistindo unha vez mais no diferente dinamismo das zonas no
sentido en que se manifesta as mais das veces, pois nel vese como
na Zona C é na que en menor media se prevén cambios, en tanto na
B formalmente é na que mais, pero menos diversificados que na A,
que é na que se solapan mais opciéns nese sentido.

Agora ben, neste punto cabe preguntarse, como se fixo no comercio,
polos esforzos de adaptacion, se é que os houbo, no ciclo precedente,
isto é: nos tres ultimos anos. Consonte ao diagrama n° 29, a
hostaleria da vila aparece ainda mais dindmica, cunha media X=3,7
medidas de adaptacion nese periodo.

D.29. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS HOSTALEIROS DA VILA

DE LALIN POR INVESTIMENTOS OU GASTOS SIGNIFICATIVOS NOS TRES
ULTIMOS ANOS. FRECUENCIAS PORCENTUAIS.

n=55

Contratacién de persoal con

capacidade de atraccion 27,3

Incorporacién ou ampliacion de
novas tecnoloxias
Reforma estrutural ou ampliacion
do local

Contratacion de servizos externos

Formacién propia ou do persoal

Decoracion ou cambio de imaxe
do local

Adquisicién de equipo ou

mobiliario 75,5

10 20 30 40 50 60 70 80
Porcentaxe

o

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Asi, de cada 10 establecementos, 7,5 terian investido en mobiliario
ou equipo, e case outros tantos en decoracién; case 6, algo mais co
comercio, en formacion; practicamente 5 en contrataciéon de servizos
externos; pouco mais de 4 en reformas e ampliaciéns, 4 en
incorporar ou ampliar o uso de novas tecnoloxias, e 2,7 en
contratacién de persoal con capacidade de atraer publico.
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Ademais, 0os negocios da Zona A, agora atendendo ao cadro n© 43,
tefien sempre en todas as opciéns -féora de na contratacién de
servizos externos- as porcentaxes mais altas, en tanto que a na B as
correspondentes a investimentos en novas tecnoloxias, en reformas
estruturais, formacion e merca de equipamento son mais elevadas
que na C, que sO ocupa asi o segundo lugar ao fixarse na
contratacién de persoal e na decoracién dos locais. Deste xeito,
X=4,4 mencions distintas na A son X=3,4 na B e apenas 2,9 na C,
insistindo no devandito sobre o seu dinamismo comparativo.

C.43. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS HOSTALEIROS DA VILA
DE LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR INVESTIMENTOS OU GASTOS
SIGNIFICATIVOS NOS TRES ULTIMOS ANOS. FRECUENCIAS PORCENTUAIS.

ZONA %
INVESTIMEN,TOS OU GASTOS NOS TRES
ULTIMOS ANOS TOTAL %
Contratacion de persoal con capacidade de atraccion 33,3 22,2 25,0 27,3 @
Incorporacion ou ampliacion de novas tecnoloxias 47,6 38,9 31,3 40,0
Reforma estrutural ou ampliacion do local 71,4 33,3 12,5 41,8
Contratacion de servizos externos 47,6 55,6 43,8 49,1
Formacion propia ou do persoal 71,4 55,6 43,8 58,2
Decoracién ou cambio de imaxe do local 85,7 61,1 75,0 74,5
Adgquisicién de equipo ou mobiliario 85,7 72,2 56,3 75,1

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

E, mantendo o paraelismo co comercio, usouse unha sistematica
idéntica para indagar os posibles investimentos nos préximos tres
anos, de xeito que a formacién se coloca agora no primeiro lugar e a
decoracién se mantén xusto detras; nun segundo estadio quedan a
adqusiciéon de equipo e mobiliario, e a incorporacién de novas
tecnoloxias; a contratacidon de servizos extermos e a realizacion de
reformas definen un terceiro, e, por ultimo, estd a contratacién de
persoal con capacidade de atraccion.
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D.30. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN POR INVESTIMENTOS OU GASTOS PREVISTOS NOS TRES PROXIMOS
ANOS. FRECUENCIAS PORCENTUAIS.

n=55
Contratacién de persoal con
capacidade de atraccién 18,2
Reforma estrutural ou ampliacién
23,6
do local

Contratacion de servizos externos

Incorporacion ou ampliacién de
novas tecnoloxias

Adquisicién de equipo ou
mobiliario
Decoracion ou cambio de imaxe
do local

Formacién propia ou do persoal

o

10 20 30 40 50 60 70 80

Porcentaxe
Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

C.44. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS HOSTALEIROS DA VILA
DE LALIN POR INVESTIMENTOS OU GASTOS PREVISTOS NOS TRES
PROXIMOS ANOS. FRECUENCIAS PORCENTUAIS.

ZONA %
INVESTIMENTOS OU GASTOS NOS TRES
PROXIMOS ANOS TOTAL %
Contratacion de persoal con capacidade de atraccion 28,6 22,2 0,0 18,2
Reforma estrutural ou ampliacion do local 38,1 22,2 6,3 23,6
Contratacion de servizos externos 28,6 44,4 6,3 27,3
Incorporacion ou ampliacidon de novas tecnoloxias 52,4 38,9 25,0 40,0
Adquisicion de equipo ou mobiliario 52,4 38,9 31,3 41,8
Decoracion ou cambio de imaxe do local 57,1 50,0 37,5 49,1
Formacion propia ou do persoal 71,4 55,6 31,3 54,1

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Hai, pois, segundo o diagrama n° 30, unha orde nos valores que é
practicamente idéntica & do comercio, pero en xeral porcentaxes mais
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elevadas como tendencia; de feito, resultan X=2,5 menciéns
diferentes, o que insiste unha vez mais nun notable dinamismo.
Ademais é acaso este o intre de sinalar que, como acontecia no
comercio, a percepcion dun momento estable ou expansivo para o
proio negocio esta notablemente asociada a realizacion de
investimentosa no pasado recente e a unhas expectativas non
negativas de futuro, e mais tamén a estes investimentos previstos,
trazando asi un certo ambito de accidn reaccion en termos de
resposta aos desafios do mercado.

Hai tamén, de acordo co cadro n° 44, unha orde perfecta que reflicte
sempre porcentaxes maiores e, xa que logo, tamén maior porcentaxe
acumulada total, na Zona A, que na B, e nesta que na C. A Unica
excepcion supona a contratacion de servizos externos, que se destaca
na B como, por certo, xa ocorrera na observacion para os pasados
tres anos.

Tendo en conta o 58,2% de establecementos que investiron en
formacién e o 54,1% que entenden que van facelo cobran singular
relevancia as duas cuestiéns que se lles presentaron as fracciéns
correspondentes a respecto dos contidos desa formacion.

Comezando polo diagrama n° 31, entre os 32 negocios que supofien
a primeira daquelas porcentaxes, 7,5 de cada 10 referiron a
formacién no pasado recente & preparacion de alimentos e bebidas,
3,4 & atencion ao publico, 2,5 a publicidade e vendas, unha
proporciéon idéntica a cuestiéns moi singulares varias, & volta de 2 a
cuestions de xestién e aplicacién de novas tecnoloxias ou uso das
redes sociais, e outras duas iguais de 1,5, a idiomas e materias de
protocolo e presentacion de produtos, resultando X=2,3 referencias.

E aquela orde reaparece, féra de para a xestion, cun peso destacado
na Zona C e igualado nas outras dlas, e para os contidos varios, de
xeito que as porcentaxes correspondentes, de acordo co cadro n° 45,
descenden sempre na secuencia de zonas A, B e C, non perdendo de
vista que a primeira congrega practicamente a metade dos
establecementos que investiron en formacién.
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D.31. FRACCION DA MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS
HOSTALEIROS DA VILA DE LALIN CON INVESTIMENTOS SIGNIFICATIVOS
EN FORMACION NOS TRES ULTIMOS ANOS POR CONTIDOS DESTA.
FRECUENCIAS PORCENTUAIS.

Protocolo e presentacién de
produtos

Idiomas

Novas tecnoloxias e/ou redes
sociais

Xestion
Outro
Publicidade e marketing

Atencion ao publico

Elaboraciéon de alimentos e
bebidas

0 10 20 30 40 50 60 70 80 @
Porcentaxe

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

C.45. FRACCION DA MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS
HOSTALEIROS DA VILA DE LALIN CON INVESTIMENTOS SIGNIFICATIVOS
EN FORMACION NOS TRES ULTIMOS ANOS, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL,
POR CONTIDOS DESTA. FRECUENCIAS PORCENTUAIS.

ZONA %

CONTIDOS NA FORMACION —n TOTAL %
Protocolo e presentacion de produtos 33,3 0,0 0,0 15,6
Idiomas 20,0 20,0 0,0 15,6
Novas tecnoloxias e/ou redes sociais 40,0 0,0 0,0 18,8
Xestion 20,0 20,0 28,6 21,9
Outro 20,0 30,0 28,6 25,0
Publicidade e marketing 40,0 20,0 0,0 25,0
Atencion ao publico 46,7 30,0 14,3 34,1
Elaboracién de alimentos e bebidas 86,7 80,0 42,9 75,0

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.
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En continuidade co devandito, nos 30 establecementos, xa se dixo
que en boa media coincidentes, que tefien previsions de
investimentos en formacién no vindeiro trienio, estas reflictense,
como xa acontecera no comercio, en porcentaxes mais discretas, ao
punto que supofen X=1,6 referencias por negocio, pero con
coincidencia nos apuntamentos mais sinalados.

Eses apuntamentos, en razén dos datos recollidos no diagrama n° 32,
son, pois, a elaboracién de alimentos e bebidas, a atencién o publico
e a publicidade e o marketing, colocandose o resto das posibildades,
a excepcidon da categoria miscelanea, en proporciéns de 2,7 ou 3 -
protocolo e presentacion de produtos- cada 10 casos.

D.32. FRACCION DA MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS
HOSTALEIROS DA VILA DE LALIN CON INVESTIMENTOS PREVISTOS EN
FORMACION NOS TRES PROXIMOS ANOS POR CONTIDOS DESTA.
FRECUENCIAS PORCENTUAIS.

n=30

Outro 13,3

Novas tecnoloxias e/ou redes
sociais

Xestion

Idiomas

Protocolo e presentacion de
produtos

Publicidade e marketing 40,0

Atencidn ao publico 40,0

Elaboracién de alimentos e
bebidas 53,3

10 20 30
Porcentaxe
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Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

E a orde entre zonas agora, en conformidade cos datos do cadro n©
46, altérase bastante no seu reflexo formal en porcentaxes para cada
tipo de contido, ainda que na secuencia A, B, C -nesta zona hai
modalidades non citadas- segue a dispoiierse en sentido de reducién
progresiva a extension acumulada destas previsidons de formacién
para o futuro proximo.
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C.46. FRACCION DA MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS
HOSTALEEIROS DA VILA DE LALIN CON INVESTIMENTOS PREVISTOS EN
FORMACION NOS TRES PROXIMOS ANOS, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL,
POR CONTIDOS DESTA. FRECUENCIAS PORCENTUAIS.

ZONA %
CONTIDOS NA FORMACION TOTAL %

Outro 13,3 10,0 20,0 13,3

Novas tecnoloxias e/ou redes sociais 40,0 10,0 20,0 26,7

Xestién 40,0 20,0 0,0 26,7

Idiomas 20,0 50,0 0,0 26,7

Protocolo e presentacion de produtos 40,0 30,0 0,0 30,0

Publicidade e marketing 60,0 20,0 20,0 40,0

Atencion ao publico 46,7 20,0 60,0 40,0
Elaboracién de alimentos e bebidas 60,0 60,0 20,0 53,3 @

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Nesta altura o cuestionario presentaba tamén nese mesmo horizonte
temporal: a un trienio vista, a cuestion de cal era nel a prevision
sobre a evolucion do persoal dos establecementos, obténdose uns
resultados que xeran unha distribucion referida no diagrama n© 33.

Este, de certo, ofrece un notable contraste co resultado nesta mesma
cuestidon entre os comerciantes, porque se da agora unha contraccion
das previsidns de estabilidade, ata ficar nos dous terzos da mostra,
de xeito que soben as proporcions que aluden diminucion -o seu peso
era s6 do 1,8% no comercio e agora é do 9,1%- ao tempo que case
se multiplica por dous a que fala de aumento, que se pon asi en preto
da cuarta parte daquela -23,6%-.

Porén, a verdade é que os datos globais agachan unha contrastada
diferenza entre zonas que se desvela ao ler o cadro n° 47, xa que nas
A e B, as propostas para asentar o centro comercial, as previsiéns de
incremento estan nun terzo das sub-mostras correspondentes e as de
diminucion en valores ben mais discretos cé global e préximos entre
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si, como son proximos os prevalentes, & volta dun 61% nas duas;
mentres na Zona C, non se menciona a hipdtese de expansion, a
virtualidade dunha diminucion dobra os valores globais e a de
estabilidade sobe ata o 81,3%.

D.33. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS HOSTALEIROS DA VILA
DE LALIN POR PREVISION DA EVOLUCION DO VOLUME DE PERSOAL NOS
TRES PROXIMOS ANOS. ESTRUTURA PORCENTUAL.

n=55

Diminuciéon

9,1%
Aumento
23,6%

Mantemento
67,3%

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

C.47. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS HOSTALEIROS DA VILA
DE LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR PREVISION DA EVOLUCION
DO VOLUME DE PERSOAL NOS TRES PROXIMOS ANOS. ESTRUTURA
PORCENTUAL.

EVOLUCION DO ZONA %
PERSOAL NOS TRES
PROXIMOS ANOS B TOTAL %

Diminucién

Mantemento

Aumento

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.
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De calquera xeito, son 5 establecementos a prever unha retraccion da
ocupacién: 1 na Zona A, cifrandoa en 1 persoa; 1 na zona B, cun
calculo de 2, e 3 na zona C, con estimacidéns iguais de 3 persoas
afectadas en cada caso. Esta fracciéon de referencia achega asi un
computo total de 12 persoas afectadas, o que significan as medias -X-
zonais devanditas e wunha global de X=2,4 persoas por
establecemento afectado.

No polo oposto hai 13 negocios hostaleiros, 6 da Zona Ae 7 da B, 13
en total, que contan con incrementar o seu persoal. Xuntos deitan
unha estimacién sumada de 14 postos de traballo o que significa
X=1,1 persoas por cada un.

Unha vez tratadas todas estas cuestiéns sobre percepcién
retrospectiva e prospectiva da conxuntura, sobre as reaccions e
previsiéns no contexto que definen, abordouse, tal e como se fixo co
comercio, a opinién dos hostaleiros sobre o eventual impacto e @
repercusion na evolucién do seu negocio daquela longa serie de
dimensions, entdn xa comentadas, que tefien que ver coa estrutura,
estética ordenacidn, accesibilidade etc. da vila de Lalin como espazo
urbano en que estan radicados.

E a indagacién tamén agora recorreu a demandar unha valoracién en
escala, para logo sintetizar como indicadores os promedios -X-
obtidos.

A ese respecto cabe reiterar que, como entdn, estes resultaron
estatisticamente consistentes, o mesmo que lembrar que calquera
valoracion por baixo de X=3, e a medida que se achegue a X=1, debe
entenderse como progresiva e crecentemente negativa, ocorrendo o
mesmo, pero en sentido positivo, coas que se despregan entre X=3 e
X=5.

Partindo disto cOmpre xa fixarse os diagramas n° 34 e 34 Bis, e mais
no cadro n°® 48, e verificar en primeiro termo como, féra dalguns
matices non hai unha diferenza substancial cos xuizos do comercio.

Agora ben, eses matices, considerados sistematicamente, son os
seguintes:
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D.34. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS HOSTALEIROS DA VILA
DE LALIN POR VALORACION DA INCIDENCIA NA MARCHA DO NEGOCIO
DUNHA SERIE DE FACTORES RELACIONADOS CO AMBIENTE, A
ACCESIBILIDADE E O URBANISMO COMERCIAL NELA. PUNTUACIONS
MEDIAS -X-.

n=55

A accesibilidade, a facilidade en xeral para
chegar a el

As posibles barreiras arquitectonicas

O numero e situacion dos puntos limpos
A iluminacion das vias e espazos publicos no
casco urbano

A proximidade de paradas de transporte
publico colectivo e taxis

As posibilidades efectivas de dispor terrazas

O nUmero e situacion das zonas de carga e
descarga

A sinalizacion de centros, servizos e puntos
de interese na vila

A disposicién e conservacion do mobiliario

urbano
oo s . s
Media -x-

_Fonte: Elaboracién propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

D.34.BIS. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS HOSTALEIROS DA
VILA DE LALIN POR VALORACION DA INCIDENCIA NA MARCHA DO
NEGOCIO DUNHA SERIE DE FACTORES RELACIONADOS CO AMBIENTE, A
ACCESIBILIDADE E O URBANISMO COMERCIAL NELA. PUNTUACIONS

MEDIAS -X-.
n=55

A limpeza de calzadas, beirarruas,
mobiliario urbano etc.

A estética do conxunto edificado
A seguridade no casco urbano

A ordenacién actual do trafico

A conservacion de calzadas, beirarrdas
etc.

A ordenacion actual do aparcamento

A disposicion de prazas de
aparcamento

O ambiente en xeral na vila

1 2 3 4 5
Media -x-
Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.
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v/ 0 rango das puntuaciéns medias -X- segue a ter o seu limiar por
baixo en X=2,6, pero o mais elevado é indicador dunha satisfaccién
mais neta cé X=3,2 do comercio, chegando agora a X=3,6.

v'Hai unha coincidencia xeral da orde en que se dispofien
relativamente as valoraciéns, pero:

* A accesibilidade en xeral, X=3,6, ao establecemento é de novo o
factor mellor valorado, e mais nidiamente que no comercio.

* Un elemento asociado, a ausencia de barreiras arquitectdnicas,
coldécase agora, cunha puntuaciéon X=3,2, no segundo, mantendo
a posicién relativa que tifla para o comercio, no que se igualaba
co factor anterior Ponse tamén neste nivel, con idéntica
puntuacién -X=3,2-, o niUmero e situaciéon dos puntos limpos.

* Deste xeito uns outros elemento asociados: o alumado publico, a
proximidade das paradas do transporte publico -cando menos en
teoria-, a situacion e numero das zonas de carga e descarga, € a @
posibilidade de dispor terrazas, todos no X=3,1, configuran agora
un terceiro nivel de valoracidon que formalmente é positivo pero
que estd practicamente na indiferenza. O alumado e, féra
distincions formais, a proximidade das paradas estaban nese
nivel para o comercio, que facia unha peor valoracién respecto
das zonas de carga e descarga.

* Na indiferenza, que sintetiza o valor X=3, estan os pareceres
sobre o influxo da sinalética -idéntico no comercio- e o mobiliario
urbanos -entdén positivo-, asi como da limpeza publica -ali
moderadamente negativo-.

* A estética da vila, a conservacién de calzadas e beirarruas, a
seguridade e a ordenacién do trafico obtefien un X=2,9, a
reflectir unha valoracién moi discreta de sentido critico, cando
para os comerciantes a estética seria indiferente, a seguridade e
a conservacion aceptables, e a ordenacion do trafico un pouco
peor.

* E xa, con valores respectivos X=2,8, X=2,7 e X=2,6, 0s Xuizos
definidamente criticos son para a ordenacién do aparcamento, a
disposicién de prazas a tal efecto e o ambiente na vila, como un
aspecto que preocupa singularmente e este sector.
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C.48. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS HOSTALEIROS DA VILA
DE LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR VALORACION DA
INCIDENCIA NA MARCHA DO NEGOCIO DUNHA SERIE DE FACTORES
RELACIONADOS CO AMBIENTE, A ACCESIBILIDADE E O URBANISMO
COMERCIAL NELA. PUNTUACIONS MEDIAS -X-.

FACTORES
O ambiente en xeral na vila 2,4 2,7 2,8 2,6
A disposicidén de prazas de aparcamento 2,6 2,8 2,7 2,7
A ordenacion actual do aparcamento 2,9 2,8 2,7 2,8
A conservacion de calzadas, beirarrias etc. 2,6 3,0 3,0 2,9
A ordenacion actual do trafico 2,9 2,8 2,9 2,9
A seguridade no casco urbano 2,6 2,8 3,4 2,9
A estética do conxunto edificado 2,8 2,9 3,1 2,9 @
A limpeza de calzadas, beirarrias, mobiliario urbano etc. 2,5 3,3 3,1 3,0
A disposicién e conservacion do mobiliario urbano 2,8 3,3 3,0 3,0
A sinalizacidn de centros, servizos e puntos de interese na vila 2,9 3,1 3,1 3,0
O numero e situacion das zonas de carga e descarga 3,1 3,0 3,1 3,1
As posibilidades efectivas de dispor terrazas 3,2 3,0 3,0 3,1
A proximidade de paradas de transporte publico colectivo e taxis 2,9 3,4 3,0 3,1
O numero e situacion dos puntos limpos 3,0 3,3 3,4 3,2
O numero e situacién dos puntos limpos 3,0 3,3 3,4 3,2
As posibles barreiras arquitectdnicas 3,4 3,2 3,3 3,3

A accesibilidade| a facilidade en xeral iara cheiar a el 3I4 3|8 3I7 3I6

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

E se eses Ultimos citados se unian no comercio, como factores con
incidencia mais negativa, ao devandito da ordenacién do trafico,
enton, visto todo o anterior, cabe concluir que a nota dominante é
aquela semellanza apuntada con aquel, e isto dentro dunha ténica
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xeral que, como se advertira ao falar del, ten como nota, malia os
matices comentados, unha notable centralidade nas valoracions -X-.

Desde esa tendencia & proximidade nos xuizos -X-, a modulacion que
vén dada polas diferentes zonas, e que quedou recollida no cadro,
presenta unha particularidade de interese, por certo de sentido
contrario ao que acontecia no comercio: Xxeneralizadamente as
posicidons dos informantes en razéon dos valores medios -X- son mais
criticas na Zona A que nas B e C, e mesmo en bastantes casos mais
na primeira destas que na segunda; é dicir: o ton critico aumenta
canto mais central na vila é a situacion do establecemento, o que en
boa parte das cuestibns, na medida que foran estudadas
obxectivamente con caracter previo & enquisa, semella contradicir
unha modulacion do parecer segundo esa obxectividade.

En calquera caso, tal é a percepcion da hostaleria, e outra que se se
lle solicitou foi a propodsito do efecto, inmediato e a futuro, que
atriblle sobre o seu negocio a catro feitos ben concretos que
significan tres melloras, tamén obxectivamente, mais unha virtual, da
calidade do espazo urbano da vila de Lalin.

Os resultados, que se deitan no diagrama n© 35, pldsmanse nuns
valores medios -X- s6 formalmente mais baixos cds do comercio no
caso da humanizacidon e as melloras xerais e a nova faciana Oeste da
Vila, o mesmo que noutro, tamén s6 formalmente mais elevado,
verbo da peonalizacion nos seus termos efectivos, sendo asi o
contraste principal o que se da entre o X=2,3 que o comercio referia
a peonalizacién, real ou virtual do propio vial de emprazamento do
negocio, e este X=2,9, idéntico a aquel primeiro, case pois na
indiferenza e non lonxe do ambito do xuizo positivo.

Polo que respecta as diferenzas e modulaciéns por zonas, o cadro n°
49 pon de relevo como, segundo 0s casos, as tendencias mudan.

Ocorre entdn que a humanizacion e mellora en xeral é mais valorada
nas zonas B e C que na A, sucedendo algo parecido cando se trata de
xulgar a nova area de expansion urbana.
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Distintamente, as peonalizaciéns en xeral tefien mellor acollida na
zona B que nas A e C, pero ao tratarse da mesma rua ou praza do
establecemento, entdn é nestas duas ultimas, na A en especial, nas
gue aparecen valores -X- mais elevados.

D.35. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS HOSTALEIROS DA VILA
DE LALIN POR VALORACION DA INCIDENCIA A CURTO PRAZO NA MARCHA
DO NEGOCIO DE CATRO MELLORAS DE ESTETICA, HUMANIZACION E
ORDENACION URBANA NELA. PUNTUACIONS MEDIAS -X-.

n=55

4
3,6
3
2,9
5s 2,9
2
1

A humanizacion e mellora A recente expansion e xeracion A peonalizacidn total ou parcial A peonalizacién total ou parcial
estética e de mobiliario e  dunha nova zona urbana cara a de certas ruas e prazas desta rla ou praza
alumeado de ruas e prazas Avda. Xosé Cuifia

Media -x-

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

C.49. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS HOSTALEIROS DA VILA
DE LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR VALORACION DA
INCIDENCIA A CURTO PRAZO NA MARCHA DO NEGOCIO DE CATRO
MELLORAS DE ESTETICA, HUMANIZACION E ORDENACION URBANA NELA.
PUNTUACIONS MEDIAS -X-.

FACTORES TOTAL X
A peonalizacion total ou parcial de
certas ruas e prazas 2,5 2,9 2,6 2,7
A peonalizacion total ou parcial
desta riGa ou praza 3,0 2,7 2,9 2,9

A recente expansion e xeracion
dunha nova zona urbana cara a
Avda. Xosé Cuina 2,8 3,0 2,9 2,9

A humanizacion e mellora estética e
de mobiliario e alumeado de rlas e

razas 3,5 3,7 3,7 3,6

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.
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Dando un paso mais, e como se fixera para o comercio, empregando
ademais o mesmo procedemento de recollida de opinidns e
elaboracion de indicadores, preguntouse a continuacién aos
hostaleiros polo influxo que atriblen na marcha do seu negocio a
unha serie de factores relacionados agora coa dinamica social e
comercial, resultando os valores medios -X- e a orde de factores
derivada destes que se consignan no diagrama seguinte, o n° 36.

D.36. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS HOSTALEIROS DA VILA
DE LALIN POR VALORACION DA INCIDENCIA ACTUAL NA MARCHA DO
NEGOCIO DUNHA SERIE DE FACTORES DA VIDA SOCIAL E COMERCIAL
NELA. PUNTUACIONS MEDIAS -X-.

n=55

O feito de que as vias de comunicacién que pasan polo caso
urbano xa non sexan de primeira orde

A existencia nas inmediaciéns do casco urbano de importantes
superficies de venda, en especial de alimentacion

A importancia industrial do municipio

A atraccién que exerce a Praza de Abastos

A diversificacion de espazos para a feira cunha zona de
produtos da terra

As actividades de dinamizacién que vai desenvolvendo o
Concello

O paso da "Ruta da Prata" polo municipio
A existencia dunha feira quincenal

A eventual celebracién de feira en domingo

1 _2 3 4 5
Media-x-

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Resulta da sua lectura que, malia unha coincidencia nos valores -X-
mais baixos co comercio, logo a ténica dos pareceres é mais positiva,
dentro da indiscutible discrecion das puntuaciéns -X-. Os contrastes
mais rechamantes, non obstante, estdn na boa opinién, a mellor, cun
X=3,6, das feiras en domingo -cun contraste evidente e marcado co
X=3,1 do comercio-, e en que a valoracién -X=3,4- do significado da
“Ruta da Prata” non sexa xa non maior senén mesmo mais tépeda.

Doutra banda, a partir do terceiro factor, a importancia industrial do
concello, en orde ascendente de puntuacidn, X=2,9, ocorre en
perspectiva zonal algo ben interesante e que se pon de manifesto no
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cadro n° 50: sempre se da un crecemento de valores -X- na sucesion
de zonas C, A, B, sendo esta ultima a que sempre os ten mais altos.

C.50. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS HOSTALEIROS DA VILA
DE LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR VALORACION DA
INCIDENCIA ACTUAL NA MARCHA DO NEGOCIO DUNHA SERIE DE
FACTORES DA VIDA SOCIAL E COMERCIAL NELA. PUNTUACIONS MEDIAS -
X-.

FACTORES TOTAL X

O feito de que as vias de
comunicacion que pasan polo caso
urbano xa non sexan de primeira

orde 2,8 2,8 2,8 2,6
A existencia nas inmediacions do
casco urbano de importantes
superficies de venda, en especial de

alimentacion 2,5 3,0 3,2 2,8
A importancia industrial do
municipio 2,9 3,3 2,4 2,9

A atraccion que exerce a Praza de
Abastos 3,1 3,2 2,8 3,1
A diversificacion de espazos para a

feira cunha zona de produtos da

terra 3,2 3,4 2,8 3,2
As actividades de dinamizacién que
vai desenvolvendo o Concello 3,3 3,7 2,6 3,3

O paso da "Ruta da Prata" polo
municipio 3,6 3,7 2,9 3,4

A existencia dunha feira quincenal 3,3 3,6 2,8 3,5
A eventual celebracion da feira en

dominio 3I1 3I8 2I9 3I6

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Tamén é agora mellor, X=4,4 fronte a X=4,1 no comercio, a acollida
ao establecemento do novo albergue de peregrinos no centro da vila,
outro elemento con repercusion na vitalidade desta polo que se
inquiriu, e que se valora mellor conto mais céntrica é a zona do
establecemento que responde; uns extremos acreditados polo
diagrama n° 37 e mais o cadro n© 51.

E esta valoracion serve de introducién a outras duas que volven sobre
a estimacién do impacto directo de determinados factores na marcha
do propio negocio.
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D.37. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS HOSTALEIROS DA VILA
DE LALIN POR VALORACION DA UBICACION DO NOVO ALBERGUE DE
PEREGRINOS NELA. PUNTUACION MEDIA -X-.

5 n=55

4,4

Media-x-
w

1

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016. h

C.51. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS HOSTALEIROS DA VILA
DE LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR VALORACION DA UBICACION
DO NOVO ALBERGUE DE PEREGRINOS NELA. PUNTUACION MEDIA -X-.

VALORACION TOTAL X

Emprazamento do novo
albergue 4,4

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Porque logo de ter tratado abondo sobre posibles factores de
atraccion, e con idéntico padron de resposta e analise, centrandose
de novo no propio establecemento, demandaronse duas valoracidons
relativas a este, en comparanza co conxunto do sector, en canto as
oportunidades que lle xeran dous elementos en particular: o
emprazamento en que se localiza e a sUa accesibilidade.

O diagrama n©°38 e mais o cadro n°® 52, a acompafalo, ofrecen a
perspectiva de dous valores -X- globais: X=3,7 e X=3/4
respectivamente, 1 décima mais baixos cds correspondentes do
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comercio, pero converxentes interpretativamente con eles: tamén a
hostaleria da vila de Lalin xulga estar en boas localizacidons e que
estas tefien unha accesibilidade correcta.

D.38. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS HOSTALEIROS DA VILA
DE LALIN POR VALORACION DA SUA PROPIA SITUACION E
ACCESIBILIDADE NELA. PUNTUACIONS MEDIAS -X-.

n=55

Media-x-
w

Situacion Accesibilidade

te: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

C.52. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS HOSTALEIROS DA VILA
DE LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR VALORACION DA SUA
PROPIA UBICACION E ACCESIBILIDADE NELA. PUNTUACIONS MEDIAS -X-.

VALORACIONS
COMPARATIVAS TOTAL X
Situacion 4,0 3,9 3,2 3,7
Accesibilidade 3,0 3,7 3,5 3,4

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

E son, esas, duas valoraciéns -X- que, segundo o caso, se ordenan
nas zonas de xeito diferente, xa que a primeira empeora segundo se
vai do centro & periferia do perimetro urbano, mentres a segunda é
mellor na B que na C, e, nesta, mellor que na Zona A -no comercio
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non se daba nesta segunda variable practicamente modulacién zonal
ningunha-.

Estribandose na base das cuestidns anteriores, solicitouse de xeito
libre en canto pauta de resposta, tamén tal e como se fixera co
comercio, a suxestion de unha medida chave de ordenacién espacial
e mellora da accesibilidade, a e na vila, que desde a hostaleria se
coidase prioritaria e determinante para activar a vida e o consumo
nela, de xeito que as respostas, ordenadas por peso porcentual,
debuxan a panoramica que se reflicte no diagrama n° 39.

D.39. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS HOSTALEIROS DA VILA
DE LALIN POR SUXESTION DUNHA MEDIDA PRIORITARIA DE MELLORA DA

ACCESIBILIDADE E A ORDENACION DO ESPAZO URBANO NELA A PROL DA
ACTIVIDADE HOSTALEIRA. ESTRUTURA PORCENTUAL.

n=55

Mellorar a accesibilidade ' 1,8

Excepcidns a peonalizacién . 1,8
Revisar o sentido da circulacion
Ampliar as zonas de carga e descarga
Limitar ou reverter a peonalizacion
Outra
Consolidar ou ampliar a peonalizacion
Mellor ornato, iluminacidén e conservacién

Mais aparcamento ou mais facilidade

Ningunha

10 20 30 40
Porcentaxe

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

E como xa ocorrera co comercio hai unha proporcion significativa que
non é quen de suxerir nada, mentres reaparece con certa entidade a
cuestion do aparcamento -con mais forza que entre os comerciantes,
en tanto, a cambio, dilluese o peso das referencias & peonalizacion- e
faise presente unha demanda sobre iluminacién, conservacion e
ornato dos espazos publicos, entrandose a partir de ai nunha
casuistica moi dispersa.
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Deixando a un lado as referencias moi singularizadas a cuestiéns
particulares, o certo é que o cadro n° 53 fai posible identificar
algunhas demandas que desde o punto de vista zonal son
significativas.

Asi, na zona A o que ten a ver coa disposicion de prazas de
aparcamento debe entenderse asi, o mesmo que a proposta de
reverter ou limitar a peonalizacién, e ainda a antitética e mais
minoritaria de ampliala.

C.53. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS HOSTALEIROS DA VILA
DE LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR SUXESTION DUNHA MEDIDA
PRIORITARIA DE MELLORA DA ACCESIBILIDADE E A ORDENACION DO
ESPAZO URBANO NELA A PROL DA ACTIVIDADE HOSTALEIRA. ESTRUTURA
PORCENTUAL.

ZONA %

MEDIDA PRIORITARIA TOTAL %
Mellorar a accesibilidade 0,0 5,6 0,0 1,8
Excepcidns a peonalizacidon 4,8 0,0 0,0 1,8
Revisar o sentido da circulacién 4,8 5,6 0,0 3,6
Ampliar as zonas de carga e descarga 0,0 5,6 6,3 3,6
Limitar ou reverter a peonalizacion 14,3 0,0 0,0 5,5
Outra 4,8 11,1 12,5 9,1
Consolidar ou ampliar a peonalizacion 9,5 5,6 12,5 9,1
Mellor ornato, iluminacidn e conservacion 4,8 5,6 37,5 14,5
Mais aparcamento ou mais facilidade 28,6 22,2 18,8 23,7
Ningunha 28,6 38,9 12,5 27,3

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Na B, da sua banda, aquela primeira é a mais secundada e na C, por
ultimo, xuntamente coa referencia ao aparcamento, aparece con
forza singular unha demanda, loxica polo demais, de mellorar o
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ornato, a iluminacién e a conservacion dos elementos estruturais e o
mobiliario dos viais, non deixando de ser reveladora a referencia a
consolidacién e ampliacidon da peonalizacién.

Unha outra informacidon a considerar, no paralelismo total desta parte
da enquisa coa do comercio, lembrarase, é a indagacion
complementaria, polo mesmo procedemento, en canto demandar
agora unha medida de promociéon comercial e econdmica en xeral da
vila de Lalin.

E como xa ocorrera co comercio, ao tratarse dunha perspectiva algo
mais abstracta, xéranse menos respostas significativas e moitas delas
son mais vagas do xeito que se proxecta sobre o diagrama n° 40.

D.40. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS HOSTALEIROS DA VILA
DE LALIN POR SUXESTION DUNHA MEDIDA PRIORITARIA DE PROMOCION
E DINAMIZACION DELA A PROL DA ACTIVIDADE HOSTALEIRA. ESTRUTURA

PORCENTUAL.
n=55

Ningunha 1,8
Promocion 1,8
Publicidade 1,8

Outra

Estratexias de promocion e fidelizacion conxunta
Suxestion de eventos concretos

Mellora de atencién ao publico

Rebaixa das taxas municipais

Promocién da Praza de Abastos e as feiras
Sinerxia ou colaboracién empresarial

Mellora econdémica e promocion do emprego
Dinamizacién en xeral

Ns/Nc

10 20 30 40
Porcentaxe

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Asi, s6 tefien un valor estatistico digno de consideracién a suxestién
de que as feiras tradicionais e a Praza de Abastos deben
promocionarse, a invocacibn a unha necesaria colaboracién
empresarial, a que se fai a unha promocion econdmica de orde xeral
do concello no seu conxunto e a indicacién da necesidade desenvolver
actividades xenéricas de dinamizacion da vila. Toda unha serie de
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propostas que, de acordo co cadro n° 54, tefien certa modulacién
zonal.

C.54. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS HOSTALEIROS DA VILA
DE LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR SUXESTION DUNHA MEDIDA
PRIORITARIA DE PROMOCION E DINAMIZACION DELA A PROL DA
ACTIVIDADE HOSTALEIRA. ESTRUTURA PORCENTUAL.

ZONA %
MEDIDA PRIORITARIA ] TOTAL %

Ningunha 0,0 5,6 0,0 1,8

Promocién 0,0 0,0 6,3 1,8

Publicidade 4,8 0,0 0,0 1,8

Outra 0,0 11,0 0,0 3,6

Estratexias de promocidn e fidelizacion conxunta 0,0 0,0 12,4 3,6
Suxestion de eventos concretos 4,8 5,6 0,0 3,6 @

Mellora da atencidon ao publico 4,8 5,6 0,0 3,6

Rebaixa das taxas municipais 4,8 0,0 6,3 3,6

Promocion da Praza de Abastos e as feiras 9,5 0,0 6,3 5,6

Sinerxia ou colaboracion empresarial 9,5 5,6 12,4 9,1

Mellora econdmica e promocion do emprego 4,8 11,0 18,8 10,9

Dinamizacion en xeral 23,8 16,7 12,5 18,3

Ns/Nc 33,2 38,9 25,0 32,7

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Porque o certo é que as demandas de dinamizaciéon perden peso
segundo se avanza dese a Zona A cara a periferia da vila, en tanto
ocorre todo o contrario coas referencias & necesidade de promocion
econdmica en xeral, sendo mais mencionada nas A -a que diversifica
mais as suas demandas- e C a colaboracién empresarial.
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E xa é sabido que o corolario a esta serie de cuestidéns sobre factores
estimulantes da actividade a potenciar se lle puxo mediante unha
proposta de sinalar libremente ata tres desafios a enfrontar polo
sector a nivel local atendendo a desenvolver ao maximo as suas
potencialidades, cuns resultados que se expofien a seguir no
diagrama n©° 41 e, na sua modulacién zonal, no cadro n° 55.

D.41. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS HOSTALEIROS DA VILA
DE LALIN POR INDICACION DOS RETOS PRIORITARIOS QUE DEBEN
ENFRONTAR A PROL DA SUA ACTUALIZACION E DESENVOLVEMENTO
PLENOS. FRECUENCIAS PORCENTUAIS.

Modificacion de horarios

Accesibilidade & zona comercial

Maiores investimentos

Mellor adecuacion de prezos e produtos ao mercado
Promocion estratéxica

Outros

Mellorar a calidade da atencién

Renovacién de locais

Ns/Nc

Innovacion en promocions

Actualizacion

Profesionalizacién, formacion, especializacion

Colaboracion

0 10 20 30 40 50
Porcentaxe

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Enton, o que ocorre é que cunha media -X- relativamente escasa de
respostas: X=1,6, a colaboracién, malia supor un apuntamento
xenérico, € moi sentida, e adquire relevancia a necesidade de
profesionalizarse e formarse, sendo estes, xunto coa perda de peso
relativo da innovacién en promociéns, os trazos mais caracteristicos,
e distintivos ao tempo respecto do comercio, que emerxen nesta
dispersa serie de indicacions da hostaleria.

Ademais, a colaboracidn, asi en xeral, como valor e perspectiva, ten
unha especial importancia nas zonas A e C, e supdén unha indicacién
no conxunto de 4,5 de cada 10 respondentes.
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Cualificar a actividade, profesionalizala, é especialmente sentido nas
zonas A e B, en tanto ao formular imperativos, en gran medida
converxentes, como a actualizacién ou a mellora da calidade da
atencion, estes perden peso na segunda delas, a que se destaca logo
aludindo unha necesaria innovacion en promocions.

C.55. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS HOSTALEIROS DA VILA
DE LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR INDICACION DOS RETOS
PRIORITARIOS QUE DEBEN ENFRONTAR A PROL DA SUA ACTUALIZACION E
DESENVOLVEMENTO PLENOS. FRECUENCIAS PORCENTUAIS.

ZONA %
RETOS DE ACTUALIZACION DA HOSTALERIA TOTAL %
Accesibilidade & zona comercial 4,8 0,0 6,3 3,6
Modificacion de horarios 0,0 11,1 0,0 3,6
Maiores investimentos 4,8 16,7 0,0 7,3
Mellor adecuacién de prezos e produtos ao mercado 4,8 11,1 12,5 9,1 @
Promocion estratéxica 4,8 22,2 0,0 9,1
Outros 9,5 16,7 6,3 10,9
Renovacion de locais 9,5 0,0 25,0 10,9
Mellorar a calidade da atencion 14,3 5,6 12,5 10,9
Innovacion en promocions 14,3 22,2 0,0 12,7
Actualizacién 19,0 11,1 12,5 14,5
Profesionalizacion, formacion, especializacion 28,6 27,8 18,8 25,5
Colaboracion 57,1 27,8 50,0 45,5
Ns/Nc 9,5 11,1 18,8 12,7

e s

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

A partir dese punto, sendo as indicacions mais minoritarias, os datos
zonais flutuan sen definir tendencias, non sendo que se insinda unha
certa maior profusion de indicacions na zona B, algunhas de certo
peso, por exemplo en canto promocion estratéxica ou maiores
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investimentos, pero sen que iso supofia acumular maior volume de
respostas.

Queda asi neste momento s6 pendentes neste bloque un asunto
complementario que, de feito, no protocolo da enquisa abordabase
antes.

E é que, tal como se fixo co comercio, para perfilar a aproximacién a
percepcidén da conxuntura e das expectativas no contexto que define,
como sintese da percepcidén sobre as propias fortalezas, e mais as do
sector complementario na oferta dos futuros centro e area
comerciais, demandouse unha valoracion sintética da calidade e o
atractivo que se refiren ao conxunto da hostaleira e o comercio da
vila. A indagaciéon fixose de novo empregando unha escala cinco
posiciéns resultando as medias -X- de puntuacién que constan no
diagrama n© 42.

D.42. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS HOSTALEIROS DA VILA @
DE LALIN POR VALORACION SINTETICA CONXUNTA DA CALIDADE E
TRACTIVO DA SUA OFERTA E MAIS DA COMERCIAL NELA. PUNTUACIONS
MEDIAS -X-.

5 n=55

Media-x-
w

Hostaleria Comercio

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Resulta, pois, que a hostaleria dase a si propia un X=3,4,
exactamente como o comercio fixera para si, pero por baixo do X=3,7
que aquel lle outorgara. Coincide asi en valorarse mellor, pero, en
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cambio, amosa para con aquel unha maior severidade reflectida no
magro X=3 que lle concede.

En perspectiva zonal o mais salientable verbo desta cuestiéon é o feito
gue os valores -X- sexan nos dous casos mais elevados na Zona B
gue na C, e nesta mais que na A, que aparece asi como a mais
critica.

C.56. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS HOSTALEIROS DA VILA
DE LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR VALORACION SINTETICA
CONXUNTA DA CALIDADE E TRACTIVO DA SUA OFERTA E MAIS DA
COMERCIAL NELA. PUNTUACIONS MEDIAS -X-.

CALIDADE E
ATRACTIVO DA
OFERTA LOCAL TOTAL X

Da hostaleria 3,0 3,8 3,4 3,4

Do comercio 2,6 3,4 3,2 3,0

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Concluida asi esta visén da conxuntura e os seus determinantes
segundo a enquisa, e antes de avanzar sobre o estudo do ambito de
mercado e a captaciéon da clientela por parte dos establecementos
dos dous sectores estudados, convén contrastar sumariamente
algunhas das evidencias e tendencias postas de manifesto coas
achegas doutras fontes complementarias consideradas. Ese é o
sentido do breve apartado que, a continuacion, completa este
capitulo.

VII.3. UNHA APOSTILA A ENQUISA DESDE OUTRAS FONTES.

Nalguns temas dos indagados na enquisa, e principalmente dos que
foron obxecto das paxinas precedentes, ademais das referencias
xenéricas previas ao deseifo do cuestionario, dispuxose doutras, ao
cabo tamén bastante amplas na sua formulacion pero de sentido
especifico, tiradas das enquisas internas que aeDeza desenvolveu ao
longo de 2016 e do foro celebrado en setembro con comerciantes e
hostaleiros que se mencionou na Introducién.
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E, pois, este un punto deste informe en que resulta interesante
consideralas brevemente, para completar o que xa ficou dito e
anticipar algunha consideracién a propdsito de cuestions singulares
gue se tratan en capitulos vindeiros.

Comezando polas enquisas internas de aeDeza, estas, en virtude da
sla orientaciéon tematica, ofrecen informacién en dous sentidos
principais: a valoracién e suxestiéns a respecto das campafas da
asociacion, a valoracion dos horarios e a disposicién a abrir en
domingos e festivos que coinciden coa feira quincenal e nos dias da
feira do cocido.

O foro da sua parte, e xa se adiantou, permitiu recoller demandas e
suxestions a prol da mellora da competitividade do comercio e a
hostaleria de Lalin.

resultados da enquisa, o exercicio mais Util € ensaiar unha sintese
auténoma do que din esas fontes e logo contrastalas cos resultados
daquela.

Entéon, como xeito axil de facer dialogar esas informaciéns cos :

Procedendo dese xeito, e usando a secuencia tematica desa ultima,
un primeiro tema seria o da relevancia concedida & formacién como
vector de actualizacion e adaptacion ao mercado, tanto en
perspectiva dos esforzos de resposta xa realizados de cara a
conxuntura dos ultimos anos como mirando a un futuro proximo, e,
non obstante, hai unha cuestién de indole previa que, ainda sen
corresponderse literalmente co obxecto da enquisa, debe tratarse
antes, e este &, se cadra, o mellor lugar.

Os participantes no foro -nos dous foros en realidade, haberia que
dicir- amosaron a sua preocupacién, en termos do indicador xeral que
supon, pero tamén en termos de imaxe, o que xustifica esta
referencia neste punto, polo nimero de locais baleiros na vila,
nomeadamente en rdas de certa importancia; un asunto que ten
mesmo aparecido na prensa ao longo de 2016 a propdsito dun plan
municipal de dinamizaciéon do comercio.
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En todo caso, aqueles citaron catro viais expresamente: a Rua
Principal -Zona A-, a Avenida Luis Gonzalez Taboada -segmentada
segundo treitos nas A, B e C-, a RUa Matematico Rodriguez -Zona B-
e a Ria D -zonas A e B-. Pois ben, o certo é que, de acordo co
reconecemento previo presentado no Documento I/, as proporcions
reais tomando integros eses viais son, respectivamente naquela orde,
de 7 sobre 48 -unha sétima parte-, 10 sobre 57 -mais da sexta-, 13
de 38 -a terceira cumprida- e 13 de 28 -case a metade-.

Por tanto, caberia dicir que, en xeral, coa excepcién da Rua D, non se
exceden as proporcidns de referencia que se derivan deste estudo
para o conxunto do perimetro considerado: un 28,9% de locais
pechados sobre o conxunto destes, segundo o recofiecemento previo
devandito, ou un 36,7% sobre o total de habilitados segundo o
asociado a enquisa, co que debe relativizarse obxectivamente o valor
exemplar desas ruas no contexto xeral da vila. Porén, hai que engadir
inmediatamente a seguir, que nunha perspectiva de sensibilidade, de
visibilidade -4 marxe do impacto en termos de imaxe comercial para
0 publico-, unha percepcion tal é relevante, pois, referida a viais
céntricos e que se incorporarian case integramente ao espazo do
centro comercial, resume nunha imaxe a dun momento de
prostracion econdmica que se faria sentir con especial forza no tecido
comercial e hostaleiro da vila.

Esa percepcidon, que xa impregnaba os pareceres dos observadores
consultados na Fase Previa e, polo devandito, dos participante nos
foros, destilase na enquisa -ben é certo que mais nunha vision de
conxunto que cando esta se refire ao propio negocio-, sendo
salientable que, tamén indirectamente, ao referir factores que inciden
nunha evolucion recesiva ou expansiva daquel no ciclo recente, como
qguedou probado, as opiniéns remitan principalmente aos de caracter
exdxeno aos propios establecementos. Mesmo, ao apuntar demandas
a futuro, son significativas as que aluden a promocién econémica en
xeral do concello.

17.-Véxase “Plan de Accion para o Comercio e a Hostaleria da Vila de Lalin.
Documento I: Informe Previo sobre o contexto e a base estrutural da oferta”, pax
169 e ss..
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Asi que xa, de volta no ambito da secuencia tematica deste capitulo,
naquela referencia primeira & formacion, a importancia que se lle
outorgou no foro de empresarios dos sectores estudados e na enquisa
a estes validanse reciprocamente.

Doutra banda, é notable que nos foros non emerxeran cuestions
directamente ligadas ao urbanismo comercial; tampouco ao trafico ou
a accesibilidade. Estas, na sUa expresidn na enquisa, xa foron
tratadas de xeito demorado e suficiente no capitulo que agora
conclue, podendo tirarse tres conclusiéns.

Falando en xeral, o comercio e a hostaleria concédenlle sd, en efecto,
en coherencia con aquela falta de referencias no foro, unha
importancia relativa, para ben e para mal, como factores de atraccién
ou inhibicién da demanda, ainda que ao respecto fan unha valoracion
conxunta positiva da contorna de emprazamento dos seus negocios.

En segunda instancia, si é certo que hai un perfil algo mais critico @
sobre, en particular, a ordenacién e disposicion de prazas de
aparcamento e a ordenacidon do trafico, pero esa percepcion ten un
ton moderado e non nega un boa valoracién da accesibilidade.

En terceira, hai apuntamentos criticos, tamén, ainda que menos,
sobre as peonalizacions.

Dese xeito, estes dous ultimos asuntos vefien ter menos relevancia e
carga polémica da que se previa como hipdtese, acaso pola altura en
que se desenvolveu a Fase Previa do estudo e se elaboraron os
cuestionarios. Asi, a ausencia de referencias no foro apunta unha
segunda lifia de congruencia entre as informacidns adicionais que se
comentan e a enquisa. Ao tempo, segundo a informacion directa
facilitada por aeDeza, a asociacion apunta verbo da ultima cuestion
unha ausencia de unanimidade dos seus membros e o criterio de que
as peonalizacions deben inserirse, en todo caso, dentro de estratexias
de alcance mais amplo de promocién dos espazos comerciais e de
lecer; xustamente a perspectiva en que o plan as considera e que xa
foi argumentada no Documento I.
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Outro asunto que xorde na enquisa, e en varias dimensiéns: esforzos
feitos e a desenvolver, medidas prioritarias, desafios, foi o das
promocions e a dinamizaciéon, como cuestidns relevantes. E as
reflexions do foro tamén sublifnaron a sua importancia para os
participantes. Asemade, as enquisas internas da asociacién deitan a
conclusién non s6 de que, o das promociéns en particular, € un
asunto sensible, sendn que as actuaciéns que vén desenvolvendo ao
respecto son moi ben acollidas entre os seus afiliados. Por iso é
curioso que na enquisa -segundo o tratado no Capitulo IV, e non
neste-, como xa se aludiu en certo modo e agora se quere sublifar,
algunhas promociéns concretas se remitan explicitamente a aeDeza
en menor media da que lle cumpriria.

Como elementos relacionados que apareceron nos dous foros, con
diferente horizonte estratéxico, obviamente segundo de cal se trate,
recolléronse suxestions de orde xeral ao respecto, que foron
consignadas no Documento I, podendo citarse agora como achegas @
especificas nesa lina por parte do de empresarios do comercio e a
hostaleria algunhas como a implantacién dunha tarxeta conxunta de
fidelizacion, a celebracion de feiras de stocks, a potenciacién das
vendas de produtos acreditados como de orixe local e das vendas
cruzadas entre establecementos.

Na perspectiva en particular da dinamizacién, féra das implicacidns
das indicaciéns devanditas, non se recolleron no foro de empresarios
nin tampouco en funcidon das enquisas internas da asociacién
suxestions especificas, pero si naquel, como vén de sinalarse, unha
sensibilidade que lle confire relevancia. De ai, nunha nova
converxencia entre fontes, a boa acollida que na enquisa aparece
perante as actuacions de dinamizacion promovidas polo Concello e
que virian responder ao plan aquel antes mencionado con ese sentido
e finalidade.

Por certo que nese marco hai que entender a iniciativa do Goberno
Municipal de celebrar os sabados un mercado de produtos tradicionais
ou a prevista dunha feira tematica mensual.
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E a atraccion que, se entende discreta, da Praza de Abastos e a
concentracion da feira quincenal tradicional arredor desta, entendida
como lonxe do centro, foron preocupaciéns manifestas no foro.

Asi que é outra converxencia de fontes a valoracion do significado
como atractivo deses dous elementos, 0 mesmo que a necesidade de
potencialos e a boa acollida a diversificacion de espazos da feira que
se puxeron de manifesto na enquisa.

Precisamente a cuestidon das feiras, en canto a decision de manter a
sUa celebracidén nas datas correspondentes, sexan estas domingos ou
festivos, valorada en si de xeito discretamente positivo, como se
expuxo paxinas atrds, e que tamén xa se tratou en relacién a
disposicidn a abrir os establecementos con tal motivo, non foi obxecto
de xuizo expreso nas enquisas de aeDeza nin xurdiu no foro. Poren,
aquelas recollen a evidencia de que o comercio maioritariamente non
abriu nas poucas datas en que iso aconteceu ata agora, como tamén @
non amplia o seu horario habitual nin abre en domingo nas datas da

feira do cocido. E esa evidencia corresponde exactamente coas
actitudes que se comentaron verbo da toma en consideracién por
aquel desa posibilidade, en particular se a feira é dominical.

Mais, acaso a maior coincidencia entre o foro e enquisa obxecto deste
documento vena dada pola importancia concedida, malia expresada
en termos xenéricos, & unién e colaboracién entre establecementos e
sectores, que xa se viu como nesta a segunda aparece como medida
de promocion, pero especialmente como reto, e naquel constituiu
practicamente o argumento central da conversa.

De feito, esa parece ser unha sorte de materia pendente para os
sectores atinxidos polo plan, ao punto que no Capitulo IX, ao falar da
vinculacion a aeDeza, se vera como se manifesta, asi nunha
invocacién xeral vinculada aos servizos e as promocidons, como o
motivo principal para ela.

Infelizmente, a insistencia do foro ao denotar a sua carencia, que se
ilustraba, entre outros exemplos, coa mencién dunha notable
reticencia de moitos establecementos para contribuir
economicamente a iniciativas comdulns, atopa, noutra nova
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coincidencia, unha confirmacidon nos datos da enquisa, recollidos logo
naquel préoximo capitulo, sobre a eventual contia da cota para
participar do centro comercial aberto.

Pode indicarse por ultimo, ademais, que aquel foro e a enquisa,
respectivamente como afirmacion xenérica e como impresion xeral a
partir dunha acumulacion de indicios e evidencias de sentido
converxente, vefien confluir tamén na percepcién dun certo maior
dinamismo do sector hostaleiro que do comercial.

Satisfeitas as pretensions desta sumaria referencia ao didlogo entre
as fontes, e retomando a informacion xerada pola que foi a principal
neste estudo, desde a serie de datos que xa se referiron, e que
definen ben a realidade, circunstancias e expectativas dos sectores
observados, abdrdase a seguir a caracterizacion que estes fan da sua
clientela e da sua relacién con ela.

Bouzén consultores, s.l.
Alto dos Tras, 44
36693 Redondela (Pontevedra)

986495746/670310111
info@bouzonconsultores.es




Plan de Accién para o Comercio e a Hostaleria da Vila de Lalin: Il Enquisas.

s

BOUZON
consultores, s.l. NOVembrO de 2016

VIII. O AMBITO DE MERCADO E A ATRACCION DA CLIENTELA.
VIII.1. PARA O COMERCIO.

O pendltimo blogue do cuestionario centrado en variables
dependentes, atendeu a unha serie relativamente mais curta de
cuestions que a que foi obxecto do capitulo precedente, tentando,
perfilar a clientela dos negocios e as motivacidns que as persoas
respondentes lle imputan para selo de cada establecemento.

Neste sentido unha primeira cuestién, moi importante aos efectos do
estudo e o plan no seu conxunto, € a da procedencia daquela en
sentido xeografico. Para determinala, como pode consultarse no
cuestionario que se achega en anexo, pediuse unha distribucion
porcentual das vendas no ultimo ano desagregada precisamente por
procedencias, da que se tirou como indicador de referencia a
estrutura en promedio -X- que consta no diagrama n° 1.

LALIN POR DISTRIBUCION DAS VENDAS DO ULTIMO ANO EN VIRTUDE DA
PROCEDENCIA DA CLIENTELA. PORCENTAXES MEDIAS -X-.

n=171

D.1. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE @

Ourense 1,2
1,2

Santiago

O Irixo e Forcarei
Visitantes e viaxeiros
Dozon

Vila de Cruces
Agolada

Silleda

Rodeiro

A propia zona

O resto do casco urbano
O resto do concello

0 20 30 40

10 —
Media-x

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

E o diagrama deixa patente como o 64,6% das vendas calculadas
como media -X-, case dous terzos, se refiren a clientes do ambito
municipal, cunha base do X=13,9 de proximidade no sentido mais
literal e, a partir diso, proporcidons -X- proximas para o resto do
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concello e da vila. Deste xeito o resto da comarca contribuiria con
algo mais da cuarta parte, e as orixinadas por visitantes de féra dela,
sumando as distintas opcidns, terian un peso residual.

Uns datos, pois, que relativizan nalgunha medida o significado da vila
de Lalin como cabeceira comarcal -a marxe da extension moi notable
do propio territorio municipal-, e que, como proba o cadro n® 1, non
tefien unha modulacién expresiva por zonas, non sendo que na B se
acentla ainda mais a dimension de proximidade e o significado dese
territorio.

C.1. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR DISTRIBUCION DAS VENDAS DO
ULTIMO ANO EN VIRTUDE DA PROCEDENCIA DA CLIENTELA. PORCENTAXES
MEDIAS -X-.

PROCEDENCIA DA

CLIENTELA TOTAL X
O resto do concello 23,6 32,4 25,4 26,8
O resto do casco urbano 25,5 20,9 24,9 23,9
A propia zona 12,6 17,1 11,5 13,9
Rodeiro 7,4 6,8 5,4 6,9
Silleda 6,4 6,2 4,2 6,0
Agolada 5,4 4,3 5,6 5,1
Vila de Cruces 5,1 4,9 4,3 4,9
Dozén 5,2 3,1 5,8 4,6
O Irixo e Forcarei 2,1 1,2 1,3 1,7
Santiago 1,1 1,0 2,0 1,2
Ourense 1,1 0,6 2,4 1,2
Visitantes e viaxeiros 4,5 1,5 7,1 3,9

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Bouzén consultores, s.l.
Alto dos Tras, 44
36693 Redondela (Pontevedra)

986495746/670310111
info@bouzonconsultores.es




Plan de Accién para o Comercio e a Hostaleria da Vila de Lalin: Il Enquisas.

=

BOUZON
consultores, s.1. Novembro de 2016

Igualmente, nunha consideraciéon por ramos, a lectura do cadro n© 2
tamén non introduce matices de interese nesta panoramica, como
non sexa os indicios dunha dimensién de proximidade mais acusada
nos servizos persoais e na alimentacién, que se mantén no nivel
global nas vendas a visitantes -que s6 tefien un apuntamento de
elevacién nos comercios de roupa e calzado-.

C.2. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO RAMO AGREGADO E EN TOTAL, POR DISTRIBUCION DAS
VENDAS DO ULTIMO ANO EN VIRTUDE DA PROCEDENCIA DA CLIENTELA.
PORCENTAXES MEDIAS -X-.

RAMO AGREGADO X

Outro
PROCEDENCIA Servizos Roupa e comercio
DA CLIENTELA persoais calzado | Alimentacién | especializado | TOTAL X
O resto do concello 20,0 30,3 26,1 24,4 27,7 26,8
O resto do casco
urbano 27,5 21,7 22,4 25,5 25,2 23,9
A propia zona 37,5 8,3 8,5 25,3 14,5 13,9
Rodeiro 2,5 9,5 8,2 3,9 6,2 6,9
Silleda 2,5 6,4 7,1 3,6 6,2 6,0
Agolada 2,5 5,7 5,8 3,1 5,4 5,1
Vila de Cruces 2,5 5,4 6,2 3,6 4,2 4,9
Dozo6n 2,5 4,5 5,5 4,0 4,2 4,6
O Irixo e Forcarei 1,0 1,9 2,1 1,0 1,4 1,7
Santiago 1,5 1,1 1,6 1,2 0,9 1,2
Ourense 0,0 1,5 1,4 0,8 1,1 1,2
Visitantes e
viaxeiros 0,0 3,9 51 3,6 3,1 3,9

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

En calquera caso, dando continuidade a esta cuestion, interrogouse
as persoas entrevistadas por cal entendian que era o seu principal
competidor pola poboaciéon do casco urbano de Lalin, de maneira que,
de acordo cos datos do diagrama n© 2, case a metade das referencias
son aos outros establecementos da vila, pero con porcentaxes moi
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notables que apuntan aos centros comerciais locais, ainda mais ao
comercio de Santiago de Compostela -e ndtese a case total ausencia
de referencias a Ourense-, e mesmo de quen din non proceder que
contesten, pois entenden ser lideres sen competencia nese ambito.

D.2. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN POR PRINCIPALES COMPETIDORES SINALADOS CON RELACION A
CIENTELA DA VILA. ESTRUTURA PORCENTUAL.

n=171

Os de parroquias ou concellos 12
proximos '

Os establecementos de

2,3
Ourense

Os centros comerciais de Lalin
Os establecementos de
Santiago

Os outros establecementos do
casco urbano

Np

10,5

o
r—AI
o

20 30 40 50
Porcentaxe

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

E se isto é o que recolle o diagrama, o cadro n°® 3 pon de manifesto,
como modulacidns principais, que son os establecementos da zona A,
en boa léxica, os que senten mais a competencia pola clientela da vila
por parte dos de Santiago e, no seu nivel, de Ourense, igual que os
da C os que maior medida perciben nese sentido como competidores
aos do resto da praza e, tamén ao seu nivel, do resto da comarca.

Da sua parte, na perspectiva dos diferentes ramos que recolle a
continuaciéon o cadro n° 4, os negocios de venda de equipamento
para o fogar e alimentacion elevan expresivamente as porcentaxes
que aluden a competencia dos centros comerciais da periferia da vila,
os de roupa e calzado a correspondente a Santiago e, ao seu nivel ,
Ourense, asi como de novo aqueles primeiros e o resto do comercio
especializado os que sinala o propio tecido comercial do mesmo casco
urbano.
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C.3. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR PRINCIPALES COMPETIDORES
SINALADOS CON RELACION A CIENTELA DA VILA. ESTRUTURA
PORCENTUAL.

ZONA %
PRINCIPAIS
COMPETIDORES B TOTAL %
Os de parroquias ou
concellos préoximos 0,0 1,8 3,6 1,2
Os establecementos de
Ourense 3,4 1,8 0,0 2,3
Os centros comerciais
de Lalin 17,2 16,1 10,7 15,8
Os establecementos de
Santiago 27,6 17,9 17,9 22,8
Os outros
establecementos do
casco urbano 44,8 44,6 60,7 47,4
N 6,9 17,9 7,1 10,5

&

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

C.4. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO RAMO AGREGADO E EN TOTAL, POR PRINCIPALES
COMPETIDORES SINALADOS CON RELACION A CIENTELA DA VILA.
ESTRUTURA PORCENTUAL.

RAMO AGREGADO %
Outro
comercio
especializado | TOTAL %

PRINCIPAIS
COMPETIDORES

Servizos
persoais

Alimentacion

Os de parroquias
ou concellos
préximos

0,0

0,0

0,0

0,0

3,6

1,2

Os
establecementos
de Ourense

0,0

0,0

5,1

0,0

1,8

2,3

Os centros
comerciais de Lalin

0,0

22,7

1,7

43,8

12,5

15,8

Os
establecementos
de Santiago

13,6

40,7

22,8

Os outros
establecementos
do casco urbano

50,0

40,7

47,4

N

13,6

11,9

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.
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O certo é que cando a pregunta se orienta @ poboacién do resto da
comarca, e o diagrama n° 3 da conta diso, perde peso a propia
competencia radicada na vila, ainda a de Santiago, e sobe o
significado atribuido & dos centros comerciais da periferia €, na sua
modestia, @ de Ourense e do resto da comarca.

D.3. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN POR PRINCIPALES COMPETIDORES SINALADOS CON RELACION A
CIENTELA DA COMARCA. ESTRUTURA PORCENTUAL.

n=171

Os establecementos de ' 41

Ourense

Os de parroquias ou concellos
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Os centros comerciais de Lalin

Os establecementos de
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Os outros establecementos do 39 2
casco urbano !
Np 14,0
20 30 40 50

10
Porcentaxe

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

E agora as modulaciéns zonais son mais patentes: ainda que a
competencia local segue a ser moi determinante para os
respondentes da Zona C e a de Santiago para os da A, o comercio de
Ourense cobra certa importancia para os da primeira e o do resto da
comarca para os da segunda, en conformidade cos datos presentados
no cadro n° 5.

Asi, lendo os do n° 6, reitéranse as tendencias de comportamento
diferencial comparativo entre ramos que xa se apuntaran ao falar de
da competencia pola clientela local, co Unico engadido de que agora
Ourense, discretamente en todo caso, unido a Santiago como unha
indicacién nese sentido para quen venden roupa, calzado e
complementos, tamén é mencionado polo resto do comercio
especializado.
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C.5. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR PRINCIPALES COMPETIDORES
SINALADOS CON RELACION A CIENTELA DA COMARCA. ESTRUTURA
PORCENTUAL.

ZONA %
PRINCIPAIS
COMPETIDORES TOTAL %
Os establecementos de
Ourense 3,4 3,6 7,1 4,1
Os de parroquias ou
concellos préoximos 9,2 1,8 3,6 5,8
Os centros comerciais
de Lalin 18,4 19,6 14,3 18,1
Os establecementos de
Santiago 21,8 17,9 10,7 18,7
Os outros
establecementos do
casco urbano 34,5 39,3 53,6 39,3
N 12,6 17,9 10,7 14,0

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016. %

C.6. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO RAMO AGREGADO E EN TOTAL, POR PRINCIPALES
COMPETIDORES SINALADOS CON RELACION A CIENTELA DA COMARCA.
ESTRUTURA PORCENTUAL.

RAMO AGREGADO %

Outro
PRINCIPAIS Servizos Roupa e comercio
COMPETIDORES | persoais calzado | Alimentacion | especializado | TOTAL %
Os
establecementos
de Ourense 50,0 0,0 5,1 0,0 5,4 4,1
Os de parroquias
ou concellos
proximos 0,0 9,1 3,4 6,3 7,1 5,8
Os centros
comerciais de Lalin 0,0 22,7 5,1 40,6 17,9 18,1
Os
establecementos
de Santiago 0,0 13,6 35,6 3,1 12,5 18,7
Os outros
establecementos
do casco urbano 50,0 40,9 33,9 31,3 48,2 39,2

N 0,0 13,6 16,9 18,8 8,9 14,0

Fonte: Elaboracion propia a partir da enquisa; xullo de 2016.
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Pero sexa cal sexa a orixe da clientela e magnitude desta, o comun é
que todo establecemento tefia unha parte dela fidelizada, mais no
comercio tradicional dunha cabeceira de comarca, por moito que ese
significado poida estar en transo de mudarse.

Asi que, desde esa evidencia demandouse aos respondentes que
apuntasen dous motivos chave aos que imputan no seu caso a razon
desa fidelidade, ocorrendo, conforme ao diagrama n° 4, varias cousas
dignas de comentario en canto aos resultados desa pregunta.

D.4. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE

LALIN POR PRINCIPAIS MOTIVOS DE FIDELIZACION DA PROPIA
CLIENTELA. FRECUENCIAS PORCENTUAIS.

n=171
Outro
utr ' 1,2
A falta de competencia no ramo I 1,2
0O dinamismo e innovacién comercial 4,1

Os prezos competitivos e/ou as facilidades de
pagamento que ofrecemos

A comodidade de acceso e a proximidade
A especializacion

A ampla gama de produtos

A fidelidade xeracional

O noso prestixio e a calidade dos produtos
A relacién prezo-calidade

A calidade do trato
Ns/Nc
2,9

0 10 20 30 40 50
Porcentaxe

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

En primeiro lugar, alcanzase case, ao contrario que noutras
cuestions, o dptimo de respostas demandadas.

En segundo, emerxen con forza unha serie de motivos para os que,
atendendo ao como se modulan de acordo coas zonas e ramos, €&
dicir: considerando os cadros que se ofrecen a seguir, cabe
singularizar algunhas observaciéns; estas:

v A calidade de trato é o que ten maior nimero de menciéns, e
resulta patente que é na Zona B e no conxunto inespecifico do
outro comercio especializado onde se lle outorga mais relevancia.
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C.7. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR PRINCIPAIS MOTIVOS DE
FIDELIZACION DA PROPIA CLIENTELA. FRECUENCIAS PORCENTUAIS.

ZONA %
MOTIVOS DE

FIDELIZACION B TOTAL %

Outro 2,3 0,0 0,0 1,2

A falta de competencia
no ramo 2,3 0,0 0,0 1,2
O dinamismo e a
innovaciéon comercial 2,3 3,6 10,7 4,1

Os prezos e/ou as
facilidades de

pagamento 4,6 5,4 10,7 5,8

A comodidade de acceso
e a proximidade 12,6 10,7 10,7 11,7
A especializacion 12,6 12,5 28,6 15,2

A ampla gama de

produtos 18,4 19,6 21,4 19,3
A fidelidade xeracional 31,0 26,8 3,6 25,1 @

O prestixio e a calidade

dos produtos 39,1 23,2 35,7 33,3

A relacion prezo-
calidade 31,0 37,5 50,0 36,3
A calidade do trato 39,1 57,1 25,0 42,7
Ns/Nc 3,4 1,8 3,6 2,9

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

v" A relacién prezo-calidade é o segundo argumento en importancia,
gue medra segundo se avanza do centro a periferia da vila €, como
ocorria noutras cuestions, polo emprazamento destes, entre os
comercios que venden equipamentos e artigos para o fogar.

v'O A fidelidade xeracional, cun valor expresivo para o0s
establecementos de maior antiglidade, sublifiase asi en maior
medida canto mais céntricos na vila son os dos respondentes, pero
ten importancia notable en todos os ramos, mais no da roupa e o
calzado, por aquel motivo, ainda que os valores outra vez do ramo
do fogar, e mesmo os da alimentacién, non estan lonxe.
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C.8. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO RAMO AGREGADO E EN TOTAL, POR PRINCIPAIS
MOTIVOS DE FIDELIZACION DA PROPIA CLIENTELA. FRECUENCIAS

PORCENTUAIS.
RAMO AGREGADO %
Outro
MOTIVOS DE Servizos Roupa e comercio
FIDELIZACION persoais calzado | Alimentacion | especializado | TOTAL %
Outro 0,0 0,0 3,4 0,0 0,0 1,2
A falta de
competencia no
ramo 0,0 0,0 1,7 0,0 1,8 1,2
O dinamismo e a
innovacion
comercial 0,0 4,5 1,7 3,1 7,1 4,1
Os prezos e/ou as
facilidades de
pagamento 0,0 13,6 6,8 0,0 5,4 5,8
A comodidade de
acceso e a
proximidade 50,0 4,5 11,9 15,6 10,7 11,7
A especializacién 0,0 27,3 6,8 18,8 17,9 15,2
A ampla gama de
produtos 0,0 22,7 22,0 9,4 21,4 19,3
A fidelidade
xeracional 0,0 27,3 28,8 25,0 21,4 25,1
O prestixio e a
calidade dos
produtos 50,0 22,7 30,5 56,3 26,8 33,3
A relacion prezo-
calidade 50,0 50,0 35,6 37,5 30,4 36,3
A calidade do trato 50,0 27,3 44,1 31,3 53,6 42,7
Ns/Nc 51 3,1 1,8 2,9

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

v E aqueles dous primeiros citan en maior medida a amplitude de
gama dos produtos, bastante estable na sua importancia en
atencion aos valores para as tres zonas.

v’ Igualmente, o ramo do fogar volve destacarse na referencia &
especializacion, de xeito que, por zonas, o0 seu peso medra
segundo se vai do centro da vila & sua periferia.

v'Pola contra, é zonalmente estable a importancia concedida 3
facilidade de acceso -o discreto peso porcentual deste apuntamento
desculpa de extraer outras conclusions ao respecto relacionadas
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con este asunto en particular-, que se perfila @ alza entre o ramo
da alimentacion.

v/ Prezos baixos e facilidades de pagamento abren xa unha serie de
razéns invocadas en proporciéns moi discretas, ainda que esta en
particular ten relevancia na Zona C -na que tamén se destaca ao
seu nivel o dinamismo e a innovacidén- e, nunha coincidencia xa
antes manifesta, no ramo do fogar.

E xa a partir deste punto o bloque do cuestionario que esta a analizar
atendeu en particular a establecer un perfil caracteristico da clientela
dos establecementos.

Esta, de acordo co diagrama n© 5, para mais de 6 de cada 10
respondentes estaria formada indistintamente por familias ou
individuos singulares; unha realidade que, de acordo co cadro n© 9,
s se altera na Zona C, onde as porcentaxes que refiren familias e

individuos distintamente se elevan de xeito substancial. @

D.5. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN POR TIPO CARACTERISTICO DE CLIENTELA. ESTRUTURA
PORCENTUAL.

n=171

Unha familia
17,0%

Un individuo

19,9%

Indistintamente
63,1%

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.
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C.9. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR TIPO CARACTERISTICO DE
CLIENTELA. ESTRUTURA PORCENTUAL.

ZONA %
TIPO DE CLIENTELA TOTAL %
Unha familia 13,8 17,9 25,0 17,0
Un individuo 17,2 16,1 35,7 19,9
Indistintamente 69,0 66,0 39,3 63,1

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

C.10. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO RAMO AGREGADO E EN TOTAL, POR TIPO
CARACTERISTICO DE CLIENTELA. ESTRUTURA PORCENTUAL.

RAMO AGREGADO %

Outro
TIPO DE Servizos Roupa e comercio
CLIENTELA persoais calzado | Alimentacion | especializado | TOTAL %
Unha familia 0,0 22,7 16,9 15,6 16,1 17,0
Un individuo 0,0 22,7 23,7 3,1 25,0 19,9

Indistintamente

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

En menor medida iso acontece, como se deduce dos datos do cadro
n° 10, en ramos como o0 equipamento do fogar, a venda de roupa e
calzado e o outro comercio especializado -no primeiro soben aquelas
duas proporcidons, nos outros dous sé a que se refire a individuos-,
resultando os datos globais do elevado 81,3% con que os comercios
de alimentacion afirman aquela indistincién.

Asi, que sacando cando se tina aludido unha familia como cliente
caracteristico, & fraccion restante preguntéuselle polo sexo dos seus
clientes, de maneira que agora dous terzos cumpridos desta dixeron
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que se trataba tanto de homes como de mulleres, unha cuarta parte
que de mulleres principalmente e unha porcentaxe discreta, de sé o
4,9%, de homes en consonancia co recollido co diagrama n© 6.

D.6. FRACCION DA MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS
DA VILA DE LALIN QUE SINALOU COMO TIPO CARACTERISTICO DE
CLIENTE INDIVIDUOS OU, INDISTINTAMENTE, FAMILIAS, POR SEXO
COMUN DAQUELES. ESTRUTURA PORCENTUAL.

n=142

Home
4,9%

Muller
25,4%

Indistintamente
69,7%

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

E se na Zonas A e B vén darse unha adecuacién aos valores globais,
na C a indistincién elévase moito, o mesmo que, ao seu nivel, a
proporcidén que alude varons, reducindose asi a que sinala mulleres.

Doutro lado, o ramo do fogar é o que mais diferencia entre un publico
masculino e outro feminino, en tanto no da roupa e o calzado a
consideracion deste como feminino supera por pouco a referencia de
indistincién, de maneira que non hai mencidon exclusivas a un
formado por homes.

Mentres, na alimentacion insistese na indiferenciacién, con algunha
referencia a mulleres e, outra volta, ningunha a vardns, e no resto do
comercio especializado ocorre algo parecido pero mantendo unha
porcentaxe préxima & do conxunto, ao que por tanto non se adecula
ramo ningun, de referencias a homes.
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C.11. FRACCION DA MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS
COMERCIAIS DA VILA DE LALIN QUE SINALOU COMO TIPO
CARACTERISTICO DE CLIENTE INDIVIDUOS OU, INDISTINTAMENTE,
FAMILIAS, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR SEXO COMUN DAQUELES.
ESTRUTURA PORCENTUAL.

ZONA %
SEXO TIPICO DOS
CLIENTES TOTAL %
Home 2,7 6,5 9,5 4,9
Muller 28,0 26,1 14,3 25,4
Indistintamente 69,3 67,4 76,2 69,7

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

C.12. FRACCION DA MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS
COMERCIAIS DA VILA DE LALIN QUE SINALOU COMO TIPO
CARACTERISTICO DE CLIENTE INDIVIDUOS OU, INDISTINTAMENTE,
FAMILIAS, SEGUNDO RAMO AGREGADO E EN TOTAL, POR SEXO COMUN
DAQUELES. ESTRUTURA PORCENTUAL.

RAMO AGREGADO %

) Outro

SEXO TIPICO Servizos comercio

DOS CLIENTES persoais Alimentacion | especializado | TOTAL %
Home 0,0 29,4 0,0 0,0 4,3 4,9
Muller 0,0 23,5 51,0 7,4 10,6 25,4

Indistintamente

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Esta informacion, ofrecida nos cadros n® 11 e 12, complétase coa do
diagrama e os cadros seguintes, respectivamente o n® 7 e os 13 e
14.

Segundo estes, en 3 de cada 4 casos esa clientela é maior dos 50
anos, o que acae ben a procedencia dominante que se lle atribuiu,
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ainda que hai unha porcentaxe significativa, un 18,3%, que a
caracteriza como de entre 35 e 50 anos.

D.7. FRACCION DA MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS
DA VILA DE LALIN QUE SINALOU COMO TIPO CARACTERISTICO DE
CLIENTE INDIVIDUOS OU, INDISTINTAMENTE, FAMILIAS, POR IDADE
COMUN DAQUELES. ESTRUTURA PORCENTUAL.

n=142
80

70
74,7
60
50
40
30
20 18,3
07 L
0 S |

Menos de 18 anos De 18 a 35 anos De 35 a 50 anos Mais de 50 anos Moi variada

Porcentaxe

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Nunha lectura dos datos dos cadros en conxunto resulta, ademais, en
primeiro termo, que a mais vella seria a dos establecementos da
Zona B, e a mais nova a dos da C, malia sexa na A onde a porcentaxe
da cohorte de 18 a 35 anos é mais alta.

Igualmente, en segundo lugar, que o ramo da alimentacién, o do
outro comercio especializado e, moi en especial, o da venda de roupa
e calzado tefien, segundo o0s respondentes, un publico
compositivamente mais variado en idade e, xa que logo,
estruturalmente mais novo.

Ainda asi, resulta un caso singular o da venda de bens e
equipamentos para o fogar, pois nel o peso dos continxentes de entre
35 e 50 anos e de mais de 50 igudlase, ao tempo que non hai
referencia ningunha a clientes menores daquela idade primeira.

O poder adquisitivo &, entén, o seguinte trazo indagado.
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C.13.

COMERCIAIS DA VILA DE
CARACTERISTICO DE CLIENTE INDIVIDUOS OU,

FRACCION DA MOSTRA DA
LALIN QUE

ENQUISA:

Novembro de 2016

ESTABLECEMENTOS
SINALOU COMO TIPO

INDISTINTAMENTE,

FAMILIAS, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR IDADE COMUN DAQUELES.
ESTRUTURA PORCENTUAL.

ZONA %
IDADE TiPICA DOS
CLIENTES TOTAL %
Menos de 18 anos 0,0 2,2 0,0 0,7
De 18 a 35 anos 8,0 0,0 4,8 4,9
De 35 a 50 anos 17,3 15,2 28,6 18,3
Mais de 50 anos 73,3 80,4 66,7 74,6

Moi variada

1,3

2,2

0,0

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

C.14.

COMERCIAIS DA VILA DE
CARACTERISTICO DE CLIENTE INDIVIDUOS OU,

FRACCION DA MOSTRA DA

ENQUISA:
SINALOU COMO TIPO

LALIN QUE

1,4

ESTABLECEMENTOS

INDISTINTAMENTE,

FAMILIAS, SEGUNDO RAMO AGREGADO E EN TOTAL, POR IDADE COMUN
UELES. ESTRUTURA PORCENTUAL.

RAMO AGREGADO %

) Outro
IDADE TIPICA Servizos Roupa e comercio
DOS CLIENTES persoais calzado | Alimentacion | especializado | TOTAL %
Menos de 18 anos 0,0 0,0 2,0 0,0 0,0 0,7
De 18 a 35 anos 0,0 0,0 10,2 0,0 4,3 4,9
De 35 a 50 anos 0,0 47,1 18,4 11,1 12,8 18,3
Mais de 50 anos 100,0 52,9 67,3 88,9 80,9 74,7

Moi variada

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.
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Nese sentido, e retomando nos valores consignados a seguir no
diagrama n°® 8 o conxunto da mostra, o intento de caracterizar a
clientela por nivel socioecondmico saldase con apenas duas
porcentaxes significativas que case esgotan a estrutura porcentual
daquela: un 41,5% de referencias a un tal nivel como medio e un
56,1%, absolutamente prevalente, pois, que fala dun indistinto -tanto
baixo, como medio ou alto-.

D.8. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE

LALIN POR NIVEL SOCIOECONOMICO CARACTERISTICO DA CLIENTELA.
ESTRUTURA PORCENTUAL.

n=171
60
50 56,1
41,5

40
(0]
X
8
S 30 @
°
[e]
o

20

10

1,8 0.6
0 L——
Alto Medio Baixo Indistintamente

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Desde logo, segundo o cadro n° 15, esa é practicamente a realidade
declarada na Zona C, resultando na A a maior variedade percibida,
cun predominio relativo das referencias a un nivel medio, mentres na
B acentlase o absoluto da indistincion.

Iso mesmo acontece, xa lendo o cadro n® 16, no conxunto de ramos
agrupados como outro comercio especializado, e ainda mais no da
alimentaciéon, mentres o do fogar, unha vez mais, volve coincidir coa
Zona C, agora apuntando aquel axuste aos valores globais, e no da
roupa e o calzado dase unha versién particular, entre eses datos
globais e os da Zona A, incrementando o peso da alusion a un nivel
medio mais non alterando a prevalencia absoluta da indistincion.
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C.15. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR NIVEL SOCIOECONOMICO
CARACTERISTICO DA CLIENTELA. ESTRUTURA PORCENTUAL.

ZONA %
NIVEL
SOCIOECONOMICO
DA CLIENTELA TOTAL %
Alto 2,3 1,8 0,0 1,8
Medio 49,4 28,6 42,9 41,5
Baixo 1,1 0,0 0,0 0,6
Indistintamente 47,2 69,6 57,1 56,1

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

C.16. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE

LALiN, SE(-EUNDO RAMO AG,REGADO E EN TOTAL, POR NIVEL
SOCIOECONOMICO CARACTERISTICO DA CLIENTELA. ESTRUTURA
PORCENTUAL.
RAMO AGREGADO %
NIVEL Outro
SOCIOECONOMICO | servizos comercio
DA CLIENTELA persoais calzado | Alimentacion | especializado | TOTAL %
Alto 0,0 0,0 3,4 3,1 0,0 1,8
Medio 0,0 45,5 59,3 25,0 32,1 41,5
Baixo 0,0 0,0 1,7 0,0 0,0 0,6

Indistintamente

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Xa por ultimo, de acordo co diagrama n° 9, esta clientela visita
caracteristica e principalmente os establecementos xa nos dias de
diario -46,2%-, xa na fin de semana -11,1%- ou indistintamente -
42,7%-, sendo revelador -mesmo indirecta e subsidiariamente, se se
quere, da perda de significado da vila como cabeceira comarcal- que
non haxa en absoluto menciéns singularizando os dias de feira.
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D.9. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN POR MOMENTO CARACTERISTICO DE AFLUENCIA MASIVA DA
CLIENTELA. ESTRUTURA PORCENTUAL.

n=171
50

40

30

Porcentaxe

20

10

0,0

Nos dias de diario Na fin de semana Nos dias de feira Indistintamente

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

C.17. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR MOMENTO CARACTERISTICO DE
AFLUENCIA MASIVA DA CLIENTELA. ESTRUTURA PORCENTUAL.

ZONA %
AFLUENCIA MASIVA
DA CLIENTELA TOTAL %
Nos dias de diario 39,1 48,2 64,3 46,2
Na fin de semana 13,8 12,5 0,0 11,1
Nos dias de feira 0,0 0,0 0,0 0,0

Indistintamente 47,1 39,3 35,7 42,7

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Ademais, os cadros n® 17 e 18 pofien de relevo que a importancia
dos dias de diario en por si, illadamente, € maior na Zona C e, case
como cabia esperar, nos negocios de venda de bens para o fogar;
gue a Zona B é a que mais se axeita aos valores conxuntos, como o
outro comercio especializado e o de roupa e calzado, e que a A,
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insistindo na indistincion a costa dos dias de diario, e o ramo da
alimentaciéon, dando maior peso & fin de semana, se singularizan
relativamente.

C.18. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO RAMO AGREGADO E EN TOTAL, POR MOMENTO
CARACTERISTICO DE AFLUENCIA MASIVA DA CLIENTELA. ESTRUTURA
PORCENTUAL.

RAMO AGREGADO %

Outro
AFLUENCIA MASIVA | Servizos comercio
DA CLIENTELA persoais calzado | Alimentacion | especializado | TOTAL %
Nos dias de diario 0,0 59,1 49,2 31,3 48,2 46,2
Na fin de semana 0,0 0,0 11,9 25,0 7,1 11,1
Nos dias de feira 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Indistintamente 100,0 40,9 39,0 43,8 44,6 42,7

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Concluida asi a analise de datos deste bloque para a mostra do
comercio, o apartado que comeza a continuacion formula a
correspondente as cuestidns paralelas presentadas & da hostaleria.

VIIL.2. PARA A HOSTALERIA.

Ao inaugurar a lectura de datos neste apartado, dentro deste
capitulo, para a hostaleria, e atendendo, pois, ao diagrama n° 10, o
primeiro que chama a atencion é o notable paralelismo co comercio
en canto & distribucién en promedio -X- das vendas do ultimo ano en
razon da procedencia da clientela, e ainda que hai alteracidons de orde
relativa na asociada as porcentaxes -X- mais baixas, as cifras a
destacar son duas: aumenta a importancia da propia zona e o valor -
X- de mais peso é agora o asociado ao resto do casco urbano, e non
ao resto do concello, que pasa a un segundo lugar. Por dicilo
sinteticamente, na hostaleria é maior ainda o significado da
prestacion dun servizo de proximidade do que era no comercio.
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D.10. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS HOSTALEIROS DA VILA
DE LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR DISTRIBUCION DAS VENDAS
DO ULTIMO ANO EN VIRTUDE DA PROCEDENCIA DA CLIENTELA.
PORCENTAXES MEDIAS -X-.

n=55

Ourense l 0,9
Santiago 0,9

O Irixo e Forcarei 1,0
Vila de Cruces 2,4
Agolada 2,6

Silleda - 3,6

Dozén -4,8
Visitantes e viaxeiros - 5,3

A propia zona

O resto do concello

O resto do casco urbano

0 10 R 20 30 40
Media -x-
Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

A isto, agora segundo o cadro n°® 19, debe engadirse que esa
importancia na captaciéon de clientela de proximidade, doutro lado
moi caracteristica da realidade de diario na oferta mais convencional,
viria destacarse na Zona B, en tanto decreceria, canto mais periférica
é a situacién dos negocios, a importancia da que provén do resto do
concello; mesmo a Zona A, razoablemente, significariase con relacion
a visitantes e viaxeiros, con algin apuntamento expresivo para C na
captacion de clientes doutros concellos da comarca.

E no caso da hostaleria, non se preguntando por competidores, si se
inquiriu, igual que no comercio polas duas razén principais en que se
cifraba a posesién dunha clientela fiel, con independencia do seu
volume.

Enton, de acordo co diagrama n© 11 e co cadro n° 20, volve darse
unha case completa satisfaccién da demanda en canto numero de
respostas, agora menos variadas e sen que ninguén deixe de
responder.
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C.19. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS HOSTALEIROS DA VILA
DE LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR DISTRIBUCION DAS VENDAS
DO ULTIMO ANO EN VIRTUDE DA PROCEDENCIA DA CLIENTELA.
PORCENTAXES MEDIAS -X-.

PROCEDENCIA DA

CLIENTELA TOTAL X

O resto do casco urbano 28,3 38,4 28,1 31,5

O resto do concello 25,2 18,9 15,2 20,2

A propia zona 19,1 21,6 14,7 18,6

Rodeiro 4,4 8,4 12,8 8,1

Visitantes e viaxeiros 8,5 2,7 3,8 5,2

Dozon 3,7 1,4 10,0 4,8

Silleda 3,1 1,8 6,3 3,6
Agolada 2,6 2,7 2,8 2,7 @

Vila de Cruces 2,0 2,7 2,4 2,4

O Irixo e Forcarei 1,0 0,5 1,7 1,0

Santiago 1,0 0,5 1,3 0,9

Ourense 0,5 1,1 0,9

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Neses termos, a explicacidon polarizase agora na calidade de trato,
importante nas tres zonas , pero que se distera un tanto na C -como
ocorre coa relacién prezo-calidade-. Asi, o segundo motivo, a
fidelidade xeracional, ten mais forza nas duas previstas como ambito
do centro comercial, as A e B.

Complementariamente resulta ademais moi revelador que na Zona B,
onde os valores da comodidade de acceso son comparativamente
criticos, a especializacién e o prestixio e a calidade, apuntamentos
gue vefen da man de certos restaurantes, cobren unha importancia
destacada, o mesmo que a innovacion na A.
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D.11. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS HOSTALEIROS DA VILA
DE LALIN POR PRINCIPAIS MOTIVOS DE FIDELIZACION DA PROPIA
CLIENTELA. FRECUENCIAS PORCENTUAIS.

n=>55
Outro '3,6

O prestixio e calidade - 9,1

O dinamismo e innovacion
comercial

A especializacién

A comodidade de acceso e a
proximidade

A relacion prezo-calidade

A fidelidade xeracional a este
negocio

A calidade do trato

0 10 20 30 40 50 60 70

Porcentaxe
Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

C.20. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS HOSTALEIROS DA VILA
DE LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR PRINCIPAIS MOTIVOS DE
FIDELIZACION DA PROPIA CLIENTELA. FRECUENCIAS PORCENTUAIS.

ZONA %

MOTIVOS DE FIDELIZACION

Outro 4,8 0,0 6,3 3,6
O prestixio e a calidade 0,0 27,8 0,0 9,1
O dinamismo e a innovacion 19,0 5,6 6,3 10,9
A especializacién 4,8 27,8 6,3 12,7
A comodidade de acceso e a proximidade 33,3 5,6 31,3 23,6
A relacion prezo-calidade 33,3 33,3 43,8 36,4
A fidelidade xeracional 42,9 44,4 31,3 40,0
A calidade do trato 61,9 55,6 75,0 63,7

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.
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Entrando xa na caracterizacion da clientela, como ocorrera co
comercio, ainda nalgunha maior medida agora, para dous terzos
cumpridos da mostra cdidase que estd formada indistintamente por
familias e persoas individuais, ao tempo que o peso daquelas como
referencia se contrae moito e sobe asi tamén a importancia da
consideracion destas ultimas.

D.12. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS HOSTALEIROS DA VILA
DE LALIN POR TIPO CARACTERISTICO DE CLIENTELA. ESTRUTURA
PORCENTUAL.

n=55

Unha familia
3,6%

Un individuo
29,1%

n

Indistintamente
67,3%

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Esta evidencia, que resulta das cifras consignadas no diagrama n© 12,
segundo o cadro n° 21 non ten correspondencia real coa panoramica
en ningunha das tres zonas, xa que na secuencia destas que vai do
centro a periferia da vila, é dicir: na sucesién A, B, C, a indistincion
perde peso e aumenta o dos individuos singulares, que definen asi a
categoria absolutamente prevalente na Zona C, mentres que so hai
porcentaxes complementarias aludindo familias na primeira e na
terceira.

Enton, o segundo paso que se deu foi, prescindindo xustamente de
quen falaran de familias exclusivamente -sé 2 casos- tentar perfilar
un pouco mais aos clientes individuais.
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C.21. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS HOSTALEIROS DA VILA
DE LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR TIPO CARACTERISTICO DE
CLIENTELA. ESTRUTURA PORCENTUAL.

ZONA %

TIPO DE CLIENTELA TOTAL %
Unha familia 4,8 0,0 6,3 3,6
Un individuo 0,0 | 27,8 68,8 | 29,1
Indistintamente 95,2 72,2 25,0 3

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

E de novo, estribandose xa nos datos para esa sub-mostra que se
deitan no diagrama n° 13, a indistinciéon por sexo é maioritaria, mais
ainda que no comercio, case 8 de cada 10 respostas, ao tempo que,
como caberia esperar, a proporcion que se refire a varéns supera -ao
contrario que entdn- a que fala de mulleres.

D.13. FRACCION DA MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS
HOSTALEIROS DA VILA DE LALIN QUE SINALOU COMO TIPO
CARACTERISTICO DE CLIENTE INDIVIDUOS OU, INDISTINTAMENTE,
FAMILIAS, POR SEXO COMUN DAQUELES. ESTRUTURA PORCENTUAL.

n=53

Home
13,2%

Muller
7,5%

Indistintamente
79,3%

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.
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C.22. FRACCION DA MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS
HOSTALEIROS DA VILA DE LALIN QUE SINALOU COMO TIPO
CARACTERISTICO DE CLIENTE INDIVIDUOS OU, INDISTINTAMENTE,
FAMILIAS, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR SEXO COMUN DAQUELES.
ESTRUTURA PORCENTUAL.

ZONA %
SEXO TIPICO DOS
CLIENTES TOTAL %
Home 5,0 16,7 20,0 13,2
Muller 10,0 5,6 6,7 7,5
Indistintamente 85,0 77,7 73,3 79,3

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

E agora, como testemufia o cadro n® 22, na Zona A acentlase a
indistinciéon e ponse en segundo lugar a referencia a mulleres como
clientes caracteristicas; na B, axustdandose bastante aos valores do
conxunto, baixa a indistincidn e as alusiéns a vardéns ocupan o
segundo lugar, e na C pronunciase ainda mais esa tendencia.

Doutro lado, sen alusidéns, como é loxico, a menores de idade como
clientela caracteristica, pero tampouco a unha indiferenciada por
idade, con ese criterio e en conformidade cos datos do diagrama n©
14, unha determinacion por idade deixa a evidencia, acorde co
panorama demografico da contorna, dunha orde crecente segundo a
aquela se lle imputan entre 18 e 35 anos, de 35 a 50 ou mais de 50
anos, sendo a categoria & que se fai esa imputacién a absolutamente
prevalente.

A maiores, recollendo a evidencia da distribucién dos locais de ocio
nocturno dun xeito especial, no cadro n® 23 aparece reflectida a
impresién dos respondentes, moi de certo axustada & realidade, de
que a clientela mais nova compositivamente é a dos negocios
radicados na Zona C e, dentro dunha semellanza notable entre elas,
que a dos da Zona B tamén o é nalgunha maior medida que nos da A.
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D.14. FRACCION DA MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS
HOSTALEIROS DA VILA DE LALIN QUE SINALOU COMO TIPO
CARACTERISTICO DE CLIENTE INDIVIDUOS OU, INDISTINTAMENTE,
FAMILIAS, POR IDADE COMUN DAQUELES. ESTRUTURA PORCENTUAL.

n=53

70

60 67,9

50
%
© 40
4+
c
8
S 30
2 24,6

20

10 7,5

0
Menos de 18 anos De 18 a 35 anos De 35 a 50 anos Mais de 50 anos Moi variada @
Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

C.23. FRACCION DA MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS
HOSTALEIROS DA VILA DE LALIN QUE SINALOU COMO TIPO
CARACTERISTICO DE CLIENTE INDIVIDUOS OU, INDISTINTAMENTE,
FAMILIAS, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR IDADE COMUN DAQUELES.
ESTRUTURA PORCENTUAL.

ZONA %
IDADE TiPICA DOS

CLIENTES TOTAL %

Menos de 18 anos 0,0 0,0 0,0 0,0

De 18 a 35 anos 0,0 0,0 26,7 7,5

De 35 a 50 anos 20,0 27,8 26,7 24,6

Mais de 50 anos 80,0 72,2 46,7 67,9

Moi variada 0,0 0,0 0,0 0,0

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Bouzén consultores, s.l.
Alto dos Tras, 44
36693 Redondela (Pontevedra)

986495746/670310111
info@bouzonconsultores.es




Plan de Accién para o Comercio e a Hostaleria da Vila de Lalin: Il Enquisas.

=

BOUZON
consultores, s.1. Novembro de 2016

Volvendo xa sobre o conxunto da mostra no diagrama n© 15, na
caracterizacion por nivel socioecondmico a hostaleria inverte os
valores do comercio para dar prevalencia absoluta ao xuizo de que
ese é medio, en detrimento de entendelo indistinto.

D.15. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS HOSTALEIROS DA VILA
DE LALIN POR NIVEL SOCIOECONOMICO CARACTERISTICO DA CLIENTELA.
ESTRUTURA PORCENTUAL.

n=55

60

50 56,3

40
(0]
5
] 38,2
S 30
e
(o]
o

20

10 5,5

0
Alto Medio Baixo Indistintamente

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

C.24. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS HOSTALEIROS DA VILA
DE LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR NIVEL SOCIOECONOMICO
CARACTERISTICO DA CLIENTELA. ESTRUTURA PORCENTUAL.

ZONA %
NIVEL
SOCIOECONOMICO
DA CLIENTELA TOTAL %
Alto 0,0 0,0 0,0 0,0
Medio 61,9 50,0 56,3 56,3
Baixo 0,0 5,6 12,5 5,5
Indistintamente 38,1 44,4 31,3 38,2

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.
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Ese comportamento, en razén das porcentaxes do cadro n° 24,
acentlase na Zona A, ao tempo que nas B e C hai dase un perfil mais
peculiar. Na primeira porque aquela categoria prevalente queda nun
50% exacto, aparecendo un apuntamento de pouca entidade que fala
de clientes dun nivel modesto e incrementandose a indistincion. Na C
porque esta ten a proporcién mais baixa de todas, de xeito que, ainda
que aquela referencia ten xa certa importancia -12,5%-, a dominante
volve selo no nivel porcentual exacto que corresponde aos datos do
conxunto. Deducese, pois, disto unha certa tendencia cara a unha
modestia crecente, ainda que non caracteristica, da clientela segundo
se pasa do centro da vila & sua periferia.

E, para rematar, o diagrama n°® 16 pon en evidencia, manténdose
algo minguada a prevalencia relativa dos dias de diario, a importancia
dos da fin de semana para a hostaleria, ainda modestamente dos de
feira, en absoluto asociados polo comercio a unha afluencia

caracteristica dunha parte da sua clientela. @

D.16. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS HOSTALEIROS DA VILA
DE LALIN POR MOMENTO CARACTERISTICO DE AFLUENCIA MASIVA DA
CLIENTELA. ESTRUTURA PORCENTUAL.

n=55
50

40

30

41,8
29,1
21,8
20
10 7,3
0 I

Nos dias de diario Na fin de semana Nos dias de feira Indistintamente

Porcentaxe

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

En canto a como esa panoramica evoluciona nas tres zonas tomadas
en consideracion, o cadro n® 25 presenta unha secuencia perfilada de
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datos en razén dos que, a medida que se pasa da A @ B e & C,
aumenta o peso dos dias de diario e mais dos da fin da semana,
decaendo en paralelo a indistincién, ao tempo que os dias de feira sé
recollen referencias nas duas primeiras, como, doutro lado, semella
bastante Iéxico.

C.25. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS HOSTALEIROS DA VILA
DE LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR MOMENTO CARACTERISTICO
DE AFLUENCIA MASIVA DA CLIENTELA. ESTRUTURA PORCENTUAL.

ZONA %
AFLUENCIA MASIVA
DA CLIENTELA TOTAL %
Nos dias de diario 33,3 38,9 56,2 41,8
Na fin de semana 23,8 27,8 37,5 29,1
Nos dias de feira 9,5 11,1 0,0 7,3

Indistintamente 33,4 22,2 6,3 21,8

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Asi dase por pechada a andlise obxecto deste capitulo, co que cémpre
atender no préximo, o Ultimo xa desta parte, &s cuestidns
relacionadas co asociacionismo, o cofiecemento e virtual vinculacidn
ao proxecto de desenvolvemento dun centro comercial aberto que
completaron a longa serie de temas sometidos & consideracion da
mostra de comerciantes e hostaleiros enquisada.

Bouzén consultores, s.l.
Alto dos Tras, 44
36693 Redondela (Pontevedra)

986495746/670310111
info@bouzonconsultores.es




Plan de Accién para o Comercio e a Hostaleria da Vila de Lalin: Il Enquisas.

|
1
BOUZON

consultores, s.l.

Novembro de 2016

IX. O ASOCIACIONISMO E A VINCULACION AO PROXECTO.
IX.1. NO COMERCIO.

Facendo abstraccion do volume de facturacion e do perfil dos
respondentes, que pechaban o cuestionario, pero que xa se trataron
respectivamente nos capitulos III e VI, aquel concluia cunha serie de
cuestions relacionadas coa vinculacion asociativa dos
establecementos e co cofiecemento e perspectivas verbo da posta en
marcha dun centro comercial aberto.

Enton, de acordo co diagrama n© 1, a primeira constatacién é que sé
un terzo cumprido da mostra do comercio esta vinculada a aeDeza.

D.1. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN POR PERTENZA DECLARADA A aeDeza. ESTRUTURA PORCENTUAL.

n=171
Ns/Nc
0,6%
Si
37,4%

Non
62,0%

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Esa proporcién, segundo os cadros n® 1 e 2, aumenta minimamente
na Zona B, e no ramo da roupa e o calzado moi notablemente,
axeitdandose o outro comercio especializado aos valores globais e
sendo moi baixa a afiliacion nos demais, nomeadamente no da
alimentacion, en termos que hai que entender representativos e non
nesgados polas negativas e imposibilidades de cooperacién dos
establecementos asociados comentadas no Capitulo II18.

18.-Vid. pax. 40.
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C.1. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR PERTENZA DECLARADA A
aeDeza. ESTRUTURA PORCENTUAL.

ZONAS %
ASOCIACION A aeDeza TOTAL %
Si 36,8 39,3 35,7 37,4
Non 62,1 60,7 64,3 62,0

Ns/Nc 1,1 0,0 0,0 0,6

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

C.2. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO RAMO AGREGADO E EN TOTAL,
DECLARADA A aeDeza. ESTRUTURA PORCENTUAL.

POR PERTENZA

RAMO AGREGADO %

) Outro
ASOCIACION A Servizos comercio
aeDeza persoais especializado
Si 0,0 27,3 55,9 15,6 35,7 37,4
Non 100,0 72,7 44,1 84,4 62,5 62,0

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

E as razons principais que resultan, a partir da demanda de enunciar
espontaneamente a mais significativa para non pertencer a asociacion
na fraccidon correspondente, quedan recollidas no diagrama n° 2.

De acordo con este, sé tres tenen unha certa relevancia no medio
dunha relativa variedade: a critica de como se xestiona aeDeza e/ou
da calidade e alcance dos servizos que presta; o feito de que non se
tefa ofrecido a posibilidade de afiliarse, que se ben denota unha
actitude un tanto pasiva dos respondentes, tamén interpela &
asociacién sobre a necesidade de desenvolver esforzos especificos
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para incrementar a sla base, e a desconfianza naquela e na sula
independencia.

D.2. FRACCION DA MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS
DA VILA DE LALIN QUE DECLARAN NON PERTENCER A aeDeza POR RAZON
ADUCIDA PARA ESA CIRCUNSTANCIA. ESTRUTURA PORCENTUAL.

n=106
Asociarase en breve '0,9

Esta noutra asociacién ' 1,9

Cotas
C EE
Decisién non prioritaria adiada - 3,8
Politica da franquia ou cadea - 4,7
Descofiecemento - 5,7
Desconfianza na asociacion e na sua independencia -7,5
Pasividade, non llo ofreceron - 9,4

Ns/Nc 20,8
Critica da xestién e/ou insuficiencia de servizos 34,0
0

20 30 40

1
Porcentaxe

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

En relacién con isto, ademais, o cadro n°® 3 pon de manifesto
algunhas modulaciéns de certo interese.

Asi na Zona C hai unha polarizacion das respostas nas duas
categorias principais, en tanto na B a critica da xestion perde peso e
gafano motivos como considerar a afiliacion algo non prioritario e
telo aprazado, ou descofecer a entidade -o que insiste no dito sobre
a captacion de socios-. Na A, polo seu lado, reprodicese en gran
medida o perfil xeral acompafiado do apuntamento singular de que as
cotas son caras e tefien un efecto disuasorio.

Da suUa parte, unha consideracion paralela por ramos, recorrendo ao
cadro n° 4, leva a sinalar como matices con algun relevo estes:

v'Para o da venda de bens para o fogar acentlase a importancia
daqueles tres motivos principais.
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v'Para o formado polas tendas de confeccién, calzado e
complementos, a do primeiro deles: a critica da xestién e os
servizos de aeDeza.

C.3. FRACCION DA MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS
DA VILA DE LALIN QUE DECLARAN NON PERTENCER A aeDeza, SEGUNDO
ZONAS E EN TOTAL, POR RAZON ADUCIDA PARA ESA CIRCUNSTANCIA.
ESTRUTURA PORCENTUAL.

ZONAS %
RAZON PARA NON
ESTAR EN aeDeza B TOTAL %
Asociarase en breve 0,0 2,9 0,0 0,9
Estd noutra asociacion 1,9 2,9 0,0 1,9
Cotas 7,4 0,0 0,0 3,8
Decision non prioritaria
adiada 0,0 8,8 5,6 3,8
Politica da franquia ou
cadea 5,6 5,9 0,0 4,7
Descofiecemento 3,7 8,8 5,6 5,7
Outra 5,6 11,8 5,6 7,5
Desconfianza na
asociacion e na sula
independencia 9,3 8,8 0,0 7,5
Pasividade, non llo
ofreceron 5,6 5,9 27,8 9,4
Critica da xestion e/ou
insuficiencia de servizos 37,0 23,5 44,4 34,0
Ns/Nc 24,1 20,6 11,1 20,8

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

v'No da alimentacién, con modulaciéns menores nos valores,
séguese a pauta comun da sub-mostra, que os dispersa, ainda que
hai unha certa acumulaciéon de motivos singularizados que, por iso,
non se categorizaron.

v O mesmo vén acontecer no outro comercio especializado, no que
se da xuntamente con iso un alto nivel de ausencia de contestacion
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e unha elevacién do peso como xustificacion de que a asociacion
non tomou a iniciativa de ofrecer a posibilidade de afiliarse.

C.4. FRACCION DA MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS
DA VILA DE LALIN QUE DECLARAN NON PERTENCER A aeDeza, SEGUNDO
RAMO AGREGADO E EN TOTAL, POR RAZON ADUCIDA PARA ESA
CIRCUNSTANCIA. ESTRUTURA PORCENTUAL.

RAMO AGREGADO %

RAZON PARA Outro
NON ESTAR EN Servizos Roupa e comercio
aeDeza persoais calzado | Alimentacion | especializado

Asociarase en

breve 0,0 0,0 3,8 0,0 0,0 0,9
Estad noutra
asociacion 0,0 0,0 0,0 3,7 2,9 1,9
Cotas 0,0 6,3 3,8 3,7 2,9 3,8
Decisién non
prioritaria adiada 0,0 6,3 7,7 3,7 0,0 3,8

Politica da franquia
ou cadea 0,0 6,3 3,8 3,7 5,7 4,7 @

Descofiecemento 0,0 6,3 0,0 11,1 5,7 5,7
Outra 0,0 0,0 3,8 11,1 11,4 7,5

Desconfianza na
asociacion e na

sUa independencia 0,0 12,5 7,7 7,4 5,7 7,5
Pasividade, non llo
ofreceron 0,0 12,5 0,0 11,1 14,3 9,4

Critica da xestion
e/ou insuficiencia
de servizos 50,0 43,8 46,2 25,9 25,7 34,0

Ns/Nc 50,0 6,3 23,1 18,5 25,7 20,8

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Pero como a enquisa deu o mesmo tratamento a quen dixeron estar
asociados!®, resulta tamén posible achegarse aos seus motivos, que
se recollen a continuacion no diagrama n©° 3.

E o complexo destes é moito mais sinxelo. Duas razéns principais,
dalglin xeito anunciadas no Capitulo VII, condensan a maior parte
das respostas significativas: entender que sé asociados é posible a

19.-Vid. paxs. 40 e 41.
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defensa dos intereses comuns, que encaixa ben nas invocaciéns a
necesaria unidade do sector que se fixeron na propdsito doutras
cuestidons, e que se abstrae un tanto dun xuizo en si sobre aeDeza;
considerar que a sua actividade, en termos da colaboracién que
propicia, os servizos que presta e as promociéns que impulsa,
xustifica por un interese concreto a pertenza a ela.

D.3. FRACCION DA MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS

DA VILA DE LALIN QUE DECLARAN PERTENCER A aeDeza POR RAZON
ADUCIDA PARA ESA CIRCUNSTANCIA. ESTRUTURA PORCENTUAL.

n=64

Politica da franquia ou cadea I 1,6

. 53 {ﬂ_

Ns/Nc

Outra

Colaboracién, informacion,
servizos e promocions

Defensa de intereses

0 10 20 30 40 50
Porcentaxe

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

En canto & modulacién por zonas, os valores do cadro n° 5 reflicten
unha nivelacién deses dous motivos na A, unha polarizaciéon na B na
invocacion xenérica da defensa de intereses e, na reducida sub-
mostra da Zona C, un aumento notable do significado da valoracién
dos servizos da asociacion.

Porén, unha observacién por ramos &, por forza, mais ilimitada, pois,
en propiedade, s6 tefien valor casuistico os datos que recolle o cadro
n° 6 nos da venda de artigos para o fogar e de alimentaciéon, mentres
gue son mais representativos os que levan a afirmar que o da roupa
e o calzado se polariza aludindo a defensa de intereses comuns e que
no outro comercio especializado se da unha proximidade, sen inverter
a prevalencia relativa, das duas razéns principais.
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C.5. FRACCION DA MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS
DA VILA DE LALIN QUE DECLARAN PERTENCER A aeDEZA, SEGUNDO
ZONAS E EN TOTAL, POR RAZON ADUCIDA PARA ESA CIRCUNSTANCIA.
ESTRUTURA PORCENTUAL.

ZONAS %
RAZON PARA ESTAR EN
aeDeza B TOTAL %
Politica da franquia ou
cadea 3,1 0,0 0,0 1,6
Outra 3,1 4,5 20,0 6,3
Colaboracion, informacion,
Servizos e promocions 43,8 22,7 50,0 37,5
Defensa de intereses 43,8 63,6 30,0 48,4
Ns/Nc 6,3 9,1 0,0 6,3

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

C.6. FRACCION DA MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS
DA VILA DE LALIN QUE DECLARAN PERTENCER A aeDeza, SEGUNDO RAMO
AGREGADO E EN TOTAL, POR RAZON ADUCIDA PARA ESA CIRCUNSTANCIA.
ESTRUTURA PORCENTUAL.

RAMO AGREGADO %
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Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

RAZON PARA Outro
ESTAR EN Roupa e comercio
aeDeza calzado Alimentacion | especializado
Politica da franquia
ou cadea 0,0 0,0 20,0 0,0 1,6
Outra 0,0 6,1 0,0 10,0 6,3
Colaboracion,
informacion,
servizos e
promociéns 50,0 27,3 80,0 40,0 37,5
Defensa de
intereses 33,3 60,6 0,0 45,0 48,4
Ns/Nc 16,7 6,1 0,0 5,0 6,3
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E agora, avanzando no sentido do cuestionario, vaise tratar un asunto
con consecuencias practicas moi directas a efectos da divulgacion
inmediata do plan e da posta en marcha do centro comercial, como é
o cofiecemento desta uUltima iniciativa por parte dos comerciantes; un
coflecemento que o diagrama n° 4 revela como positivo por parte de
6 de cada 10 persoas entrevistadas, xenérico ou difuso para case 2 e
nulo noutras 2 cumpridas.

D.4. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE

LALIN POR CONECEMENTO DECLARADO DA INICIATIVA DE POSTA EN

MARCHA DUN CENTRO COMERCIAL ABERTO. ESTRUTURA PORCENTUAL.
n=171

Vagamente
18,1% Si

60,3%

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

A iso debe sumarse, estribandose nos cadros n® 7 e 8, que a
extension do cofiecemento positivo neto vai decrecendo desde a Zona
A 4 C, en razon de que o impreciso sobe notablemente na B e a
ignorancia absoluta declarada na ultima delas; tamén que para o
outro comercio especializado e o de bens e equipamentos do fogar
haxa unha adecuacién aos valores conxuntos, mentres que no ramo
da alimentacidn se incrementan a ignorancia e a posesion de
referencias imprecisas, detraendo asi peso daquel, xustamente o
contrario do que pasa nos establecementos de roupa e calzado, que
son 0s que amosan a posesion en maior medida dunha informacion
eventualmente axustada.
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C.7. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR CONECEMENTO DECLARADO DA
INICIATIVA DE POSTA EN MARCHA DUN CENTRO COMERCIAL ABERTO.
ESTRUTURA PORCENTUAL.

ZONAS %
CONECEMENTO TOTAL %
Si 65,5 55,4 53,6 60,3
Vagamente 13,8 25,0 17,9 18,1
Non 20,7 19,6 28,6 21,6

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

C.8. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO RAMO AGREGADO E EN TOTAL, POR CONECEMENTO
DECLARADO DA INICIATIVA DE POSTA EN MARCHA DUN CENTRO
COMERCIAL ABERTO. ESTRUTURA PORCENTUAL.

RAMO AGREGADO %

Outro
_ Servizos Roupa e comercio
CONECEMENTO persoais calzado Alimentacion | especializado
Si 100,0 59,1 71,1 40,6 58,9 60,3
Vagamente 0,0 18,2 13,6 28,1 17,9 18,1

Non

0,0

23,2

21,6

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

En calquera caso, desvelada a intencién de aeDeza, quixose saber
con que intensidade e en que sentido se xulgaba o eventual impacto
dun centro tal sobre o conxunto do comercio local e mais sobre o
propio establecemento, proponéndose duas cuestions en escala de
cinco posicidns en que a primeira aludia un extremedamente negativo
e a ultima un extremedamente positivo.
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Os resultados foron tratados, tal como estaba previsto e xa se fixo
anteriormente con outras preguntas, porque tamén agora as medias -
X- son consistentes estatisticamente, como puntuaciéns en escala das
que tirar ese indicador. E, neses termos, o diagrama n© 5 permite
concluir de entrada que a tdnica xeral é a dunha percepcidon franca
pero prudentemente positiva, algo mais intensa -X=3,9- pensando no
conxunto do comercio da vila que no propio establecemento-X=3,7-.

D.5. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN POR VALORACION DO IMPACTO DA POSTA EN MARCHA DUN CENTRO
COMERCIAL ABERTO SOBRE O CONXUNTO DO SECTOR NELA E SOBRE O
PROPIO ESTABLECEMENTO. PUNTUACIONS MEDIAS -X-.

n=171

Media -x-
w

Sobre o sector  Sobre o establecemento

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

C.9. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR VALORACION DO IMPACTO DA
POSTA EN MARCHA DUN CENTRO COMERCIAL ABERTO SOBRE O CONXUNTO
DO SECTOR NELA E SOBRE O PROPIO ESTABLECEMENTO. PUNTUACIONS
MEDIAS -X-.

VALORACION DO

IMPACTO TOTAL X
Sobre o sector 3,9 3,9 3,8 3,9
Sobre o0 establecemento 3,7 3,8 3,6 3,7

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.
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Ao tempo, os cadros n® 9 e 10 acreditan unha estabilidade dos
valores -X- nas distintas zonas, por mais que, formalmente, ao xulgar
a repercusion sobre o propio negocio esa sexa minimamente mellor
na B que na A, e nesta que na C, e mais tamén nos diferentes ramos,
tamén con algun matiz formal, que contrastaria unha mellor
percepcidon nesa referencia ao propio negocio no da venda de roupa e
calzado e unha mais tépeda no do equipamento para o fogar.

C.10. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO RAMO AGREGADO E EN TOTAL, POR VALORACION DO
IMPACTO DA POSTA EN MARCHA DUN CENTRO COMERCIAL ABERTO SOBRE
O CONXUNTO DO SECTOR NELA E SOBRE O PROPIO ESTABLECEMENTO.
PUNTUACIONS MEDIAS -X-.

RAMO AGREGADO X

VALORACION DO | Servizos Roupa e Outro comercio
IMPACTO persoais . calzado | Alimentacion especializado

Sobre o sector 4,0 3,9 3,9 3,8 3,9 3,9
Sobre o
establecemento 4,0 3,6 3,8 3,7 3,7 3,7

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

E o mesmo procedemento de medicién foi posible aplicalo a seguir ao
grao de disposicion a incorporarse a iniciativa, debendo sublifiarse
gue o coflecemento previo ou non dela non semella ter ao respecto
un influxo determinante.

Asi, neses termos, resulta un valor X=3,9, que reitera o da valoracién
do impacto que se coida que teria sobre o conxunto do comercio
atinxido -en termos porcentuais un 56,8% participaria, un 12,9%
non, un 25,7% non o pensou ainda e un 12,7% non se pronuncia-.

Aguela media -X-, exposta graficamente no diagrama n° 6, segundo o
cadro n® 11 evoluciona decrecendo desde un X=4 a un X=3,6 na
secuencia ordenada das zonas , pasando pois polo X=3,9 da B, o que
vén confirmar nalgunha medida e outra vez a pertinencia da
delimitacion que se propuxo aos efectos da sla posta en marcha.
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D.6. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN POR GRAO DE DISPOSICION A INTEGRARSE NO CENTRO COMERCIAL
ABERTO. PUNTUACION MEDIA -X-.

n=171

Media-x-
w

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016. @

C.11. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR GRAO DE DISPOSICION A
INTEGRARSE NO CENTRO COMERCIAL ABERTO. PUNTUACIONS MEDIAS -X-.

INTEGRACION NO
CCA TOTAL X

Grao de disposicién _---

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

C.12. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO RAMO AGREGADO E EN TOTAL, POR GRAO DE
DISPOSICION A INTEGRARSE NO CENTRO COMERCIAL ABERTO.
PUNTUACIONS MEDIAS -X-.

RAMO AGREGADO X

INTEGRACION | Servizos Outro comercio
NO CCA persoais Alimentacion especializado

Grao de
disposicion

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.
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Da sua parte, o n°® 12 presenta un forte contraste entre o X=4,5e o
X=4,3, respectivamente, dos servizos persoais e 0s negocios de
venda de roupa e calzado, e os X=3,6 e X=3,4, tamén respectivos,
dos de equipamento para o fogar e alimentacion, axeitandose
notablemente o X=3,8 do outro comercio especializado & tonica xeral.

En todo caso, retomando as categorias de resposta orixinais é
salientable que, dos 64 establecementos que na enquisa se
declararon socios de aeDeza, 2 neguen que vaian integrarse na
iniciativa e 7 ainda non o saiban.

Para alén disto, & fraccibn que non descarta a sua integracion,
n=147, preguntduselle, sen predeterminacién ningunha, que
cantidade estarian en disposicidn de pagar anualmente como cota
polos servizos e vantaxes asociados a pertenza, resultando unha
panoramica un tanto sorprendente, e que se anuciara na fin do

Capitulo VII, que se resume no diagrama n° 7. @

D.7. FRACCION DA MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS
DA VILA DE LALIN QUE CONSIDERAN A POSIBILIDADE DE INTEGRARSE NO
CENTRO COMERCIAL ABERTO POR COTA ANUAL QUE ESTARIAN DISPOSTOS
A PAGAR. ESTRUTURA PORCENTUAL.

n=147
50
49,6
40
30
25,2
20
12,2
) = = -
' 2,7
. [ -
Nada Del1ab0€ De 51 a 100 € De 101 a 500 € Mais de 500 € Ns/Nc
Porcentaxe

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Porque no deixa de ser rechamante, xa non a practica metade que se
inhibe de responder, sendn as porcentaxes correspondentes a unha
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non contribucion efectiva e a cifras por baixo dos cincuenta euros
anuais, por mais que a categoria significativa prevalente relativa
aluda a cantidades entre cento un e quifientos euros.

Por outra parte, observando as tendencia conxunta das fraccions de
zona no cadro n° 13, a maior disposicidn & integracién na A que na B
non se corresponde agora coa relativa & contribucién econdmica,
pois, sen unha diferenza notable, a tendencia na segunda delas e
cara a cantidades maiores.

C.13. FRACCION DA MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS
COMERCIAIS DA VILA DE LALIN QUE CONSIDERAN A POSIBILIDADE DE
INTEGRARSE NO CENTRO COMERCIAL ABERTO, SEGUNDO ZONAS E EN
TOTAL, POR COTA ANUAL QUE ESTARIAN DISPOSTOS A PAGAR.
ESTRUTURA PORCENTUAL.

ZONAS %

COTA ANUAL SUXERIDA TOTAL %
Nada 4,1 2,1 19,2 6,0
Delab50¢€ 5,4 4,3 3,8 5,8
De 51 a 100 € 6,8 12,8 26,9 12,2
De 101 a 500 € 27,0 29,8 11,5 25,2
Mais de 500 € 0,0 6,4 3,8 2,7
Ns/Nc 56,8 44,7 34,6 49,6

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

En canto & toma en consideracion do cadro n°© 14, dela resulta a
impresién de que no ramo do fogar as suxestions estan determinadas
por contias modestas, de entre cincuenta e cen euros -non obstante
dase nel o peso maior das referencias de maxima contia-, sendo a
tonica para o da alimentacién de suxestidons algo mais elevadas, en
lifa cos valores globais. Deste xeito, o da venda de roupa e calzado é
0 que tende a indicaciéns superiores, sendo nel as caracteristicas as
que aluden entre cen e quinentos euros, mentres que para o
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conxunto do resto dos establecementos do comercio especializado o
elevado nivel de ausencia de resposta expresiva empece sequera
unha impresion xeral definida.

C.14. FRACCION DA MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS
COMERCIAIS DA VILA DE LALIN QUE CONSIDERAN A POSIBILIDADE DE
INTEGRARSE NO CENTRO COMERCIAL ABERTO, SEGUNDO RAMO
AGREGADO E EN TOTAL, POR COTA ANUAL QUE ESTARIAN DISPOSTOS A
PAGAR. ESTRUTURA PORCENTUAL.

RAMO AGREGADO %

Outro
COTA ANUAL Servizos Roupa e comercio
SUXERIDA persoais calzado Alimentacion | especializado
Nada 0,0 5,9 3,8 7,4 8,2 6,0
Delab50€ 0,0 0,0 7,7 0,0 6,1 5,8
De 51 a 100 € 0,0 29,4 7,7 14,8 10,2 12,2
De 101 a 500 € 50,0 11,8 36,5 25,9 16,3 25,2
Mais de 500 € 0,0 11,8 3,8 0,0 0,0 2,7
Ns/Nc 50,0 2 40 9 59,2 49

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

E con isto chégase xa a ultima cuestion substancial indagada, a que
na distribucion e frecuencia das respostas obtidas recolle, a seguir o
diagrama n© 8.

Tratase das demandas que o conxunto da mostra, tefia ou non decido
asociarse, formularia virtualmente ao centro comercial aberto en
resposta as suas principais necesidades actuais.

E sobre deste asunto é notable, en primeiro lugar, que, acaso pola
liberalidade e virtualidade ampla da pregunta, pedindose ata tres
demandas, se tefa, contrariamente a noutros casos alcanzado un alto
nivel de resposta, con X=2,7 por persoa entrevistada; unha profusién
de indicacidns que aconsella agora, considerando os datos do
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diagrama e mais os dos cadros n° 15 e 16, unha referencia
singularizada s mais delas nestes termos:

D.8. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN POR VIRTUAIS DEMANDAS AO CENTRO COMERCIAL ABERTO EN

RESPOSTA A SUAS NECESIDADES ACTUAIS. FRECUENCIAS PORCENTUALIS.
n=171

Outra l 118

e 7.0

Fornecemento de informacion de conxuntura e
tendencia

Demanda de ampliacién ou modificacion de
ordenanzas perante o Concello

Investigacion de mercado

Demanda de melloras estruturais perante o Concello

Servizos de asesoria

Xestion de axudas publicas

Formacion

Orientacion en estratexias comerciais

Publicidade, promocions e campafias @
0 10 20 30 40 50 60 70

Porcentaxe

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

v/ Case dous terzos da mostra insisten como demanda caracteristica
na realizacion de accions publicitarias e de promocién, unha
prestacion convencional dun centro comercial aberto que perde
algo de peso na Zona B e nos diferentes ramos distintos do outro
comercio especializado, que se mantén nos valores globais e do da
roupa e o calzado, que os amplia expresivamente.

v'Asegunda demanda en importancia é a orientacién sobre
estratexias comerciais, formulada pola practica metade da mostra,
e que sO decae en extensién, en termos dignos de mencidn, na
Zona C e entre os establecementos que venden artigos para o
fogar.

v/ Da sua parte, a formacion, que é mencionada case por un terzo da
mostra, estd moi modulada en virtude da zona e o ramo dos
establecementos, xa que na Zona C, en contraste coas outras
dlas, por baixo dos valores globais, sobe por riba do 50%.
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Ademais, o seu peso é menor co global en tratdndose de negocios
de roupa e calzado, e maior se son do ramo do fogar.

v'Nun nivel semellante para o conxunto estd a xestién de axudas
publicas, que se modula menos: decae algo a slUa porcentaxe na
Zona C, entre os comercios de roupa e calzado e os outros
especializados, para subir significativamente entre os de fogar e
alimentacion.

C.15. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR VIRTUAIS DEMANDAS AO
CENTRO COMERCIAL ABERTO EN RESPOSTA A SUAS NECESIDADES
ACTUAIS. FRECUENCIAS PORCENTUAIS.

ZONA %

DEMANDAS B TOTAL %

Outras 3,4 0,0 0,0 1,8
Fornecemento de
informacion de conxuntura

e tendencia 10,3 17,9 0,0 11,1
Demanda de ampliacion
ou modificacion de
ordenanzas perante o

Concello 13,8 17,9 3,6 13,5

Investigacion de mercado 14,9 16,1 17,9 15,8
Demanda de melloras
estruturais perante o

Concello 21,8 25,0 10,7 21,1

Servizos de asesoria 17,2 25,0 35,7 22,8

Xestion de axudas publicas 32,2 32,1 28,6 31,6

Formacion 27,6 28,6 53,6 32,2
Orientacion en estratexias

comerciais 49,4 50,0 46,4 49,1
Publicidade, promocidns e

campafas 69,0 58,9 71,4 66,1

Ns/Nc 5,7 8,9 7,1 7,0

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

v/ A prestacién de servizos de asesoria tamén agacha unha grande
variabilidade por baixo do 22,8% do conxunto que a formula como
demanda, pois nun contraste forte vai incrementando o seu peso
segundo se pasa da Zona A cara a C. Asemade, fronte & notable
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importancia que de novo lle outorgan os ramos do fogar e a
alimentacion, esta é ben discreta nos demais.

v'A xestién de demandas sobre cuestidns estruturais perante o
Concello, nun nivel semellante de menciéns no conxunto, 2 de cada
10 respondentes, perde notablemente significado para os
establecementos da Zona C; tamén para os de alimentacion, e vén

ganalo entre os do ramo dos bens para o fogar.
C.16. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO RAMO AGREGADO E EN TOTAL, POR VIRTUAIS

DEMANDAS AO CENTRO COMERCIAL ABERTO EN RESPOSTA A SUAS
NECESIDADES ACTUAIS. FRECUENCIAS PORCENTUAIS.

RAMO AGREGADO %

Outro
Servizos Roupa e comercio
DEMANDAS persoais g calzado | Alimentacion | especializado

Outras 0,0 4,5 3,4 0,0 0,0 1,8

Fornecemento de
informacion de
conxuntura e

tendencia 0,0 18,2 11,9 9,4 8,9 11,1
Demanda de
ampliacion ou

modificacion de

ordenanzas
perante o Concello 0,0 9,1 18,6 12,5 10,7 13,5
Investigacion de
mercado 50,0 9,1 18,6 15,6 14,3 15,8
Demanda de
melloras
estruturais perante
o Concello 0,0 27,3 22,0 15,6 21,4 21,1
Servizos de
asesoria 0,0 40,9 8,5 50,0 16,1 22,8
Xestion de axudas
publicas 50,0 40,9 25,4 43,8 26,8 31,6
Formacién 50,0 45,5 27,1 28,1 33,9 32,2

Orientacion en
estratexias

comerciais 100,0 40,9 52,5 50,0 46,4 49,1
Publicidade,
promocions e

campafias 50,0 59,1 76,3 53,1 66,1 66,1

Ns/Nc 0,0 5,1 3,1 14,3 7,0

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.
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v/ Cando se trata de xestionar cuestidns relativas a ordenanzas -cun
interese minimo na Zona C- ou de, noutra orde totalmente distinta
de cousas, procurar informacién a partir de investigacions de
mercado a estabilidade é a tédnica dominante, sacando que na Zona
C, moi significativaemnte, e no ramo do fogar o interese é menor.

v Ao cabo, o fornecemento de informacion de tendencia conxuntural,
a mencidon de peso mais discreto, e ainda asi cun 11,1% global,
cobra un expresivamente maior na Zona B e entre os negocios do
ramo do fogar.

Enton, fuxindo de calquera casuistica, semella claro que a posta en
marcha do centro terd unha das claves de éxito na capacidade de ler
e responder estas demandas, moi singularizadas en perspectiva dos
distintos ramos, ao punto que é dificil unha caracterizacidon sintética
coherente de cada un deles desde este punto de vista.

Parece asi mesmo evidente, insistindo novamente no acaido da
proposta de delimitacién do centro que se fixo, que con algiun matiz,
hai unha identidade de intereses entre os establecementos das zonas
A e B mais definida que cando se observan os dos radicados na C.

E dixose que esta era a ultima cuestidn substancial presentada ao
comercio, xa que a ultima realmente, coa que se pecha a analise da
enquisa para este, ten apenas un valor instrumental en orde as
eventuais accidns promocionais a desenvolver desde o centro.

Tratase, como xa denota o titulo do diagrama n© 9, da aceptacion do
galego como lingua vehicular ordinaria xustamente desas
promocions; unha cuestién que se estudou a partir dunha pregunta
mais xenérica -a aceptacién do galego como lingua principal ou
exclusiva de promocion en xeral do comercio e a hostaleria, e asi
pode comprobarse lendo en anexo o cuestionario-, € que, ainda que
se indagou mediante unha escala, se prefire referir agora, para
valorar os contrastes de parecer, na distribucién de respostas nas
opcions desa escala, tal e como fai o diagrama.

Del tirase a evidencia primeira de que un terzo escaso da mostra que
non se pronuncia deixa a un lado un 12,3% reticente, cando non
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oposto, da mostra e, ao outro, un 55%, discreta pero absolutamente
prevalente, cunha aceptacidon positiva ou moi positiva.

D.9. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN POR ACEPTACION DO GALEGO COMO LINGUA HABITUAL NAS
PROMOCIONS A DESENVOLVER POLO CENTRO COMERCIAL ABERTO.
ESTRUTURA PORCENTUAL.

n=171

40

30
9]
X
S
€ 20
2
o
a

10 - .

0 _
Moi mal Indlferente dependerla Moi ben

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

C.17. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR ACEPTACION DO GALEGO COMO
LINGUA HABITUAL NAS PROMOCIONS A DESENVOLVER POLO CENTRO

COMERCIAL ABERTO. ESTRUTURA PORCENTUAL.

ZONAS %
ACEPTACION ] TOTAL %
Moi mal 2,3 1,8 0,0 1,8
Mal 13,8 8,9 3,6 10,5
Indiferente, dependeria 26,4 35,7 46,4 32,7
Ben 39,1 35,7 28,6 36,3
Moi ben 18,4 17,9 21,4 18,7

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.
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C.18. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS COMERCIAIS DA VILA DE
LALIN, SEGUNDO RAMO AGREGADO E EN TOTAL, POR ACEPTACION DO
GALEGO COMO LINGUA HABITUAL NAS PROMOCIONS A DESENVOLVER
POLO CENTRO COMERCIAL ABERTO. ESTRUTURA PORCENTUAL.

RAMO AGREGADO %

Outro
) Servizos Roupa e comercio
ACEPTACION persoais calzado Alimentacion | especializado

Moi mal 0,0 0,0 1,7 0,0 3,6 1,8

Mal 50,0 18,2 10,2 3,1 10,7 10,5
Indiferente,

dependeria 0,0 27,3 27,1 34,4 41,1 32,7

Ben 0,0 40,9 42,4 40,6 26,8 36,3

Moi ben 50,0 13,6 18,6 21,9 17,9 18,7

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016. @

Pola sua banda, o cadro n® 17 permite comprobar que a boa
disposicion ao uso do galego agregada decrece segundo se vai do
centro & periferia do perimetro estudado, por mais que a maior
porcentaxe na expresion favorable mais intensa se dea na Zona C.

E o n° 18, neses mesmos termos, presenta un contraste expresivo
entre ramos: no da venda de roupa e calzado e no da alimentacion a
boa disposicidon agregada supera o 60%; no da venda de bens para o
fogar estd no 54,5%, pero cun 18,2% en actitude negativa, no resto
do comercio especializado sitlase s6é no 44,7% e acompafase dun
41,1% de actitudes cautelosas ou indefinidas.

Xa sen mais nada que engadir & analise da enquisa ao comercio, un
novo apartado atende este mesmo bloque de preguntas, do que aqui
se conclue a referencia, para a mostra da hostaleria.

IX.2. NA HOSTALERIA.

No modelo de cuestionario aplicado aos establecementos hostaleiros
o conxunto de cuestidons neste bloque final referido ao asociacionismo
é mais curto, pois prescinde de explorar a disposicién a integrarse no
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centro comercial e as virtualidades derivadas desa participacion,
coincidindo, non obstante, no resto dos interrogantes presentados
aos entrevistados.

E, nesa clave, xa de entrada e de acordo co diagrama n° 10, hai unha
efectiva coincidencia co comercio no nivel de vinculacién asociativa
con aeDeza, xa que as distribucidons resultantes na pregunta
correspondente son practicamente idénticas, deitando a evidencia
dun terzo cumprido de establecementos asociados?0,

D.10. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS HOSTALEIROS DA VILA
DE LALIN POR PERTENZA DECLARADA A aeDEZA. ESTRUTURA

PORCENTUAL.
n=55
Ns/Nc
1,8%
Si
36,4%
Non
61,8%

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Pola contra, a modulacién zonal dese feito € maior, pois o nivel de
vinculacion da hostaleria da Zona C é contrastadamente mais baixo,
non se podendo perfilar a comparanza entre a A e a B pola ausencia
de respostas concentrada na primeira delas.

Tamén non é moi diferente a motivacidon aducida espontaneamente
na sub-mostra de quen non estan na asociacién para xustificalo,
ainda que os motivos son menos e mais nivelados no seu peso,
destacandose de novo relativamente, como refire o diagrama n° 11,

20.-Vid.paxs. 40 e 41.
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a critica da xestién da asociacion e a calidade e utilidade os seus
servizos, asi como, a seguir, aquela referencia a que non se ofreceu a
afiliacion, o desconecemento da slUa existencia e actividades, ou a
xustificacion de que a vinculacién é algo non prioritario para o
negocio e, por tanto, non se materializou ainda.

C.19. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS HOSTALEIROS DA VILA
DE LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR PERTENZA DECLARADA A
aeDEZA. ESTRUTURA PORCENTUAL.

ZONAS %

ASOCIACION A aeDEZA TOTAL %
Si 38,1 44,4 25,0 36,4
Non 57,1 55,6 75,0 61,8

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

D.11. FRACCION DA MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS
HOSTALEIROS DA VILA DE LALIN QUE DECLARAN NON PERTENCER A
aeDeza POR RAZON ADUCIDA PARA ESA CIRCUNSTANCIA. ESTRUTURA
PORCENTUAL.

n=34

Asociarase en breve .2,9

NS/NC - 5,9
Desconfianza na asociacién e na sla 8.8
independencia !

Outra
Decisidn non prioritaria adiada
Descofiecemento

Pasividade, non llo ofreceron

Critica da xestién e/ou insuficiencia
de servizos

0 10 20 30 40
Porcentaxe

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.
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A este respecto o cadro n© 20, con valores nas sub-mostras que
levan a relativizar o valor estatistico dos datos, insinda que se na
Zona C as causas principais son a falta de cofecemento e de
iniciativa da asociacion, na A e na B tefien mais relevancia as criticas
sobre a utilidade dos servizos de aeDeza.

C.20. FRACCION DA MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS
HOSTALEIROS DA VILA DE LALIN QUE DECLARAN NON PERTENCER A
aeDeza, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR RAZON ADUCIDA PARA ESA
CIRCUNSTANCIA. ESTRUTURA PORCENTUAL.

ZONAS %
RAZON PARA NON
ESTAR EN aeDeza TOTAL %
Asociarase en breve 0,0 0,0 8,3 2,9
Desconfianza na
asociacion e na sua
independencia 8,3 10,0 8,3 8,8
Decision non prioritaria
adiada 8,3 20,0 8,3 11,8 288
Outra 8,3 20,0 8,3 11,8
Desconecemento 0,0 10,0 33,3 14,7
Pasividade, non llo
ofreceron 16,7 0,0 33,3 17,6
Critica da xestion e/ou
insuficiencia de servizos 41,7 40,0 0,0 26,5
Ns/Nc 16,7 0,0 0,0 5,9

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

En canto aos motivos de quen si estan afiliados, de acordo co
diagrama n° 12, simplificanse as referencias do comercio, e as dous
mais importantes inverten o seu peso relativo aproximandose.

Con que para unha terceira parte a causa principal arglida estribase
nos valores e a utilidade practica das prestacidons efectivas da
asociacion, e para unha cuarta parte na fortaleza que reporta para
unha defensa, asi en xeral, de intereses comuns, que remita de novo
a importancia concedida & colaboracién entre empresas.
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D.12. FRACCION DA MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS
HOSTALEIROS DA VILA DE LALIN QUE DECLARAN PERTENCER A aeDeza
POR RAZON ADUCIDA PARA ESA CIRCUNSTANCIA. ESTRUTURA
PORCENTUAL.

Descofiecemento
Ns/Nc
Outra

Defensa de intereses

Colaboracion, informacion,
servizos e promocions

o

10 20 30 40
Porcentaxe

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Ademais, neste caso as pequenas fraccions zonais nin sequera
insindan modulacidons que deban comentarse.

Polo que se refire xa ao cofiecemento da iniciativa de posta en
marcha efectiva dun centro comercial aberto na vila, a seguinte
cuestion pola que se inquiriu, loxicamente este resulta menor agora
entre os hostaleiros.

Dese xeito, ao se reducir ata un 45,5% e baixar algo tamén a
posesidon de referencias xenéricas, o descofiecemento total declarado
colocase no 40%.

E a ilustracion desa evidencia que fai o diagrama n° 13 complétase
coa do cadro n® 21 en canto unha neta e inequivoca tendencia de
evolucion que leva gradualmente, desde un alto cofecemento
definido na Zona A, a un moi minoritario na C segundo vai subindo en
peso o impreciso e o descofiecemento absoluto.
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D.13. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS HOSTALEIROS DA VILA
DE LALIN POR CONECEMENTO DECLARADO DA INICIATIVA DE POSTA EN
MARCHA DUN CENTRO COMERCIAL ABERTO. ESTRUTURA PORCENTUAL.

n=55

Non

40,0% Si

45,5%

Vagamente
14,5%

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

C.21. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS HOSTALEIROS DA VILA
DE LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR CONECEMENTO DECLARADO
DA INICIATIVA DE POSTA EN MARCHA DUN CENTRO COMERCIAL ABERTO.

ESTRUTURA PORCENTUAL.

ZONAS %
CONECEMENTO TOTAL %
Si 71,4 44,4 12,5 45,5
Vagamente 9,5 11,1 25,0 14,5
Non 19,0 44,4 62,5 40,0

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Pero tamén para esta mostra, unha vez expresa e aclarada a
intencién da asociacion nos casos en que foi preciso, quixose
determinar o sentido, positivo ou negativo, e a intensidade estimada
do impacto que o centro teria sobre o conxunto da oferta hostaleira e
do comercio -ao que, |émbrese, non se lle fixo unha pregunta reflexa-
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gue se incorporase a el, e mais sobre o propio negocio, recorréndose
para iso unha vez mais a cuestidns ofrecidas en escala e & obtencion,
a partir delas, dun valor medio -X-como indicador.

Neses termos, o diagrama n° 14, presentandoas conxuntamente, leva
a conclusidon de que a percepcion positiva que tifla aqueloutro sector
agora consolidase, alcanzando un limiar moi estimable, X=4, no que
se iguala ademais o parecer proxectado sobre conxunto da oferta
hostaleira co referido a aquel, quedando préxima, pero un tanto
amortecida, a valoracién -X=3,8- aplicada ao propio establecemento
gque ¢é, ainda asi, e destacablemente, tratandose dun centro
comercial, superior ao X=3,7 que resultaba naquela mostra.

D.14. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS HOSTALEIROS DA VILA
DE LALIN POR VALORACION DO IMPACTO DA POSTA EN MARCHA DUN
CENTRO COMERCIAL ABERTO SOBRE O CONXUNTO DO SECTOR E DO
COMERCIO NELA, E SOBRE O PROPIO ESTABLECEMENTO. PUNTUACIONS

MEDIAS -X-.
n=55
5

Media -x-
w

Sobre o sector Sobre o comercio Sobre o establecemento

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Ademais, o cadro n© 22 retrata unha notable homoxeneidade zonal
nos dous primeiros valores, que non exclie un contraste formal a
insinuar unha mellor percepcibn na Zona A -X=4 e X=4,1,
respectivamente- que nas B e C -X=3,9-.
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Porén, o cadro tamén pon de manifesto que a orde de intensidade
decrecente que se daba no comercio, na sucesién B, A, C, é agora A,
C, B, dentro de minimas diferenzas de puntuacion - X-.

C.22. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS HOSTALEIROS DA VILA
DE LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR VALORACION DO IMPACTO
DA POSTA EN MARCHA DUN CENTRO COMERCIAL ABERTO SOBRE O
CONXUNTO DO SECTOR E DO COMERCIO NELA, E SOBRE O PROPIO
ESTABLECEMENTO. PUNTUACIONS MEDIAS -X-.

VALORACION DO

IMPACTO TOTAL X
Sobre o sector 4,0 3,9 3,9 | 4,0
Sobre o comercio 4,1 3,9 3,9 4,0
Sobre o establecemento 3,9 3,7 3,8 3,8

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016. @

E xa finalmente na indagacién da receptividade ao galego como
lingua principal ou exclusiva nas promociéns, que pon o ramo as
variables dependentes incorporadas no cuestionario da hostaleria, en
paralelo ao do comercio, resultan, plasmadas no diagrama n© 15,
unhas distribuciéns moi semellantes &s daquel.

Con todo, lidas en conxunto, veifien ser discretamente mais
favorables, e non tanto polo énfase a prol desa virtualidade, canto
polo incremento de peso na opcién relativamente prevalente, a que
se manifesta asi pero sen especial intensidade, e a diminuciéon das
respostas negativas, mesmo ata desaparecer totalmente as
absolutas.

Ao completar esta visién coa lectura dos valores que recolle o cadro
n° 23, aparece un comportamento na modulaciéon dos valores zonais
gue é de tendencia inversa ao do comercio.

Agora as actitudes favorables ao galego van incrementando o seu
peso agregado segundo se avanza da Zona A a C, por mais que nesta
se reduza o significado singular da de maior intensidade expresiva.
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D.15. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS HOSTALEIROS DA VILA
DE LALIN POR ACEPTACION DO GALEGO COMO LINGUA HABITUAL NAS
PROMOCIONS A DESENVOLVER POLO CENTRO COMERCIAL ABERTO.
ESTRUTURA PORCENTUAL.

n=55
40
40,1

30
[0)
X
8
S 20
(8]
—_
o
a

10

0 0,0
Moi mal Indiferente, dependeria Ben Moi ben

Fonte: Elaboracion propia a partir da enquisa; xullo de 2016

C.23. MOSTRA DA ENQUISA: ESTABLECEMENTOS HOSTALEIROS DA VILA
DE LALIN, SEGUNDO ZONAS E EN TOTAL, POR ACEPTACION DO GALEGO
COMO LINGUA HABITUAL NAS PROMOCIONS A DESENVOLVER POLO

CENTRO COMERCIAL ABERTO. ESTRUTURA PORCENTUAL.

ZONAS %
ACEPTACION B TOTAL %
Moi mal 0,0 0,0 0,0 0,0
Mal 19,0 16,7 6,3 14,5
Indiferente, dependeria 33,3 33,3 25,0 30,9
Ben 33,3 33,3 56,3 40,1
Moi ben 14,3 16,7 12,5 14,5

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; xullo de 2016.

Fica asi neste punto do documento completamente esgotada a andlise
das enquisas paralelas e complementarias aplicadas as mostras dos
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segmentos de mercado que encarnan a oferta, tanto comercial como
hostaleira, de xeito que se abre unha segunda parte deste documento
onde, dialogando con todas as evidencias e tendencias manifestas, se
atende ao resultado da correspondente & demanda, partir do estudo
dunha outra mostra, neste caso, como coOmpre e xa é sabido, de
persoas potenciais consumidoras habituais na vila de Lalin.
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PARTE SEGUNDA: A ENQUISA AOS CONSUMIDORES.

&
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X. REFERENCIAS METODOLOXICAS.

Antes de entrar na anadlise da enquisa aos consumidores fanse
necesarias, como se exponia na Introducién, unhas referencias
metodoloxicas imprescindibles. Estas, do xeito entdn indicado,
téndose renunciado a detallalas sobre o deseno tematico, tefien pois
gue atender aos dous outros niveis daquel: o estatistico e de
procedemento; os mesmos que, ao fio da explicacion da localizacion e
abordaxe dos establecementos, se referiron & desenvolta dirixida a
estes ultimos.

Comezando entdon polo desefo estatistico, agora, ao contrario que
entén, non se pretendeu unha mostra auto-representada, senén, no
sentido mais literal do termo, unha representativa.

Unha mostra tal éo ao respecto dun universo dado, polo que o
primeiro paso preciso foi a delimitacién e medicién deste.

Esa delimitacion atendeu a varios criterios que, en razén dos @
obxectivos do estudo, semellan xustificarse en termos obvios:

v/ Considerar como espazo xeografico que o define a comarca do
Deza, da que Lalin constitie formalmente a cabeceira.

v’ Entender gue o continxente de poboacion dese espazo territorial,
globalmente considerado, contén segmentos con nula ou escasa
capacidade de consumo autdonomo e outros que, téndoa -ainda que
nalgin  subconxunto dela os niveis de renda serian
substancialmente modestos en relaciéon ao conxunto da poboacion-,
pola sUa idade, proxéctana nun ambito de adquisiciéns e servizos
mais limitado -cando menos no espazo xeografico de referencia- e
non exercen unhas demandas especificas que pofan
caracteristicamente en tensién de actualizacion ao comercio ou a
hostaleria da vila.

Decidiuse asi considerar como universo convencional da enquisa aos
consumidores a todas as persoas residentes nos concellos da
Comarca do Deza, denomindandoa como comarca de Lalin, de entre
18 e 64 anos de idade.
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Tomando como variables de segmentacién, por motivos que axifia se
detallan, o concello de residencia, o sexo e a inclusién en tres
grandes estratos de idade, da busca nas fontes estatisticas oficiais
dos seus datos mais recentes dispoifibles derivouse a medicién e
segmentacion do universo devandito que recolle o cadro n° 1.

C.1. UNIVERSO DA ENQUISA: POBOACION DA COMARCA DE LALIN2t,
SEGUNDO GRUPOS DE IDADE E EN TOTAL, POR CONCELLO DE RESIDENCIA
E SEXO. VALORES ABSOLUTOS.

GRUPOS DE IDADE %

CONCELLO SEXO DE 18 A 34 ANOS | DE 35 A 49 ANOS | DE 50 A 64 ANOS | TOTAL %

Homes 1.882 2.342 1.917 6.141

Agolada

Rodeiro

Dozoén

Mulleres 1.878 2.296 2.023 6.197
Homes 213 249 294 756
Mulleres 177 196 282 655

Homes

104

113

152

Homes 481 535 660 1.676
Mulleres 461 515 569 1.545
Homes 207 265 293 765
Mulleres 201 234 261 696

369

Mulleres

Homes

78

838

97

982

112

861

287

2.681

Mulleres

814

996

850

2.660

Silleda

Fonte: Elaboraciéon propia a partir de datos do I.G.E.-I.N.E.: Padrén Municipal de Habitantes
2015 -acceso electréonico a fonte-.

A toma en consideracion do concello, o sexo e o grupo de idade,
obedeceu & intencién de dotar logo & mostra de proporcionalidade
interna en analoxia distributiva co universo, entendendo que se trata
de variables de segmentacion evidentemente relevantes aos efectos
dos comportamentos, opinions e actitudes que indaga a enquisa. No
caso particular dos grupos de idade, agregaronse do xeito exposto os
continxentes quinquenais en que a fonte oficial agrupa aos individuos,
coidando que estes se distribuian asi en tres subconxuntos

21.-Enténdase que de entre 18 e 64 anos, o que non se detalla nos titulos deste
capitulo por abrevialos.
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razoablemente caracteristicos e contrastados polas circunstancias e
estilos vitais -falando en sentido evidentemente tdpico e xeral-
dominantes que determinan as correspondentes capacidades de
consumo.

E ainda que a mostra logo desefiada non foi proporcional na sula
afixacién en conxunto, resultard util, como despois se vera, ter en
conta a distribucidon proporcional do universo, que virtualmente teria
sido o padréon para unha andloga da mostra; unha distribucion
proporcional que consta no cadro n© 2.

C.2. UNIVERSO DA ENQUISA: POBOACION DA COMARCA DE LALIN,
SEGUNDO GRUPOS DE IDADE E EN TOTAL, POR CONCELLO DE RESIDENCIA
E SEXO. ESTRUTURA PORCENTUAL DESAGREGADA.

GRUPOS DE IDADE %

CONCELLO

Rodeiro

Silleda

SEXO
Homes

DE 18 A 34 ANOS [ DE 35 A 49 ANOS | DE 50 A 64 ANOS

7,7

9,6

7,8

25,1

Mulleres

Homes

0,4

0,5

0,6

Homes 0,9 1,0 1,2 3,1
Mulleres

Homes 2,0 2,2 2,7 6,9
Mulleres 1,9 2,1 2,3 6,3
Homes 0,9 1,1 1,2 3,2
Mulleres 0,8 0,9 1,1 2,8

1,5

Mulleres

Homes

3,5

4,0

3,5

11,0

Mulleres

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos do I.G.E.-I.N.E.: Padron Municipal de Habitantes
2015 -acceso electrénico a fonte-.

Entrando xa na cuestidon da proporcionalidade, debe terse presente ao
respecto, en primeiro lugar, que dos datos presentados se deriva
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que, do total do universo, 12.090 individuos viven en concellos da
comarca distintos de Lalin e, por tanto, os 12.338 restantes nel, o
gue supdn unhas porcentaxes respectivas do 49,5% e 50,5%.

Pois ben, abrindo un paréntese, cando se presentou unha proposta
técnica a aeDeza que consideraba todas as fases do estudo e
elaboracion do plan, estableceuse o compromiso, por coidalo
tecnicamente idéneo, de desenvolver unha enquisa a unha mostra
proporcional representativa da poboacion comarcal. E a
representatividade dunha enquisa garantese, como e sabido, en tres
dimensidns:

v' A da extraccion aleatoria das unidades gue a constitlen de entre as
do universo, garantindo unha probabilidade igual a todas estas de
incorporarse a ela.

v' A de, ademais, ter un tamafio suficiente para fornecer uns calculos
que poidan extrapolarse a aquel cun nivel de precisién aceptable. @

v/ Adicionalmente, sendo esta unha condicion que se establece
empiricamente, e non desde criterios formais de orde estatistica, o
ser unha proxecciéon a escala do universo nas suas dimensidns
relevantes aos efectos das medicidéns a efectuar; o que en suma se
procura cunha afixacion proporcional como a aludida lifias atras.

E debe adiantarse xa -logo se explicara- que aquela igualdade de
probabilidades esta formalmente garantida na enquisa efectivamente
desenvolta, dentro das sub-mostras de cada concello, nun axuste
pleno as previsidns e compromisos previos.

Tamén que o tamafo acadado, n=800, foi o previsto e
comprometido.

Asi, acabando esta digresidn, dirase que se propuxo porque, sendo
N=24.428, un universo finito, e n=800, na hipotese de maxima
variabilidade -p=q=50%- e cun nivel de confianza do 95,5% -2 0-, o
erro maximo cometido na estimacién do valor global dunha variable
indeterminada de proporcions seria do 3,5% -e=+3,5%- en mostraxe
aleatoria simple -ou estratificada con variabilidade constante-. Neses
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termos estase perante unha proposta de notable precisiéon para un
traballo das caracteristicas do presente.

Enton, e agora falase de novo da proporcionalidade da mostra, este
foi o Unico nivel en que se modificaron as previsidéns, pero de xeito
intencional e deliberado.

A razén hai que buscala en que, todo ao longo da Fase Previa, pero
logo en especial, como resultado da enquisa a comerciantes e
hostaleiros, se ia abrindo paso a evidencia de que a composicidon da
clientela destes privilexiaba con moito @ de Lalin con respecto a do
resto da comarca, que teria menor importancia que a que lle
cumpriria por peso poboacional no conxunto desta.

Levou isto asi, na intencion de captar o mellor posible a realidade, a
optar por unha afixacidén mostral intencional, nestes termos:

v/ Asignar & poboacion de Lalin unha cota de 650 unidades, n1=650; @
é dicir: 0 81,2% e non aquel 50,5% proporcional, conformando a o
do resto da comarca cos outros 150 casos, n=150, un 18,8% en
lugar do 49,5% proporcional.

v'Manter internamente nas dlas sub-mostras a proporcionalidade
interna por sexo e grupos de idade, asi como por concello dentro
da segunda.

Debe notarse que isto implica que, cada unha con relacion & sua
fraccion correspondente do universo e cos criterios estatisticos
mencionados, reportaria erros maximos en calculos globais de,
respectivamente un 3,8% -e=+3,8%- e un 8,1% -e=%8,1%-.

Por tanto, neses termos, a representatividade hipotética de referencia
da sub-mostra de Lalin respecto da poboacion do concello mantense
nun nivel satisfactorio, non asi, considerada illadamente, a dos outros
concellos da comarca respecto da poboacidon da suma deles, non
sendo pertinente formalmente, cunha distribucién asi, ofrecer un
calculo do erro global, pois aquela probabilidade igual de inclusién na
mostra conxunta das unidades do universo, referida agora ao
conxunto, queda moi condicionada para estas pola profusion de
estratos cruzados.
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Porén, cdidase ter formulado unha soluciéon idénea que combina o
maximo rigor técnico, dentro de criterios razoables de viabilidade do
proxecto e fidelidade as previsidons, cunha resposta igualmente
razoable a un desafio da propia realidade en estudo, na conviccién de
gue asi se van atinxir estimaciéns mais precisas que retraten esa
realidade. E isto a expensas, se asi se desexa, de considerar a
posibilidade de, ponderando os datos directos da enquisa tirados desa
mostra, calculalos nunha hipotese de proporcionalidade plena; algo
sobre do que se volvera.

En todo caso, cos criterios expostos, o desefio da mostra tedrica é o
que recolle xa o cadro n° 3.

C.3. MOSTRA TEORICA DA ENQUISA: POBOACION DA COMARCA DE LALIN,
SEGUNDO GRUPOS DE IDADE E EN TOTAL, POR CONCELLO DE RESIDENCIA
E SEXO, CON AFIXACION PROPORCIONAL POR CARACTERISTCAS
DEMOGRAFICAS DENTRO DE DUAS SUBMOSTRAS NON PROPORCIONAIS:
LALIN E RESTO DE CONCELLOS. VALORES ABSOLUTOS.

GRUPOS DE IDADE

CONCELLO SEXO DE 18 A 34 ANOS | DE 35 A 49 ANOS | DE 50 A 64 ANOS

Homes 99 123 101 323
Mulleres

Homes 3 3 4 10
Mulleres 2 2 4 8
Homes 6 7 8 21
Mulleres 6 6 7 19
Homes 3 3 4 10
Mulleres 2 3 3 8

Rodeiro

Silleda

Homes

1 2 2

[6,]

Mulleres

Homes

33

Mulleres

2015 -acceso electronico a fonte-.
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Cando se fixo efectiva a enquisa, coincidindo en boa medida coa
primeira quincena de setembro, a realizacion dos traballos implicou,
nos termos que logo se detallan, o conseguinte proceso de execucién
mostral. Polas caracteristicas técnicas deste que se van sinalar,
producironse algunhas desviacidns minimas entre a distribucién
tedrica e a real resultante dese proceso. E asi que para comentalas e
valoralas faise precisa a lectura do cadro n© 4.

C.4. MOSTRA REAL DA ENQUISA: POBOACION DA COMARCA DE LALIN,
SEGUNDO GRUPOS DE IDADE E EN TOTAL, POR CONCELLO DE RESIDENCIA
E SEXO. VALORES ABSOLUTOS.

GRUPOS DE IDADE

CONCELLO

SEXO
Homes

DE 18 A 34 ANOS | DE 35 A 49 ANOS | DE 50 A 64 ANOS

90

125

103

318

Lalin

Mulleres

Vila de Cruces

Homes

N

N

Homes 3 3 4 10
Mulleres 3 2 3 8
Homes 6 7 8 21
Mulleres 6 7 6 19

w

(o]

Rodeiro

Mulleres

Homes

w

[y

I

N

w

w

(o]

(6]

Dozon

Mulleres

[y

N

| oo [ o I s e

Homes

w

32

Silleda

Mulleres

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.

Facendo entdon momentaneamente abstraccion das causas das

desviacions,

e considerando a sua

especialmente nos marxinais da distribucion que,
previamente, poderian considerarse como relevantes como obxecto
de observacidn contrastada, pode sinalarse o seguinte:
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v' As cotas correspondentes &s sub-mostras agregadas proporcionais
por concellos, cumprironse estritamente, resultando en efecto,
como estaba previsto, que n1=650 e n>=150. Na base dese feito
esta o igualmente axuste total ao previsto das cotas de cada
concello en particular.

v'En canto ao sexo, se da distribucion tedrica previa fraccions
respectivas de homes e mulleres do 50,2% -nx=402- e 0 49,8% -
ny=398-, estas conformaronse finalmente con 395 e 405 persoas,
un 49,4% e un 50,6%, respectivamente, mudando a minima
masculinizacidén prevista nunha igualmente minima feminizacién.

v/ Por ultimo, os 242, 295 e 263 casos asignados con caracter previo
aos tres estratos de idade, respectivamente, en orde crecente de
idade, foron 235, 299 e 266 nesa secuencia; isto &€, de proporcions
correspondentes asignadas do 30,2%, 36,9% e 32,9%, nesa orde,
pasouse a outras do 29,4%, 37,3% e 33,3%, avellentando
imperceptiblemente a mostra real respecto da desefiada. @

Cabe concluir, como acaba de quedar patente, mais ainda polo
caracter non proporcional da mostra no seu conxunto, que son
desviaciéns que non alteran mais que minima e formalmente aquel
desefio, @ marxe de que estan nos rangos habituais en traballos
realizados polo procedemento que logo se describe. En consecuencia,
cabe formular un balance satisfactorio da composicion da mostra real.

Con todo, hai ainda unha cuestién mais verbo da estrutura desta que
debe referirse, ainda que logo se fale dela nas suas implicaciéns
operativas: no desefio estableceuse unha cota paralela, non anifiada
coa distribuciéon por sexo e idade, dentro da sub-mostra asignada a
Lalin -n1-, e calculada por estimacién -considerando adicionalmente
que ao recortar o rango de idades respecto da poboacion xeral
haberia que reforzar o peso do nucleo urbano no conxunto-,
asignando 364 casos dela, un 56%, & vila -e ao resto do concello,
pois, o outro 44%: 286-, resultando efectivamente que foron 372, o
57,2%, correspondendo asi o 42,8% daquela -278- ao territorio
municipal féra dela.
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De todos os xeitos, as causas dese feito, como dos anteriores, e que
tamén non e reporta unha desviacién a ter en conta respecto do
previsto, comentaranse igualmente ao describir o procedemento de
mostraxe.

Pero antes, quere volverse brevemente sobre a virtualidade de
ponderar os datos.

Na medida que se fai entrega aeDeza, como cliente, da base de datos
da enquisa, a asociacidn pode ter interese, con relacién a algun en
concreto, en acceder a un calculo virtual no suposto de que a mostra
fose completamente proporcional. Iso resulta perfectamente posible
mediante un procedemento homologado na practica técnico-
cientifica: a ponderacion.

C.5. MOSTRA REAL DA ENQUISA: POBOACION DA COMARCA DE LALIN,

SEGUNDO GRUPOS DE IDADE E EN TOTAL, POR CONCELLO DE RESIDENCIA
E SEXO. ESTRUTURA PORCENTUAL DESAGREGADA.

GRUPOS DE IDADE %

CONCELLO SEXO DE 18 A 34 ANOS | DE 35 A 49 ANOS | DE 50 A 64 ANOS | TOTAL %

Silleda

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.
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Homes 11,2 15,5 13,0 39,7
Mulleres

Homes 0,4 0,4 0,5 1,3
Mulleres

Homes 0,8 0,8 1,0 2,6
Mulleres 0,8 0,8 0,8 2,4
Homes 0,5 0,3 0,3 1,1
Mulleres 0,4 0,4 0,3 1,1
Homes 0,1 0,3 0,3 0,7
Mulleres

Homes 1,1 1,5 1,4 4,0
Mulleres 1,2 1,5 1,5 4,2
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Esta consiste en re-dimensionar os valores brutos da mostra nunha
distribucién dada, devolvéndolles a sua hipotética proporcionalidade.
E asi obrigado establecer esta, o que xa se fixo ao ofrecer no cadro
n® 2 a estrutura porcentual do universo segundo a segmentacion
considerada -e |émbrese que se apuntou ali que seria a mesma que a
dunha virtual mostra proporcional-, asi como a interna dos datos
consonte & mostra real, o que vén de facerse coa presentacién no n°
5 desa mesma estrutura para ela, para logo establecer a relacién
entrambas as duas.

C.6. COEFICIENTES DE PONDERACION -wi- A APLICAR AOS DATOS BRUTOS
-xi- DOS ESTRATOS -ni- DA MOSTRA REAL DA ENQUISA: POBOACION DA
COMARCA DE LALIN, SEGUNDO GRUPOS DE IDADE E EN TOTAL, POR
CONCELLO DE RESIDENCIA E SEXO, CON AFIXACION PROPORCIONAL POR
CARACTERISTCAS DEMOGRAFICAS DENTRO DE DUAS SUB-MOSTRAS NON
PROPORCIONAIS: LALIN E RESTO DE CONCELLOS, PARA A XERACION DE
CALCULOS PROPORCIONAIS A ESA DISTRIBUCION NO UNIVERSO.
APROXIMACION A CATRO DECIMAIS.

GRUPOS DE IDADE

CONCELLO SEXO

DE 18 A 34 ANOS | DE 35 A 49 ANOS | DE 50 A 64 ANOS
Homes 0,6875
Mulleres

0,6193 0,6000 0,6322

Vila de Cruces

Rodeiro

Dozoén

Homes

1,8000

3,6667

Homes 2,2500 2,5000 2,4000 2,3846
Mulleres 1,7500 4,0000 3,0000 2,7000
| Agoada | Tom | 20000 | 3000 2867 | 25217 |
Homes 2,5000 2,7500 2,7000 2,6538
Mulleres 2,3750 2,6250 2,8750 2,6250

4,0000

2,9090

Mulleres

Homes

2,0000

4,000

2,2500

1,6667

3,6667

2,0000

2,5454

2,1428

Mulleres

Homes

3,1818

2,6667

2,5000

2,7500

Mulleres

Silleda

Fonte: Elaboraciéon propia a partir de datos do I.G.E.-I.N.E.: Padrén Municipal de Habitantes
2015 -acceso electrénico a fonte- e da enquisa; setembro de 2016.
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Sendo n’ a mostra virtual proporcional, n a real non proporcional e w
o coeficiente de ponderacion, un valor xn.w=Xxw, ou, 0 que é igual, Xn.
Diso resulta que o calculo de w; pode resumirse nos termos
seguintes: w;=n'i:n;, € que a aplicacion practica de w; é como
multiplicador de xn.

Asi, o cadro n® 6, para facilitar a eventual realizacion de calculos
ponderados, ofreceu os valores de w; para todos os estratos n; da
distribucién cruzada da mostra tomada en conxunto que se empregou
aos efectos da mostraxe da enquisa.

Con todo, neste informe, na conviccion de ter conseguido unha
mostra que, polo xa comentado, xera uns datos brutos consistentes e
cribles, que se xulgan acaidos ao reflexo da realidade, en razén, entre
outras cousas, da intencionalidade descrita que guiou a asignacion
non proporcional daquela, renldnciase & practica de ponderacions,
entendéndose que deitarian, ademais, diferenzas pouco relevantes @
cos tales datos brutos, complicando innecesariamente, por outra

parte, a exposicién da analise.

Chegados a este punto, e referido o deseno tedrico da mostra e a sua
|6xica, é obrigado referirse ao proceso de execucidn da mostraxe en
si. Este estivo determinado pola opcidn previa de desenvolver una
enquisa telefénica, unha opcidén acaida metodoloxicamente tendo en
conta a extension en Galicia, na comarca do Deza en particular, do
teléfono como equipamento doméstico.

Mais, falando agora de mostraxe, propuxose e executouse unha
extraccion aleatoria sucesiva de unidades en duas etapas e na
secuencia: fogares -como conglomerados, previamente asignados
proporcionalmente, do xeito que axifia se verda, a cada concello
representados por teléfonos fixos- e individuos, con axuste final as
cotas de sexo e idade determinadas polo deseho da mostra.

E dicir, para cada sub-mostra: Lalin e resto da comarca, executouse
unha mostraxe estratificada por conglomerados en duas etapas con
extraccion aleatoria de unidades e axuste final a cotas de estrato.
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Evitando unha longa reflexion técnica, o certo é que, como uso
comuUn nas ciencias sociais, unha mostraxe asi, con extraccion
aleatoria de unidades en etapas sucesivas, ten a vantaxe de que
permite compatibilizar a probabilidade igual da selecciéon de unidades,
citada paxinas atrds como condicibn imprescindible da
representatividade -ainda que é certo que esa equi-probabilidade,
absoluta & partida, vaise logo restrinxindo- coa estratificacion como
factor que, nun paradoxo, se en termos matematicos tedricos fai
aumentar o erro, tamén é certo que, segundo constatacidon empirica,
mellora a precisidén das estimacions.

Tendo en conta o anterior, desde un punto de vista a un tempo
practico e conceptual, e de cara & comprensién e valoracién do
proceso de execucion da mostraxe previsto e efectivamente levado a
termo, hai que ter en conta que:

v" A seleccién de fogares, como primeira etapa daquela, desdobrouse
necesariamente desde o punto de vista operativo en dous pasos:

* Constituir una bolsa de teléfonos, incluindo un total de 4 por
cada unidade da mostra tedrica, 3.200, pois, en total,
distribuidos segundo a afixacion aquela por concello -e en termos
que se explicardn, internamente os de Lalin segundo
correspondesen a vila ou ao resto do territorio municipal-,
seleccionados aleatoriamente de entre todos os fixos de cada un.
Como unha garantia formal adicional de aleatoriedade, dispofier
a bolsa de teléfonos configurando catro cadeas paralelas con
relacion univoca sucesiva para a eventual substitucién dos
nimeros a partir do primeiro virtualmente correspondente a
cada unidade da mostra.

* Xestionar a bolsa de teléfonos mediante chamadas para derivar
dela unha mostra -enténdase o termo agora en sentido
puramente funcional e non de representatividade estatistica-
operacional destes: os efectivamente chamados segundo as
necesidades e incidencias en orde & cobertura da mostra
propiamente dita: a de individuos.

v Porén, nese proceso de xestidon, moitos teléfonos deberon ser
excluidos daquela e substituidos, obedecendo isto a cinco motivos:
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* Non foi posible comunicar con eles, pois non contestaron as
chamadas reiteradamente; resultaron ser inexistentes, ou, de
xeito igualmente reiterado, responderon mediante contestador
automatico etc..

* No cumprian o atributo obxectivo de corresponder a un fogar,
sendn a una empresa institucion etc., co que non podian reportar
contactos viables aos efectos da enquisa.

* Na comunicacion non foi posible expoier con claridade a quen a
atendeu o obxectivo da chamada por unha actitude reticente, xa
de entrada, ou por dificultades invencibles de comunicacion
verbal.

* Non cumprian o atributo obxectivo de corresponder a un fogar
con individuos do universo.

* Ainda cumprindo ese atributo, non o facian formalmente co de
corresponder a primeira vivenda do fogar, co que a unidade ou @
unidades do universo que este contifia supofiilan un virtual
duplicado desprazado da sua residencia padronal -estando
establecida a distribucién do universo en razén do concello
desta-.

v'Se o primeiro e o terceiro dos sinalados son determinantes
puramente facticos, os outros tres deben entenderse no sentido de
que o teléfono fixo contactado non representa un conglomerado -
fogar- que inclia unidades do universo. En calquera caso,
practicadas as exclusiéns devanditas, cabe falar dunha mostra -
novamente no sentido funcional antes citado- util de teléfonos: a
suma daqueles que, correspondendo a un concello dado dos
designados, o facian tamén & primeira vivenda dun fogar con
membros empadroados que cumprian o atributo mostral de teren
entre 18 e 64 anos. A segunda etapa da mostraxe, a selecciéon de
individuos, realizouse entéon dentro de cada fogar dos que
configuraron esa mostra Uutil de fogares representados por
teléfonos.

\/Independentemente disto, no proceso de seleccién -na practica, se
habia mais de un suxeito do universo no fogar- ou asignacion,
abordaxe e entrevista de unidades da mostra de individuos podian
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darse necesidades de reposicién de persoas por negativa ou
imposibilidade destas para colaborar, por ausencia reiterada no
tempo da enquisa ou, a partir dun momento determinado, por
saturacion das cotas de sexo e idade nun concello.

v/ Como criterios adicionais aplicados nesta segunda etapa estan
ademais os seguintes:

* Procurouse, a prol dunha maxima dispersion da mostra, un Unico
informante por fogar mediante una seleccion aleatoria entre eles
cando habia mais de un, como vén de se dicir,.

* Non se practicaron dentro dun fogar reposicions por negativa,
ausencia reiterada ou imposibilidade de colaborar do individuo
seleccionado nel en evitacion de nesgos de contraste nas
respostas.

* Transferiuse o contacto, en calquera momento do proceso, a un
numero mobil da persoa determinada como informante, ben se @
era facilitado por ela mesma ou por outro interlocutor, neste
caso adulto, no fogar.

* Unha vez feita a seleccion, realizdronse todos os adiamentos e
citas precisas para enquisar efectivamente & persoa seleccionada
e minimizar as reposiciéns.

v Resulta entdn que o procedemento aplicado, unha vez iniciada a
xestidon telefénica, se desdobrou operacionalmente en tres fases,
con ata tres intentos, en dias e horas diferentes, en cada unha -
ademais das posibles citas- antes de proceder a unha substitucion,
destinadas respectivamente a:

* Determinar a correspondencia do teléfono coa primeira
residencia dun fogar con individuos incluidos no universo
mediante unha comunicacién telefénica persoal directa cunha
persoa informante capaz de acreditar ese extremo, ou ben
descartalo, xa por imposibilidade dunha comunicacion util a ese
efecto, xa por evidencias indirectas, xa por falta reiterada de
contacto.

* Determinar, no seu caso, por asignacién ou seleccién, habendo
varias posibles, a persoa informante a integrar na mostra a partir
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de presentar a un individuo maior de idade membro do fogar a
pretension e condicidons da enquisa.

* Materializar a constitucion efectiva da mostra e a realizacion da
enquisa mediante a administracion integra do cuestionario por
entrevista & persoa informante.

v/ Para a reiteracion de chamadas non mediando cita, procurdndoa en
dias e horas distintas naquela dinamica de ata tres intentos en
cada fase, a xornada de traballo que logo se mencionara dividiuse
en blogues de maia e tarde, e estes en fraccion de duas horas,
alternandose sucesivamente bloques e fraccidons dentro destes.

v Finalmente, pola opcién do axuste final a cotas, debe terse
presente que houbo teléfonos cos que non chegou a completarse o
ciclo de tres intentos de comunicaciéon nalgunha das fases.

Por tanto, a mostra real de eventuais consumidores na vila de Lalin

que colaboraron efectivamente contestando a enquisa xorde dun @
conxunto de respondentes potenciais -a suma dos anteriores e mais
dos non entrevistados pero que cumpriria idealmente que
colaborasen-, dada pola util de teléfonos -correspondente a domicilios
con caracter de primeira residencia de fogares con membros incluidos
no universo-, depurada a partir dunha operacional destes -teléfonos
aos que se chamou-, extraida dunha bolsa constituida previamente
por un conxunto cun volume de catro referencias sucesivas
encadeadas para cada unidade da mostra tedrica e, asi, asignadas
proporcionalmente a cada concello dos que definen o universo.

Concretando o anterior en datos e apuntamentos técnicos que dan
conta do alto nivel calidade que, en termos metodoldxicos, se
considera atinxido, dirase que a xestién da mostra e a obtencion de
datos desenvolvéronse coordinada e simultaneamente desde un Unico
centro de chamadas, por parte de persoal especializado da empresa
Quadernas S.A., & que se encomendou a recollida de informacién e o
control de incidencias, e que foi supervisada intensivamente de modo
presencial durante o transcurso dos traballos correspondentes. Neles
empregouse, segundo o compromiso previo, un programa informatico
CATI -siglas en inglés de Enquisa Telefonica Asistida por Ordenador-
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que automatiza a xestion da mostra de teléfonos e a reiteracion de
chamadas; o cOmputo da cobertura da mostra, globalmente e por
estratos; a administracion do cuestionario e a suUa inspeccion
simultdnea, asi como a gravacién dos datos ao tempo que se
consighan, xa que se prescinde do cuestionario en papel.

Eses labores levaronse a termo entre os dias 5 e 20 de setembro,
limitdndose as xornadas laborables e @ mana dos sabados -os dias 10
e 17-, en horario de 10:00 hs. a 22:00 hs., con aquela ldxica
excepcion dos sabados. Nelas participaron 10 entrevistadoras, en
duas quendas de 5 cada unha, e 2 supervisoras, 1 para cada quenda.

En todo caso, analizando, por claridade, as incidencias na orde
inversa & referida na descricion do procedemento de execucién
mostral, resulta que o conxunto de unidades que, potencialmente,
podian incorporarse @ mostra de individuos foi de 907, distribuindose
por incidencias do xeito que recolle o cadro n° 7.

C.7. UNIDADES POTENCIAIS CONSIDERADAS PARA A MOSTRA REAL:
ORIXINAIS E SUBSTITUTAS SEGUNDO INCIDENCIAS DE MOSTRAXE E EN
TOTAL. VALORES ABSOLUTOS.

Ningunha: Ausencia
UNIDADES primeira Saturacion reiterada e
MOSTRAIS seleccion de cotas g imposibilidade TOTAL
722 34 33

Orixinais
Substitutas 78 13

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.

Asi pois, en primeira instancia, consideraronse -é dicir: na segunda
etapa da mostraxe seleccionaronse ou asigndaronse como
respondentes individuos que fan parte do universo, comprobada a
slia condicién de tales- 800 persoas.

Destas, 722 cooperaron sen incidencias con repercusiéon na mostra -
independentemente do numero de chamadas preciso-, en tanto 78
tiveron que ser substituidas para atinxir o tamafio final real, n=800.

Esas 78 resultaron por mor de 34 casos en que xa as cotas
correspondentes estaban cubertas, de 11 cos que resultou ao cabo
imposible entrar en contacto directo por ausencia ou realizar a
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entrevista por causas inevitables e por 33 negativas a cooperar.
Pensando na suUa baixa repercusién e en que a saturacién de cotas
exclie de seu aos suxeitos da mostra, a Unica incidencia seria nesta é
a das 33 negativas, supofiendo un 4,1% do seu tamafo tedrico -
n=800-, co que o posible nesgo que provocan é moi minguado e
movese ben por baixo dos termos habituais nas enquisas telefénicas
en Galicia, entre 0 10% e 0 17% -mesmo é ainda mais baixo para os
segmentos de idade de que se trata-, ademais de que se distribuiu de
xeito case proporcional aos distintos concellos e estratos de sexo e
idade.

Agora ben, para facer fronte a estas 78 substitucidons consideraronse
ainda 29 unidades mais, xa que as que efectivamente supuxeron as
reposicions hai que sumar 7 casos mais sen que se puidese
materializar a enquisa por imponderables, 13 que correspondian a
cotas xa cubertas -incidencia que obviamente foi aumentando

segundo se completaba a mostra, e na que agora se inclien @
formalmente uns poucos casos con aprazamentos non empregados ao
cabo ao se ter completado a mostra antes do momento previsto para
abordalos- e 9 novas negativas. Asi, un total de 42 negativas sobre
n=800, suporian un 5,3% sobre a mostra real, un valor que case
poderia entenderse excelente, insistindo naquel apuntamento anterior
sobre a sUa incidencia habitual en Galicia en estudos en
circunstancias e con metodoloxias analogas. En todo caso, debe
aclararse que se computaron como negativas non sé as formuladas
directamente polos individuos seleccionados, sendén tamén as
indirectas interpostas por interlocutores adultos que, unha vez
verificada a existencia no fogar de informantes potenciais, rexeitaron
facilitar a sua colaboracion.

E do mesmo xeito que para obter unha mostra real de 800 persoas
foi necesario considerar potencialmente 907, para seleccionar os
correspondentes teléfonos -mostra Gtil destes- fixose preciso
manexar 1.144 -mostra operacional-, 237 mais, en razén das
incidencias que se manifestaron na primeira etapa da mostraxe.
Reiterando os valores xa ofrecidos da mostra util de teléfonos -xa que
se corresponde con aquel conxunto de individuos considerados como
unidades potenciais para a mostra destes- no conxunto da

Bouzén consultores, s.l.
Alto dos Tras, 44
36693 Redondela (Pontevedra)

986495746/670310111
info@bouzonconsultores.es




Plan de Accién para o Comercio e a Hostaleria da Vila de Lalin: Il Enquisas.

=

BOUZON
consultores, s.1. Novembro de 2016

operacional, o cadro n® 8 computa esta, as chamadas asociadas
efectuadas e a media -X- destas sobre aquelas en razén da
catalogacion de incidencias manifestas.

C.8. UNIDADES CONSIDERADAS NA MOSTRA OPERACIONAL DE
TELEFONOS, CHAMADAS ASOCIADAS EMITIDAS, E REPERCUSION DESTAS
SOBRE AQUELAS SEGUNDO INCIDENCIAS. VALORES ABSOLUTOS E MEDIAS

-X-.

|unsonoes | ’*‘

INCIDENCIAS UNIDADES CHAMADAS CHAMADAS/UNIDADE
Falta reiterada de contacto 143 444 3,1
Aprazamentos non empregados 16 23 1,4
Negativa ou imposibilidade para dialogar 5 7 1,4
Non cumirimento do atributo obxectivo 73 152 2|1
Ausencia reiterada e imposibilidade 47 132 2,8
Saturacion de cotas 42 67 1,5
Negativa 18 40 2,2

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.

Nesa catalogacién, naquela primeira etapa da mostraxe e segundo o
explicado, distinguiuse: a falta reiterada de contacto, a negativa
radical de entrada a permitir sequera unha presentacién do obxecto
da chamada xuntamente coa imposibilidade de facerse entender -
obviamente asociada principalmente a persoas maiores e con certeza,
por iso, sen repercusion na representatividade da mostra-, o non
cumprimento do atributo obxectivo -non corresponder & primeira
vivenda dun fogar con membros incluidos no universo, polo comun
por tratdrense de negocios, oficinas etc.- e, como esixencia funcional,
o descarte final efectivo de chamadas aprazadas ao se completar a
mostra -téflase en conta que, como na falta reiterada de contacto,
sen determinar ainda se correspondian a fogares con individuos do
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universo-. Todo isto significou aqueles 237 teléfonos descartados por
incidencias na mostra operacional de teléfonos manexada.

Partindo entdon dos datos do cadro anterior, hai algins cémputos que,
recapitulados no n® 9, serven para referir o esforzo efectuado:

v/ Introducironse no programa 3.200 teléfonos do xeito descrito, pero
como a incorporacion efectiva & mostra operacional se foi facendo
segundo se ian producindo incidencias que levaban a descartalos,
comezouse chamando a 800 coa distribucidn por concellos da
mostra. Foron, pois, as incidencias comentadas as que levaron a
manexar aqueles 1.144; unha media de X=1,4 teléfonos por
unidade da mostra real final. Este valor non indica ningln nesgo de
mostraxe porque este viria dado principalmente polas negativas, xa
valoradas no seu impacto, e as ausencias e imposibilidades xa
dentro da mostra potencial de individuos -é razoable pensar que os
143 casos de falta de contacto dificilmente van corresponder
xeneralizadamente con fogares en que vivan persoas incluidas no @
universo-.

C.9. UNIDADES DA MOSTRA OPERACIONAL DE TELEFONOS CONSIDERADAS

POR UNIDADE UTIL DA MOSTRA REAL FINAL, CHAMADAS POR UNIDADE

CONSIDERADA E POR UNIDADE UTIL, CHAMADAS ESPECIFICAS POR
UNIDADE UTIL. MEDIAS -X-.

X UNIDADES X X
CONSIDERADAS/UNIDADE | CHAMADAS/UNIDADE | CHAMADAS/UNIDADE
UTIL CONSIDERADA UTIL X CHAMADAS

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.

v/ Ao conxunto deses 1.44 teléfonos chamouse un total de 2.171
veces, 0 que supén unha media de X=1,9 chamadas por teléfono
manexado e de X=2,7 chamadas en total por cada unidade da
mostra real final.

v'E, non obstante, circunscribindo ese calculo aos teléfonos dos
fogares con individuos integrados na mostra real final, a media é
X=1,6 chamadas.

En resume, as incidencias no proceso de mostraxe estan nun nivel
moi aceptable, segundo a valoracion que vén de expofierse, tendo
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ademais en conta na primeira etapa deste a restricion do universo no
contexto dunha realidade demografica marcada polo envellecemento.

Chega pois o0 momento de, enlazando co comentario da composicion
real da mostra, explicar os minimos desaxustes entre a real e a
teorica.

As causas son técnicas, como xa se adiantou, e no que ten a ver coas
referidas as cotas de sexo e grupo de idade resultan do tratamento
automatizado do control destas nas entrevistas realizadas
simultaneamente ao peche da enquisa en cada concello. Ocorreron
porque o programa empregado da prioridade xustamente & cobertura
da cota asignada a estes sobre aquelas e permite nas Ultimas
unidades en cada un, se o seu rexistro é simultdaneo, duplicar
unidades en cotas de sexo e idade xa completas.

Lalin e ao resto do territorio do municipio ten unha causa diferente.
De acordo co procedemento demoradamente descrito, a asignacién
de teléfonos era previa a eses dous estratos en virtude do enderezo
asociado, pero en prevision de incidencias polo desigual grao de
detalle desa referencia, introduciuse no cuestionario -e pode
verificarse en anexo- unha confirmacidon do lugar de residencia, que
se aplicou en todas as entrevistas, pero que en orixe tifa a funcion de
confirmar que esa asignacién era correcta nas de Lalin. Pois ben,
déronse aqueles 8 casos en que, téndose interpretado que o seu
enderezo situaba a localizacién do domicilio correspondente féra do
casco urbano, os informantes, chegada aquela confirmacion,
insistiron no contrario.

O desaxuste entre a atribucion teodrica e real de unidades a vila de ‘

En calquera caso, completada a recollida de informacion, a obtida, da
que se dispuxo xa gravada, foi obxecto dun tratamento de
codificacién de opcidons abertas, validaciéon para a sua depuraciéon e
consolidacién; depurada logo do encabezamento co numero de
teléfono e nome de pia do informante, para que fose anénima, tal e
como se referiu na Introducién, e formateada para a slUa entrega e
explotacién. Estes traballos quedaron concluidos o 10 de outubro.
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Procedeuse logo ao seu tratamento estatistico co programa SPSS., na
version 20.0., realizdndose unha serie de ensaios de explotacién que
levaron & definicion da andlise e dos termos da sua presentacién
nesta parte do presente informe en canto orientacién do tratamento
dos datos, estrutura, convenciéns graficas e expositivas, dando lugar
nela aos capitulos que seguen.

Precisamente, en canto unha convencidon, cémpre un Unico
apuntamento formal antes de entrar xa no primeiro deles: na
titulacion de cadros e diagramas, por extensidon no texto, falarase da
mostra da enquisa como conformada por consumidores da comarca
de Lalin, unha denominacidon que debe entenderse, polo explicado ao
longo deste capitulo, como abreviada, por axilidade e expresividade,
respecto da poboacidn do universo que representa.
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XI. AS CARACTERISTICAS BASICAS DA MOSTRA E O SEU
APROVEITAMENTO ANALITICO.

Non perdendo de vista entédn as indicacions sobre a mostra e a sta
distribucién que se fixeron no capitulo precedente, agora, tentando
unha recapitulacion formal das sUas caracteristicas, os diagramas n°
1 e 2 lembran plasticamente o seu equilibrio compositivo por sexo e
continxentes de idade.

D.1. MOSTRA DA ENQUISA: CONSUMIDORES DA COMARCA DE LALIN POR
SEXO. ESTRUTURA PORCENTUAL.

n=800

Home
49,4%

Muller
50,6%

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.

Na perspectiva do aproveitamento analitico destas duas variables
debe terse en conta que se empregaron a efectos de cruzamentos
sistematicos, como se fixera coas zonas para O comercio e a
hostaleria, e co ramo agregado para o primeiro. E eses cruzamentos
dan como resultado, en xeral, cando Xxeran contrastes,
contraposicions simples, no caso do sexo, ou manifestacions de
modulacién gradual, no caso da idade, segundo esta evoluciona.

Por iso, por axilidade expositiva, recorrerase discrecionalmente a sta
ilustracién grafica e comentario, ao xeraren modulacions complexas,
ou simplemente ao segundo cando o seu sentido e significado
estatistico sexa evidente e poida resumirse como tendencia.
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D.2. MOSTRA DA ENQUISA: CONSUMIDORES DA COMARCA DE LALIN POR
GRUPOS DE IDADE. ESTRUTURA PORCENTUAL.

n=800
De 18 a 34
De 50 a 64 anos
anos 29,4%

33,3%

De 35 a 49
anos
37,3%

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016. @

Con todo, para estribar nunha percepcién clara a partida da relacion
de continxencia entre esas duas variables, é que se ofrece a seguir o
cadro n© 1.

C.1. MOSTRA DA ENQUISA: CONSUMIDORES DA COMARCA DE LALIN,
SEGUNDO SEXO E EN TOTAL, POR GRUPOS DE IDADE. ESTRUTURA
PORCENTUAL.

GRUPOS DE IDADE MULLERES TOTAL %
De 18 a 34 anos 28,6 30,1 29,4
De 35 a 49 anos 38,2 36,6 37,3

De 50 a 64 anos 33,2 33,3 33,3

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.

E, del, o mais salientable é, xustamente naquela perspectiva de
recorrer discrecionalmente a ilustrar os cruzamentos xerados por
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unha e outra variable, a regularidade en paralelo das estruturas
etarias dos dous continxentes definidos polo sexo.

Unha terceira variable, cun aproveitamento analitico semellante, é a
tirada da desagregacion, a partir do desefio mostral e a confirmacion
mediante unha pregunta directa no cuestionario, como vén de
comentarse paxinas atras, da distribucién por concello de residencia
e, no caso do de Lalin, mediante esa Ultima, da interna das sub-
mostras determinadas para a vila cabeceira e o resto do territorio
municipal. En todo caso, antes é aconsellable, por motivos de
formalidade, reiterar visualmente no diagrama n° 3 a distribucién por
concello sen esa ultima distincién.

D.3. MOSTRA DA ENQUISA: CONSUMIDORES DA COMARCA DE LALIN POR

CONCELLO DE RESIDENCIA. ESTRUTURA PORCENTUAL.
n=800

Silleda - 8,2 @

Dozdn

Rodeiro l 2,2
Vila de Cruces ' 5,0

Agolada l 2,3

Lalin 81,2

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90
Porcentaxe

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.

Porén, esa distincién que vén de obviarse reporta no caso das tales
sub-mostras unha desagregacion que se pretendeu, xa se insinuou,
aos efectos precisamente dun ulterior emprego como variable
independente.

Asi, que, satisfeita aquela formalidade, a estrutura que xera a
desagregacion devandita, proxectada no conxunto da mostra,
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ofrécese o diagrama n° 4, denominando convencionalmente a
variable asi categorizada como “lugar de residencia”.

D.4. MOSTRA DA ENQUISA: CONSUMIDORES DA COMARCA DE LALIN POR
LUGAR DE RESIDENCIA. ESTRUTURA PORCENTUAL.

n=800

Silleda

Dozon
Rodeiro

Vila de Cruces

Agolada

Resto do concello

Vila de Lalin

o

46,4
10 20 30 40 50 @

Porcentaxe

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.

Nel vese perfectamente como o rendemento da pregunta en cuestién
foi, en primeiro termo, o pretendido de confirmar a distincién entre a
poboacion de Lalin que reside na vila e féra dela, debendo lembrarse
que o grao de prevalencia da primeira sobre a segunda é resultado, a
marxe das incidencias de mostraxe, dunha estimacion intencional que
incluiu como criterio adicional suponer unhas proporcions corrixidas
en virtude da delimitacién de idades que se fixo, ao prescindir no
universo de referencia da poboacion maior de 64 anos, o que non
quere dicir, e verase axifia, que aquela poboacién da vila sexa, nos
intervalos fixados, a mais nova relativamente.

Agora ben, pensando nas tendencias sobre captacion da clientela que
apareceran nas enquisas ao comercio e a hostaleria, asi como en
facilitar a expresividade dos cruzamentos sistematicos pretendidos
usando esta variable, re-elaborouse para agregar as categorias
referidas aos outros concellos da comarca, denominandoa
convencionalmente como “residencia”, resultando asi a distribucion,
ainda mais resumida, que recolle o diagrama n° 5.
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D.5. MOSTRA DA ENQUISA: CONSUMIDORES DA COMARCA DE LALIN POR
RESIDENCIA. ESTRUTURA PORCENTUAL.

n=800
Resto da

comarca
18,8%

Vila de Lalin
46,4%

Resto do
concello
34,8%

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016. @
E, en continuidade coa consideracion anterior do sexo e a idade,

convén agora observar as modulaciéns desta terceira variable en
razon daquelas.

Para iso, en primeiro lugar, o cadro n® 2, demostra a inexistencia de
ningunha modulacién cruzada entre ela, asi re-elaborada -tampouco
tendo en conta a orixinal- e 0 sexo.

C.2. MOSTRA DA ENQUISA: CONSUMIDORES DA COMARCA DE LALIN,
SEGUNDO SEXO E EN TOTAL, POR RESIDENCIA. ESTRUTURA PORCENTUAL.

SEXO %
Vila de Lalin 46,3 46,7 46,4
Resto do concello 34,2 35,3 34,8

Resto da comarca 19,5 18,0 18,8

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.
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Logo, o n° 3, presentando un cruzamento da sua distribucién
segundo os grupos de idade, ofrece xa un panorama un pouco mais
matizado.

En efecto, limitdndose & poboacién de entre 18 e 64 anos, o certo é
gue a estrutura relativamente mais nova vén ser a da fraccidn do
resto do concello de Lalin e a mais vella a da vila, aclarando asi unha
alusién anterior.

C.3. MOSTRA DA ENQUISA: CONSUMIDORES DA COMARCA DE LALIN,
SEGUNDO GRUPOS DE IDADE E EN TOTAL, POR RESIDENCIA. ESTRUTURA
PORCENTUAL.

GRUPOS DE IDADE %

RESIDENCIA DE 18 A 34 DE 35 A 49 DE 50 A 64 TOTAL %

Vila de Lalin 41,7 48,8 48,1 46,4

Resto do concello 39,1 34,1 31,6 34,8

Resto da comarca 19,1 17,1 20,3 18,8

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.

Malia isto, e tendo en todo caso en conta ese feito, coidouse
revelador empregar ilustrativamente tamén esta variable a efectos de
cruzamentos sistematicos, polo que se decidiu facelo asi, mantendo
pois aquela determinacidn primeira de empregar para iso as duas
primeiras tratadas sumandolles esta, resultando entdn que se
utilizaran: o sexo, a idade e a residencia, recorrendo s6 de xeito
constante & ilustracién plastica dos resultados en virtude desta
terceira, con independencia de aludir e ter en conta o produto dos
obtidos ao relacionar aquelas duas primeiras coas previstas como
dependentes, e mesmo, como se dixo, de ilustralos22,

Asi, o elenco das desefiadas xa “a priori” con aquel caracter exclusivo
de independentes complétase con dlas mais que, alterando agora a

22.-Os criterios sobre ilustracion e, en xeral tratamento de cruzamentos que se
aluden neste capitulo e no préoximo, non se aplican estritamente neles, pola sua
especificidade, senén nos XIII e XIV.
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consideracion lineal dos contidos do cuestionario, se sitian na fin
deste: o nivel de estudos e o de renda familiar mensual dispofiible.

O diagrama n© 6 presenta unha distribucion da poboacion
entrevistada que, en primeiro termo, e de certo polo seu rango de
idades, reflicte un nivel formativo relativamente elevado e que debe
entenderse en termos xerais como un factor que cualifica o0 consumo
e as suas esixencias.

D.6. MOSTRA DA ENQUISA: CONSUMIDORES DA COMARCA DE LALIN POR
NIVEL DE ESTUDOS. ESTRUTURA PORCENTUAL.

n=800

40

30 33,9
Q
X
© 20
C
[}
O
|-
o
o 10

4,0
[ I |
Ningun ou Ensino obrigatorio Ensino medio Ensino
primarios no seu momento universitario
incompletos

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.

En segundo, na medida que apenas se modula por procedencia -
loxicamente o nivel de quen residen na vila é, como tendencia, un
pouco mais alto- nin sexo -sé apuntando unha discreta, pero certa,
tendencia das mulleres a un perfil en xeral algo mais alto- nin idade -
sucedendo o mesmo conforme é mais nova-, a sla consideracion a
efectos de cruzamentos sistematicos descartouse con criterios
novamente de axilidade, xa que o seu eventual influxo vai reflectirse
implicita e indirectamente a través do desas outras variables.

Xa con relacion ao nivel de renda, para o que pode adiantarse que o
sexo non o modula practicamente en absoluto, e a idade soé
minimamente e sen marcar en conxunto diferenzas entre as cohortes,
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o diagrama n© 7 reflicte a evidencia dunha estrutura notablemente
regular segundo os intervalos propostos, que asi, en termos xerais -
facendo pois abstraccién do tamano das familias etc., como indicador
bruto, pois-, da conta dun poder adquisitivo caracteristico de grao
medio, con apuntamentos, en certos segmentos, cara un perfil mais
modesto e, en maior medida medio alto.

D.7. MOSTRA DA ENQUISA: CONSUMIDORES DA COMARCA DE LALIN POR
NIVEL DE RENDA FAMILAR MENSUAL DISPONIBLE. ESTRUTURA
PORCENTUAL.

n=800

Ns/Nc 7,4

Mais de 2.000 €

De 1.501 a 2.000 €

De 1.001 a 1.500 €

De 600 a 1.000 €

Menos de 600 €

10 20 30
Porcentaxe

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.

Ese Ultimo apuntamento distingue discretamente ao continxente
residente na vila mesma, polo que, de novo, o recurso ao cruzamento
por residencia, na medida que para a fraccidon da vila de Lalin ten esa
nota caracteristica, proxectara nalgunha medida o seu influxo.

Bouzén consultores, s.l.
Alto dos Tras, 44
36693 Redondela (Pontevedra)

986495746/670310111
info@bouzonconsultores.es




Plan de Accién para o Comercio e a Hostaleria da Vila de Lalin: Il Enquisas.

e
BOUZON
consultores, s.1. Novembro de 2016

XII. TRES CLAVES DEFINITORIAS DO PERFIL DOS
CONSUMIDORES.

Independentemente da virtualidade do seu aproveitamento tamén
como variables independentes, que de feito estd na base da sua
inclusidon na enquisa, hai tres ainda non mencionadas que resultan
moi reveladoras en si da posicion de base dos respondentes en canto
consumidores en xeral e con respecto ao comercio e 0s servizos da
vila de Lalin.

A primeira é a definicién que dan de si propios en canto amplitude e
autonomia de decision, e, asociadamente, liberdade na disposicién de
fondos a ese efecto dentro do grupo familiar -que, téfiase en conta
pode ser unipersoal-. Esta variable categorizouse, conceptualizando
os enunciados do cuestionario, do xeito seguinte:

v Prescriptores/as principais, entendendo por tales &s persoas que
administran a maior parte do presuposto familiar e fan as mais das
compras e gastos ordinarios.

v/ Prescriptores/as subsidiarios/as, entendendo por tales a quen
tefien un volume de gasto de decisidn persoal importante dentro do
orzamento familiar, pero non o unico.

v’ Consumidores/as dependentes, entendendo por tales a quen tefien
un volume de gasto de decision persoal pouco importante no
conxunto, e pouca ou nula decision sobre o presuposto familiar.

Pois ben, segundo o diagrama n© 1, o 43,2% dos respondentes, a
fraccion relativamente prevalente, son prescriptores principais, un
terzo cumprido dun 34,5%, subsidiarios, € un mais minguado 22,3%
consumidores dependentes.

Pero esa distribucion conxunta agacha unha forte diferenza en virtude
do sexo, xa que, tal como vén demostrar, o cadro n® 1, nas mulleres
a proporcién das que se definen como prescriptoras principais chega
case a dous terzos da fraccion, o que determina que nos varons
vefian incrementarse expresivamente as proporcions de prescriptores
subsidiarios e consumidores dependentes.
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D.1. MOSTRA DA ENQUISA: CONSUMIDORES DA COMARCA DE LALIN POR
AUTO-DEFINICION DE AUTONOMIA COMO TALES DENTRO DO GRUPO
FAMILIAR. ESTRUTURA PORCENTUAL.

n=800
50
40
43,3

2 30 34,5
©
4
c
o)
5 20
[ 22,3

10

0
Prescriptor/a principal Prescriptor/a subsidiario/a Consumidor/a dependente

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016. @

C.1. MOSTRA DA ENQUISA: CONSUMIDORES DA COMARCA DE LALf!\l,
SEGUNDO SEXO E EN TOTAL, POR AUTO-DEFINICION DE AUTONOMIA
COMO TALES DENTRO DO GRUPO FAMILIAR. ESTRUTURA PORCENTUAL.

SEXO %

AUTO-DEFINICION MULLER TOTAL %

Prescriptor/a principal
Prescriptor/a subsidiario/a

Consumidor/a dependente

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.

En idéntica perspectiva, pero en razéon da idade, o cadro n° 2 ofrece
unha modulaciéon que cabia esperar, en virtude da que, segundo a
idade aumenta, a proporcion de prescriptores principais tamén
aumenta, reducindose en paralelo, significativamente ata os 49 anos,
a de consumidores dependentes e, xa no ultimo estadio de idades
considerado, a de prescriptores subsidiarios.

Bouzén consultores, s.l.
Alto dos Tras, 44
36693 Redondela (Pontevedra)

986495746/670310111
info@bouzonconsultores.es




Plan de Accién para o Comercio e a Hostaleria da Vila de Lalin: Il Enquisas.

=

BOUZON
consultores, s.1. Novembro de 2016

C.2. MOSTRA DA ENQUISA: CONSUMIDORES DA COMARCA DE LALIN,
SEGUNDO GRUPOS DE IDADE E EN TOTAL, POR AUTO-DEFINICION DE
AUTONOMIA COMO TALES DENTRO DO GRUPO FAMILIAR. ESTRUTURA
PORCENTUAL.

GRUPOS DE IDADE %

AUTO-DEFINICION DE 18 A 34 ANOS | DE 35 A49 ANOS | DE 50 A 64 ANOS

Prescriptor/a principal 25,1 47,5 54,5 43,3
Prescriptor/a subsidiario/a 35,7 37,8 29,7 34,5
Consumidor/a dependente 39,1 14,7 15,8 22,3

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.

Asi que, & vista destes resultados, adoptouse unha decisién aos
efectos da presentacion dos froitos da enquisa. @

Nela incidiu tamén o feito, de que consonte ao cruzamento que se
consigna no cadro n° 3, segundo a residencia, haxa unha notable
asociacion entre a condicién de prescritor principal e a de residente
en Lalin, sexa na capital ou no resto do territorio, contrastando con
guen viven no resto da comarca.

C.3. MOSTRA DA ENQUISA: CONSUMIDORES DA COMARCA DE LALIN,
SEGUNDO RESIDENCIA E EN TOTAL, POR AUTO-DEFINICION DE
AUTONOMIA COMO TALES DENTRO DO GRUPO FAMILIAR. ESTRUTURA
PORCENTUAL.

RESIDENCIA %

) Resto do Resto da
AUTO-DEFINICION Vila de Lalin concello comarca TOTAL %

Prescriptor/a principal 45,4 45,0 34,7 43,2
Prescriptor/a subsidiario/a 34,9 31,7 38,7 34,5
Consumidor/a dependente 19,6 23,4 26,7 22,3

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.
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Tratase, en definitiva, de que, a efectos dunha lectura interpretativa
dos datos, vai ser mais axil ter en conta como estan determinadas
por esta variable as fracciéns que o sexo, a idade e a procedencia
definen que reiterar sistematicamente a referencia a un cruzamento
tomandoa como independente.

Dito isto, a segunda variable de caracterizacion que se vai tratar
neste breve capitulo, como xa se aludia ao comezalo, ten unha
relacién directa co recurso, ou non, como lugar de compras e gastos
nun volume significativo, & vila de Lalin por parte do fogar ao que se
pertence -ou que se conforma en solitario-; unha dicotomia que se
plasma na distribucién da mostra que figura no diagrama n©° 2.

E esa distribucidn insiste en gran medida na percepcion que tifia o
comercio, pois case 8 de cada 10 respondentes contestaron
afirmativamente confirmando como practica habitual dominante as

adquisiciéns e gastos na vila do seu grupo familiar. @

D.2. MOSTRA DA ENQUISA: CONSUMIDORES DA COMARCA DE LALIN POR
AUTO-DEFINICION COMO INTEGRANTES DUN FOGAR QUE REALIZA
HABITUALMENTE AS SUAS COMPRAS NA CABECEIRA DAQUELA.
ESTRUTURA PORCENTUAL.

n=178

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.

Ademais cunha diferenza de apenas 2 décimas entre homes mulleres,
ben pode prescindirse unha vez mais de ofrecer visualmente o
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cruzamento por sexo. Porén, o caso do efectuado en virtude da idade
é diferente, e cOmpre por iso consignalo, tal e como fai o cadro n° 4.

C.4. MOSTRA DA ENQUISA: CONSUMIDORES DA COMARCA DE LALIN,
SEGUNDO GRUPOS DE IDADE E EN TOTAL, POR AUTO-DEFINICION COMO
INTEGRANTES DUN FOGAR QUE REALIZA HABITUALMENTE AS SUAS
COMPRAS NA CABECEIRA DAQUELA. ESTRUTURA PORCENTUAL.

ADQUSICIONS E
GASTOS

IDADE %

FAMILIARES EN
LALIN DE 18 A 34 ANOS DE 35 A 49 ANOS | DE 50 A 64 ANOS | TOTAL %

Si 75,0 79,5 85,7 78,7

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.

Porque, en efecto, segundo se sobe no nivel de idade tamén se perfila
a alza o predominio, xa absoluto & partida, da realizacién de compras
e gastos en Lalin por parte do fogar da persoa respondente.

Xa que logo, outra volta, coidouse preferible non proceder ao
ofrecemento de cruzamentos sistematicos tomando esta variable
como independente, e isto tanto polo predominio absoluto da
vinculacién & vila lalinense como lugar de consumo significativo como
por ese influxo da idade, que, como noutros casos, vai reportar unha
proxeccion suficiente do matiz obvio que achegaria a consideracién
dunha distribucion tan desigual.

Nesa conveniencia por economia insiste o que recolle o cadro n°® 5, xa
que demostra, en termos analogos a outros que xa se consideraron
como argumento nese sentido a propdsito de casos semellantes, que
a toma en conta da residencia leva en gran medida implicita, ainda
mais que a idade, a da condicién, ou ausencia dela, de membro dun
fogar cliente significativo do comercio e os servizos radicados na vila.

E o devandito afirmase a vista da abouxante prevalencia desa
caracteristica familiar para quen viven dentro dos limites do concello
de Lalin, nun forte contraste ademais con quen o fan no resto da
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comarca; uns datos que, doutro lado, vefen insistir na evidencia da
perda de significado da vila como cabeceira desta.

C.5. MOSTRA DA ENQUISA: CONSUMIDORES DA COMARCA DE LALIN,
SEGUNDO RESIDENCIA E EN TOTAL, POR AUTO-DEFINICION COMO
INTEGRANTES DUN FOGAR QUE REALIZA HABITUALMENTE AS SUAS
COMPRAS NA CABECEIRA DAQUELA. ESTRUTURA PORCENTUAL.

ADQUSICIONS E
GASTOS

RESIDENCIA %

FAMILIABES EN Resto da
LALIN Vila de Lalin Resto do concello comarca TOTAL %

Si 95,9 93,8 22,5 78,7

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.

Completando esta panoramica esta a medicién da terceira variable
obxecto deste capitulo.

D.3. MOSTRA DA ENQUISA: CONSUMIDORES DA COMARCA DE LALIN POR
FRECUENCIA DE VISITAS A CABECEIRA DAQUELA. ESTRUTURA
PORCENTUAL.

n=800

Ns/Nc | 0,4

Nunca ou case nunca

Esporadicamente

Menos frecuentemente

Habitualmente, a diario ou mais de
unha vez por semana

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Porcentaxe

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.

Esta non é outra que a frecuencia con que se visita a Vila de Lalin,
que, segundo o diagrama n° 3, é entre diaria e de varias veces por
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semana para nada menos que o 86% das persoas entrevistadas,
completandose case a distribucidon co 9,5% que o fai menos a miudo
pero con certo grao de periodicidade.

E se apenas hai unhas case imperceptibles e irrelevantes modulacions
por sexo e idade nesta distribucidon, a residencia, tal como corrobora
o cadro n° 6, marca unha modulacidon de tendencia que vai do 100%
na maxima frecuencia para quen viven na capital municipal a o
39,3% de quen o fan na comarca -un valor preto do das visitas mais
episodicas nesa fraccion-, cun comportamento nos residentes no
resto do concello case idéntico aos primeiros.

C.6. MOSTRA DA ENQUISA: CONSUMIDORES DA COMARCA DE LALIN,

7

SEGUNDO RESIDENCIA E EN TOTAL, POR FRECUENCIA DE VISITAS A
CABECEIRA DAQUELA. ESTRUTURA PORCENTUAL.

RESIDENCIA %

Resto do Resto da
FRECUENCIA DE VISITA Vila de Lalin concello comarca TOTAL %
Habitualmente, a diario ou mais de

unha vez por semana 100,0 92,4 39,3 86,0
Menos frecuentemente 0,0 7,6 37,3 9,5
Esporadicamente 0,0 0,0 12,0 2,3

Nunca ou case nunca 0,0 0,0 9,3 1,8

Ns/Nc 0,0 0,0 2,0 0,4

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.

Deste xeito, sen que sexa preciso argumentalo mais, tampouco se
entendeu precisa a consideracién sistematica dos cruzamentos en
razén da frecuencia das visitas, na medida que, falando en termos
xerais desde as xustificacions xa ensaiadas anteriormente, a prevista
da residencia implica en gran medida a daquela.

Queda asi referida a imprescindible consideracién previa das variables
gue describen os trazos basicos que definen aos individuos da mostra
aos efectos pretendidos, e xustificado o elenco das que se van
considerar de xeito ordinario e sistematico aos efectos da analise do
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corpo principal das dependentes indagadas. Con todo, e limitandose a
esta Ultima perspectiva, convén recapitular a loxica das opcions
adoptadas. Unha recapitulacion que se formula, pois, nestes termos:

v As mulleres conforman un subconxunto algo mais formado e mais
caracterizado pola presenza de prescriptoras principais.

v O incremento da idade supdn un discreto descenso do nivel
formativo e un incremento definido da proporcion de persoas
prescriptoras principais.

v/ Sen diferenzas espectaculares entre eles, o certo é que o
subconxunto mais novo € o de residentes no Concello de Lalin fora
da vila capital, seguido do que vive no resto da comarca, sendo o
perfil etario mais maduro o de quen moran naquela primeira. Non
obstante, a maior proporcion de consumidores dependentes estd
entre os habitantes do resto da comarca, ainda que non lonxe da

de lalinenses de fora da vila. @

v/ Xuntamente con aquela certa maior madureza, tamén os lalinenses
da vila soben a tdnica conxunta do nivel de renda e, por tanto de
poder adquisitivo, o que se acompafia con coherencia dun nivel
académico algo maior.

v A pertenza a fogares que fan as stas compras principalmente e
caracteristicamente naquela é un trazo xeneralizado de quen viven
nela e no concello que encabeza, pero non das persoas doutros
concellos do Deza. Tamén aumenta en paralelo ao aumento da
idade.

v Esa nota, segundo sexa caracteristica ou non, ten unha correlacién
directa coa frecuencia das visitas a vila que é consubstancial a vivir
nela e moi predominante, cunha frecuencia diaria ou de varias
veces na semana, cando se reside no resto do concello, e ben mais
mais longa se o concello é outro da bisbarra.

E esta suma de trazos basicos caracteristicos da poboacion estudada,
alguns deles xa en relacién directa coa sua condicién de virtual
consumidora no casco urbano de Lalin, € o fondo sobre o que se
proxectan as opinidéns actitudes e comportamentos que ao respecto
se retratan nos dous capitulos que seguen.
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XIII. AS RELACIONS CO COMERCIO DE LALIN E AS
PERCEPCIONS AO RESPECTO.

En efecto, coa informacién ofrecida nos tres capitulos precedentes
estase xa en condiciéns de enfrontar o primeiro treito longo do
cuestionario, o que se refire as relacions dos consumidores que
encarnan a demanda co comercio de Lalin desde o punto de vista das
adquisicions nel, de determinadas alternativas de eleccion
concorrentes e, en xeral, das valoraciéns que formulan ao seu
respecto e dos requirimentos que lle fan.

Seguindo asi a secuencia da enquisa, unha primeira cuestién, tamén
dalgln xeito previa, foi a da frecuencia de compras nas grandes
superficies de alimentacion da mesma vila e dos centros comerciais
da sua periferia, “Pontifias” e “Deza”, interesando unhas polo factor
de animacion e atraccién sobre aquela, que semella discreto en todo
caso, e as outras pola competencia que supofien para o0s
establecementos do casco urbano; como polo de atraccién, en suma, @
unhas e outras, para a poboacion daquel, do resto do concello e da
comarca.

D.1. MOSTRA DA ENQUISA: CONSUMIDORES DA COMARCA DE LALIN POR
FRECUENCIA DECLARADA DE COMPRAS NAS GRANDES SUPERFICIES DE
ALIMENTACION NA VILA CABECEIRA DAQUELA E NAS SUAsS
INMEDIACIONS. ESTRUTURA PORCENTUAL.

n=800

50

40

30

20

Porcentaxe

10

Ocasionalmente Con certa frecuencia Habitualmente

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.
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Cunha tendencia discreta a unha frecuencia algo maior entre as
mulleres e os individuos do grupo intermedio de idade, a verdade é
que esas superficies supofien uns focos de compras que, nos termos
en que enquisa o pregunta, son significativos, pois a practica metade
da mostra acode a eles de xeito habitual, e esa proporcion é de case
8 de cada 10 individuos ao sumar os que o fan con certa frecuencia.

C.1. MOSTRA DA ENQUISA: CONSUMIDORES DA COMARCA DE LALIN,
SEGUNDO RESIDENCIA E EN TOTAL, POR FRECUENCIA DECLARADA DE
COMPRAS NAS GRANDES SUPERFICIES DE ALIMENTACION NA VILA
CABECEIRA DAQUELA E NAS SUAS INMEDIACIONS. ESTRUTURA
PORCENTUAL.

RESIDENCIA %

FRECUENCIA DE Resto da
COMPRAS Vila de Lalin Resto do concello comarca TOTAL %

Ocasionalmente 14,8 12,9 52,0 21,1

Con certa frecuencia 28,5 28,1 33,3 29,3

Habitualmente 56,7 59,0 14,7 49,6

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.

Porén, ao considerar a residencia dos consumidores aparece un
primeiro dato determinante, tan elocuente que non deixa lugar para
un comentario delongado: esas superficies, e de xeito significativo,
son visitadas de xeito habitual en moita maior medida polos
lalinenses -algo mais polos de féra da vila- que polo resto da
poboaciéon comarcal, podendo, pois, concluirse que son, en efecto, un
competidor de primeira orde do comercio local.

Precisamente querendo determinar a capacidade efectiva de atraccién
deste das compras da poboacidon estudada foi que se pediu a esta
unha distribucidn porcentual das suas adquisicidéns nos dous ultimos
anos segundo unha serie de lugares establecidos a partir da enquisa
ao comercio.

E de xeito semellante a como se fixera nalgunha cuestién desta, coas
porcentaxes obtidas de cada individuo elaboraronse unhas medias -X-
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para mostra e as suas fraccidns que constitien un valioso indicador
de referencia, unha vez que, de novo, se verificou a sla consistencia
e, por tanto, representatividade.

Os resultados desa cuestion, asi tratados, preséntanse no diagrama
no 2.
D.2. MOSTRA DA ENQUISA: CONSUMIDORES DA COMARCA DE LALIN POR

DISTRIBUCION DAS SUAS COMPRAS NOS DOUS ULTIMOS ANOS EN RAZON
DO LUGAR DE REALIZACION. PORCENTAXES MEDIAS -X-.

n=800

En Vigo | 0,3
En Pontevedra | 0,4

Na Rede

En Ourense

En Santiago

Féra da vila de Lalin pero no seu
concello ou na comarca
En Lalin e/ou nas suas

- S 72,3
inmediacions

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Media-x-

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.

Non perdendo de vista o comentado a respecto da atraccion que
exercen aquelas superficies de alimentacidon -e cabe sospeitar
razoablemente, que as da vila- para ponderar o X=72,3 desta e as
sias inmediaciéns, as intuicions dos comerciantes semellan
confirmarse & vista desta informacién, na que as porcentaxes -X-
referidas a cidades distintas de Santiago son residuais, con sé un X=2
para Ourense e un X=14,1 para as adqusicidon no resto da comarca.

Sobre isto é tamén salientable que o sexo non introduza modulacién
ningunha, e a idade, canto mais nova, loxica pero discretamente, un
incremento da importancia de Santiago a costa de Lalin.

Porque, unha vez mais, o cruzamento por residencia é o mais
revelador. De feito, o cadro n® 2 pon en evidencia o feito, xa a estas
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altura incuestionable, da perda de significado da vila como cabeceira
comarcal, que queda ilustrado no X=52,6 na porcentaxe de
adquisicions dos habitantes da comarca residentes fora de Lalin
xustamente nese o seu ambito de residencia, en tanto non hai
modulaciéns significativas, alén do que poderia esperarse, que
distingan aos dous subconxuntos de lalinenses.

C.2. MOSTRA DA ENQUISA: CONSUMIDORES DA COMARCA DE LAlsz,
SEGUNDO RESIDENCIA E EN TOTAL, POR DISTRIBUCION DAS SUAS
COMPRAS NOS DOUS ULTIMOS ANOS EN RAZON DO LUGAR DE
REALIZACION. PORCENTAXES MEDIAS -X-.

RESIDENCIA X
LUGARES DAS Resto da
COMPRAS Vila de Lalin Resto do concello comarca TOTAL X
En Vigo 0,3 0,2 0,5 0,3
En Pontevedra 0,5 0,3 0,1 0,4
En Ourense 2,5 1,8 1,4 2,0
En Santiago 11,0 9,3 9,4 10,1

Fora da vila de Lalin
pero no seu concello
Ou na comarca 3,5 7,6 52,6 14,1

En Lalin e/ou nas
slias inmediacions 80,3 34,8 72,2

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.

A enquisa, en todo caso, a luz daquelas opinidns dos comerciantes,
Xa previa a emerxencia dunha competencia considerable a partir da
atraccidn que exerce Santiago, de xeito que incluia unha variable
para a unha observacién en particular da fraccion cun volume de
compras significativo nesa cidade.

Fixandose este nun 20% a partir da resposta anterior, resultou que
esa fraccion é de n=214 individuos, un 26,8% da mostra. A ela
preguntéuselle, con aquela intencién, polas motivaciéns, xa que
poden ser varias, dos seus desprazamentos a Compostela, tentando
determinar se esas son, ou non, prioritariamente de consumo.

Bouzén consultores, s.l.
Alto dos Tras, 44
36693 Redondela (Pontevedra)

986495746/670310111
info@bouzonconsultores.es




Plan de Accién para o Comercio e a Hostaleria da Vila de Lalin: Il Enquisas.

19
BOUZON
consultores, s.l. NOVembrO de 2016

As frecuencias das respostas recollidas no diagrama n® 3 non deixan
lugar a dubidas, con X=1,5 respostas por individuo case a metade
das referencia son a desprazamentos que tefien como motivacion
principal realizar compras, con porcentaxes significativas, pero moito
menores que aluden lecer e a recepcién de servizos médicos, con
menor importancia das razéns familiares, laborais ou académicas.

D.3. FRACCION DA MOSTRA DA ENQUISA: CONSUMIDORES DA COMARCA
DE LALIN QUE DECLARAN TER REALIZADO EN SANTIAGO DE COMPOSTELA
UN 20% OU MAIS DAS SUAS COMPRAS NOS DOUS ULTIMOS ANOS POR
RAZONS DOS SEUS DESPRAZAMENTOS A ESA CIDADE. FRECUENCIAS
PORCENTUAIS.

n=214
Ns/Nc

Familiares
Laborais ou por estudos
Para recibir atencién médica

De lecer

Principalmente de compras 70,6

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Porcentaxe

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.

Tamén é notable que as mulleres se destaquen nesa motivacion -
74,8%- case 10 puntos mais cds vardns, que o compensan con
referencias a motivos de lecer, xuntamente cos mais novos -76,9%-,
que incrementan loxicamente o peso das razéns académicas respecto
das outras duas cohortes.

Ademais, neste caso, como ilustra perfectamente o cadro n° 3,
volven darse expresivas modulaciéns en funcidon da residencia. Asi, a
motivacion de compras é mais relevante para quen viven no resto do
concello que para os habitantes da capital municipal -0os que en
menor medida van a Santiago a pasar o seu tempo libre, e en maior
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por causas familiares- ou da comarca, destacandose estes na alusién
a razons de traballo ou estudos.

C.3. FRACCION DA MOSTRA DA ENQUISA: CONSUMIDORES DA COMARCA
DE LALIN QUE DECLARAN TER REALIZADO EN SANTIAGO DE COMPOSTELA
UN 20% OU MAIS DAS SUAS COMPRAS NOS DOUS ULTIMOS ANOS,
SEGUNDO RESIDENCIA E EN TOTAL, POR RAZONS DOS SEUS
DESPRAZAMENTOS A ESA CIDADE. FRECUENCIAS PORCENTUAIS.

RESIDENCIA %

RAZONS DOS
DESPRAZAMENTOS Vila de Lalin Resto do concello Resto da comarca | TOTAL %

Laborais ou por

estudos 11,7 5,6 28,1 12,1
De lecer 30,6 35,2 34,4 32,7
Familiares 9,0 4,2 3,1 6,5

Para recibir atencion
médica 21,6 26,8 25,0 23,8

Principalmente de
compras 67,6 77,5 65,6 70,6 @
Ns/Nc 0|9 2|8 0|0 1|4

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.

Pero tamén a enquisa previa por motivos andlogos a consideracién
dalglns datos de detalle para outra sub-mostra, en parte coincidente
con esta: a formada por quen declararon unha porcentaxe das suas
compras nos dous ultimos anos igual ou maior ao 30% acumulando
as realizadas en Ourense, Pontevedra, Vigo e Santiago; sub-mostra
que resultou ser de n=145 individuos, un 18,1% do total.

A estas persoas preguntduselles, sendo de novo o numero de
respostas libre, polo tipo de produtos adquiridos nesas compras.

Asi, cunha minima proporcibn que non contesta e con X=2,5
respostas por persoa entrevistada -dando conta da capacidade de
atraccion da oferta comercial das cidades-, mercar roupa é unha
referencia que ofrece un altisimo 97,1%, calzado un tamén moi
notable 78,6%, artigos para o fogar un 38,6%, de bazar un 25,5% e
doutros ramos un xa mais discreto 13,1%.
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Son estes uns datos, presentados no diagrama n° 4, que, malia a
modestia da fraccion que os fornece, insisten na vulnerabilidade do
pequeno comercio local se é que pretende concorrer coa mesma
oferta que o das cidades.

D.4. FRACCION DA MOSTRA DA ENQUISA: CONSUMIDORES DA COMARCA
DE LALIN QUE DECLARAN TER REALIZADO EN CERTAS CIDADES GALEGAS
UN 30% OU MAIS DAS SUAS COMPRAS NOS DOUS ULTIMOS ANOS POR
PRODUTOS ADQUIRIDOS NELAS. FRECUENCIAS PORCENTUAIS.

n=145

Ns/Nc 2,1

Outros

Bazar

Fogar

Calzado

Roupa

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Porcentaxe

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.

Con relacién a eles, tamén é salientable que o sexo dos informantes,
unha vez mais, non os module practicamente en absoluto, o mesmo
que, por idades sexa a cohorte intermedia a que ofreza respecto das
outras duas, un perfil peculiar.

Este caracterizase por unha maior extensions das alusiéns a mercas
de calzado -84,5%-, pero menores de bens para o fogar -31%- e
produtos de bazar -19%-, mantendo a elevada frecuencia conxunta
das compras de roupa.

En canto ao cruzamento pola residencia, ainda que si presenta unha
modulacién moi marcada, en canto a que para quen viven na
comarca féra do territorio de Lalin todo tipo de adquisicions, menos
as non determinadas, aumenta o seu peso, o feito de que esta sexa
s6 unha fraccidon de n=20 persoas e que, ao tempo, o comportamento
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das outras duas resulte simétrico levan a prescindir excepcionalmente
de incluir agora unha taboa recolléndoa.

Chégase asi a unha nova cuestidon na que se retoma a consideracion
da totalidade da mostra, e da que resulta a distribucion que se expdn
no diagrama n©° 5.

Para medir esta variable, ofreceuse como referencia aos
entrevistados a porcentaxe de compras na vila de Lalin nos dous
ultimos anos que tifian declarado con anterioridade, pedindolles que
nunha visidn retrospectiva cinco anos atras dixesen se aquela mais
recente é maior, igual ou menor.

D.5. MOSTRA DA ENQUISA: CONSUMIDORES DA COMARCA DE LALIN POR
EVOLUCION DECLARADA DO VOLUME DAS SUAS COMPRAS NA VILA
CABECEIRA DAQUELA NOS ULTIMOS DOUS ANOS RESPECTO DE CINCO
ATRAS. ESTRUTURA PORCENTUAL.

n=800
o Lsio_|

50
51,9
40
30
20 25,3
21,6
10
1,3
0 —_— 4

Menor Igual Maior Ns/Nc

Porcentaxe

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.

Como se ve, na metade dos casos dise que esa porcentaxe non
mudou, mentres que para unha cuarta parte da mostra mesmo
aumentou, en tanto para unha quinta diminuiu.

Ben é certo que, en magnitudes apenas de matiz, os varéns acentlan
a estabilidade e as mulleres se desprazan algo mais as posicidns
extremas da distribucidon, e que hai unha igualmente moi leve
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acentuacién da retraccién na cohorte de maior idade e de incremento
na intermedia, pero ningunha desas modulacions altera este
panorama, que viria relativizar nalgunha medida a base obxectiva da
vivencia de crise a escala local por parte do comercio da vila.

Mais tamén é certo que a lectura dos datos do cadro n° 4, que recolle
o cruzamento desta variable pola residencia, vén teimar na perda de
significado daquela como cabeceira comarcal. Dise isto porque, nunha
consideracion en comparanza, a adecuacion das fracciéns que viven
nela ou no resto do territorio do concello aos valores conxuntos da
paso a unha discreta pero evidente modulacién na de residentes na
comarca, na que o incremento das compras perde forza, para ganala
a estabilidade e a diminucion.

C.4. MOSTRA DA ENQUISA: CONSUMIDORES DA COMARCA DE LALIN,
SEGUNDO RESIDENCIA E EN TOTAL, POR EVOLUCION DECLARADA DO
VOLUME DAS SUAS COMPRAS NA VILA CABECEIRA DAQUELA NOS ULTIMOS
DOUS ANOS RESPECTO DE CINCO ATRAS. ESTRUTURA PORCENTUAL.

EVOLUCION DA RESIDENCIA %

PORCENTAXE DE
COMPRAS Vila de Lalin Resto do concello | Resto da comarca | TOTAL %

Menor 21,8 19,4 25,3 21,6
Igual 49,5 52,9 56,0 51,9
Maior 27,7 26,6 16,7 25,3

Ns/Nc

1,1

1,1

2,0

1,3

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.

Pero, dando un paso mais, a partir desta distribucién xeral abordouse
xa unha valoracion indirecta do tecido comercial en estudo, pois as
duas fraccidons definidas por ter unha evoluciéon declarada no seu
volume de compras no periodo en cuestién se lles inquiriu pola
causalidade desa evolucion.

Comezando polo subconxunto de n=173 individuos que, segundo eles
mesmos, nos dous Ultimos anos terian reducido respecto a hai uns
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cinco o seu volume de compras na vila de Lalin, o complexo de
motivos aducidos -podian formularse varios- e a sUa importancia
relativa quedan de manifesto no diagrama n° 6.

Un primeiro comentario a facer sobre del ten que ver co feito de que
as respostas acumuladas apenas superan o 100%, como acontecera
coas outras tres cuestion paralelas a esta: unha a que se trata a
seguir, as outras duas as homodlogas aplicadas ao falar da hostaleria,
indicando unha reflexion persoal ao respecto pouco elaborada. Tamén
con que, en boa medida, as causas invocadas tefien caracter
obxectivo.

D.6. FRACCION DA MOSTRA DA ENQUISA: CONSUMIDORES DA COMARCA
DE LALIN QUE DECLARAN TER REDUCIDO O VOLUME DAS SUAS COMPRAS
NA VILA CABECEIRA DAQUELA NOS ULTIMOS DOUS ANOS RESPECTO DE
CINCO ATRAS POR MOTIVOS ADUCIDOS PARA ISO. FRECUENCIAS

PORCENTUAIS.
n=173
Por castigar ao comercio local | 0,0

A calidade do espazo urbano, o atractivo e animacién da vila (0,0
A valoracién do comercio local | (Q,0
A calidade de trato I 0,6

Ns/Nc . 2,3

A accesibilidade da vila: trafico, aparcamento etc. - 2,9
Un cambio persoal de residencia, traballo ou disposicion de 75
vehiculo ’
Por unha variacioén nos prezos
Por un cambio nos habitos de consumo
Outro

Por un cambio na renda dispofiible

0 10 20 30 40
Porcentaxe

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.

Asi o motivo mais aducido, xustificado en circunstancias laborais e
familiares moi variadas, e desagregado a partir da posibilidade de
ampliar as respostas propostas con outras espontaneas, ten que ver
cunha reducién da renda dispofiible para consumo por efecto
principalmente da crise; a seguir hai un cumulo de referencias moi
individualizadas que non foi posible desagregar; menciénanse nun
terceiro estadio cambios nos propios habitos de consumo, podendo
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pensarse que tamén en parte estean inducidos pola crise; percibese
logo que houbo no comercio da vila variacidn dos prezos no sentido
dunha maior carestia, e de novo a crise, sen dubida, determina en
boa parte a quinta opcidon en importancia: os cambios de
circunstancias persoais relacionadas co traballo, a disposicién de
automobil etc., que pecha a serie das razéns con peso significativo,
sendo relevante que a accesibilidade ao centro da vila en automobil
tefa escasa importancia.

C.5. FRACCION DA MOSTRA DA ENQUISA: CONSUMIDORES DA COMARCA
DE LALIN QUE DECLARAN TER REDUCIDO O VOLUME DAS SUAS COMPRAS
NA VILA CABECEIRA DAQUELA NOS ULTIMOS DOUS ANOS RESPECTO DE
CINCO ATRAS, SEGUNDO RESIDENCIA E EN TOTAL, POR MOTIVOS
ADUCIDOS PARA 1SO. FRECUENCIAS PORCENTUAIS.

RESIDENCIA %

) Resto do Resto da
MOTIVOS PARA A REDUCION Vila de Lalin concello comarca TOTAL %

Por castigar o comercio local 0,0 0,0 0,0 0,0
A calidade do espazo urbano, o
atractivo e animacién da vila 0,0 0,0 0,0 0,0
A valoracién do comercio local 0,0 0,0 0,0 0,0
A calidade de trato 1,2 0,0 0,0 0,6
A accesibilidade da vila: trafico,
aparcamento etc. 0,0 5,6 5,3 2,9
Un cambio persoal de residencia,
traballo ou disposicidn de vehiculo 4,9 11,1 7,9 7,5
Por unha variacidon nos prezos 9,9 11,1 13,2 11,0
Por un cambio nos habitos de
consumo 13,6 11,1 21,1 14,5
Outro 30,9 18,5 31,6 27,2
Por un cambio na renda dispofiible 42,0 40,7 18,4 36,4
Ns/Nc 1,2 1,9 5,3 2,3

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.

Ademais, é notable que practicamente non aparezan respostas que
impliquen en si valoraciéns do comercio local ou do ambiente xeral da
vila que o cuestionario propoiia como posibilidade.
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Eo tamén que, neste complexo de motivos, as mulleres focalicen mais
as suas respostas nos cambios na renda dispoiible, o mesmo que,
coherentemente, o segmento de maior idade, en tanto o mais novo
alude mais a mudanzas nas suas circunstancias persoais.

E se o devandito esgota practicamente as modulaciéns de certa
expresividade en virtude das variables correspondentes, volve ser a
residencia a que introduce os matices de maior interese, como
testemufian os datos do cadro n° 5.

Non consisten tanto estes en que ese complexo varie, canto na forza
diferente que nos tres ambitos de residencia considerados adquiren
alguns dos motivos invocados.

Nese sentido o mais rechamante é que o suposto cambio nos prezos
se perciba mais segundo se pasa de vivir na vila a facelo no resto do
concello e nos outros da comarca; que nesta ultima fraccidon se eleve
substancialmente o peso da referencia a unha mudanza de habitos de @
consumo, asi como que o dunha perda de poder adquisitivo, cun
valor reforzado entre os respondentes lalinenses desta fraccién,
nomeadamente se viven na vila, non alcance nin a metade deste
entre os residentes noutros concellos. E todo isto féra da anécdota de
que quen moran na vila nin mencionan a accesibilidade a esta.

Polo que respecta a outra fraccion que dixo ter evolucionado no seu
nivel de consumo no comercio, agora para incrementalo nos dous
ultimos anos con relacién a cinco atras, as causas que xustifican esa
evolucion quedan recollidas en orde nun diagrama andlogo ao
anterior, o n°® 7, que tamén insiste, xa se advertira, nunha variedade
escasa de respostas.

As cuestidon ligadas a renda dispoiiible, neste caso en sentido dun
incremento desta e cunha menor importancia, unha evolucidn dos
prezos -enténdese que & baixa, o que contrarresta o parecer
contrario con ben mais de forza-, e os cambios nas circunstancias
persoais e os habitos de consumo, todas menos o primeiro, pois, en
niveis semellantes aos que tifian como argumentos dunha reducién
do nivel de consumo, son os apuntamentos mais significativos.
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Con todo, tamén pode apuntarse a nula referencia que se fai ao
ambiente na vila como factor de atraccién e o nivel discreto das
alusions que implican valoraciéns, nesta sub-mostra positivas, do
comercio radicado nela, da vontade de apoialo ou da accesibilidade
ao casco urbano.

D.7. FRACCION DA MOSTRA DA ENQUISA: CONSUMIDORES DA COMARCA
DE LALIN QUE DECLARAN TER AUMENTADO O VOLUME DAS SUAS COMPRAS
NA VILA CABECEIRA DAQUELA NOS ULTIMOS DOUS ANOS RESPECTO DE
CINCO ATRAS POR MOTIVOS ADUCIDOS PARA ISO. FRECUENCIAS
PORCENTUAIS.

n=202

A calidade do espazo urbano, o atractivo e animacion da vila 0,0

Hio
M 5
Ns/Nc -3,0

A accesibilidade da vila: trafico, aparcamento etc. . 3,0

Por apoiar o comercio local - 5,0
Por un cambio nos habitos de consumo

Un cambio persoal de residencia, traballo ou disposicion de
vehiculo

A calidade de trato

A valoracién do comercio local

Outro
Por unha variacién nos prezos

Por un cambio na renda dispofiible

0 10 20 30 40
Porcentaxe

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.

E agora o sexo, provocando a Unica modulacion de certo interese,
maniféstase, e de xeito unha vez mais non determinante, acentuando
entre as mulleres a incidencia dunhas diferentes circunstancias
persoais. Asemade, a idade, define unha tendencia reveladora, que
se expresa ademais de xeito nidio e inequivoco: segundo aumenta,
sobe a importancia dos cambios de habitos de consumo e do
incremento do poder adquisitivo.

Volve asi de novo a residencia achegar, conforme os datos do cadro
n° 6, as modulaciéns mais salientables, ainda asi discretas.

Estas limitanse neste caso & evidente medra dos valores, a medida
que se pasa de residir na vila a facelo no resto do concello e, del, a
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no resto da comarca, na consideracién de que se deu un cambio de
habitos persoais de consumo; unha medra que, malia o seu caracter
gradual, contrasta a ultima fraccion coas duas primeiras. Tamén,
noutro par de apuntamentos significativos: & importancia algo maior
da suposta evolucidon dos prezos para os lalinenses de fora da vila, e
a menor que eses mesmos dan aos cambios nas circunstancias
persoais; a limitaciéon a quen viven en Lalin das consideraciéns sobre
o comercio local e as cuestions relativas & accesibilidade -en xeral
mais mencionadas polos habitantes da vila, non sendo a boa
valoracion do comercio coa que acontece xustamente o contrario-.

C.6. FRACCION DA MOSTRA DA ENQUISA: CONSUMIDORES DA COMARCA
DE LALIN QUE DECLARAN TER AUMENTADO O VOLUME DAS SUAS COMPRAS
NA VILA CABECEIRA DAQUELA NOS ULTIMOS DOUS ANOS RESPECTO DE
CINCO ATRAS, SEGUNDO RESIDENCIA E EN TOTAL, POR MOTIVOS
ADUCIDOS PARA 1SO. FRECUENCIAS PORCENTUAIS.

RESIDENCIA %

Resto do Resto da
MOTIVOS PARA O AUMENTO Vila de Lalin concello comarca TOTAL %
A calidade do espazo urbano, o
atractivo e animacién da vila 0,0 0,0 0,0 0,0
A calidade de trato 1,9 0,0 0,0 1,0
A valoracién do comercio local 1,9 4,1 0,0 2,5
A accesibilidade da vila: trafico,
aparcamento etc. 4,9 1,4 0,0 3,0
Por apoiar o comercio local 6,8 4,1 0,0 5,0
Por un cambio de habitos de
consumo 7,8 10,8 28,0 11,4
Un cambio persoal de residencia,
traballo ou disposicidn de vehiculo 14,6 6,8 12,0 11,4
Outro 11,7 12,2 16,0 12,4
Por unha variacidon nos prezos 24,3 29,7 24,0 26,2
Por un cambio na renda dispofiible 26,2 28,4 28,0 27,2
Ns/Nc 2,9 4,1 0,0 3,0

W

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.

Logo de considerar esta suma de datos, o que parece fora de toda
dubida, é que, nun certo paralelismo coas percepcidons do propio
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comercio, os consumidores, cando menos aqueles que aumentaron
ou diminuiron as suas compras na vila nos ultimos dous anos,
remiten ao sinalar as causas dese cambio de comportamento
principalmente a factores conxunturais, no plano persoal ou da
marcha xeral da economia, a afectalos, mais que ao propio comercio
local, & sta oferta ou practicas.

E, non obstante, despois de tratar estas cuestidns, a enquisa volveu
dirixirse a totalidade da mostra demandando, mediante unha bateria
predeterminada de valoracions en escala, unha serie longa de xuizos
sobre diferentes calidades do comercio da vila de Lalin e as suas
practicas comerciais, que se ben se pediron formuladas
indiferentemente do nivel de consumo efectivo que se tefia nel,
solicitdronse na perspectiva do sentido, positivo ou negativo, e da
intensidade con que eses distintos elementos repercuten naquel

propio comportamento.
A estrutura das cuestions incluidas na bateria citada, como doutras h

nesta enquisa e nas do comercio e a hostaleria xa presentadas
capitulos atrds, estaba desenada intencionalmente para sintetizar as
valoracions en valores medios -X- de puntuacién a usar como
indicadores sintéticos, sempre que resultasen estatisticamente
consistentes. Unha vez mais ese tratamento resultou xustificado
desde ese punto de vista, de xeito que a analise correspondente debe
comezar pola presentacion dos valores -X- globais, ao que se procede
mediante o diagrama n° 8.

A vista dos seus datos o primeiro que debe destacarse é que a tdnica
conxunta das valoracidons é inequivocamente positiva, xa que no peor
dos casos as medias -X- estdan no punto exacto de denotar indiferenza
e no limiar, pois, de retratar unha percepcion dominante daquel
signo.

En segundo termo, o certo é que se salienta por riba do X=4,1, xa no
nivel dunha alta influencia, a proximidade e o costume, pero un
segundo estadio contén outras ben intensas sobre calidade de trato e
servizo post venda. Son tamén expresivamente favorables as que
obtiveron un X=3,4: calidade e complementariedade da oferta para
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satisfacer todas as necesidades, facilidades de pagamento e relacion
prezo-calidade.

So6 formalmente -X=3,3- ordénanse detrds: a variedade da oferta e o
atractivo e a modernidade, e, case nun continuo -X=3,2-, a presenza
de marcas atractivas, a especializacion e o recurso as nova
tecnoloxias na relacién cos clientes.

D.8. MOSTRA DA ENQUISA: CONSUMIDORES DA COMARCA DE LALIN POR
VALORACION DA INCIDENCIA DUNHA SERIE DE ATRIBUTOS DO COMERCIO
DA VILA CABECEIRA DAQUELA NO PROPIO COMPORTAMENTO RESPECTO

DEL. PUNTUACIONS MEDIAS -X-.
n=800

Polas stas ofertas, promocidns e descontos

Polos seus prezos

Polo seu uso das novas tecnoloxias nas suas practicas comerciais
Porque ten un bo nivel de especializacion

Porque nel atopo as marcas que me atraen

Polo seu atractivo e modernidade

Pola sta variedade en canto oferta

Pola sua calidade en canto oferta

Porque, tomado en conxunto, nel atopo todo o que preciso
Polas facilidades de pagamento

Pola sua relacion prezo-calidade

Polo seu servizo post venda

Polo trato que recibo nel

Porque me resulta comodo, por proximidade e costume

1 _ 2 3 4 5
Media-X-

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.

Desde ese punto fe vista, os prezos e as ofertas pechan a serie.

O balance é indiscutiblemente positivo, revelando un aprecio, non
entusiasta pero si sélido, do comercio local, que é coherente con
aquela polarizacion en causas alleas a el da evolucion das
adquisicions; todo isto non perdendo de vista, que a orde dos valores
- X- tamén é razoable pensando en xeral nos termos da competencia
que ese pequeno comercio local pode facer fronte ao das cidades e
das grandes cadeas, o que de certo dita arestora os parametros de
comparanza para os consumidores; o que explicaria esa combinacion
de aprecio consolidado e claro mais escasamente enfatico.
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E pouco achega de novo a consideracion do sexo: o Unico caso en
que homes e mulleres vefien distanciarse mais de 1 décima é para
facelo 2, xulgando elas mellor -X=3,5- a capacidade do comercio de
Lalin de, tomado en conxunto, satisfacer todas as suas demandas
persoais.

Doutra parte, a observacién dos tres estratos de idade pon de
manifesto unha tendencia constante, con moi poucas excepcions,
pero plasmada en diferenzas pouco relevantes en virtude da que, sen
alterarse nunca a tdénica positiva, esta se perfila como algo mellor
segundo os respondentes van sendo maiores.

Nesta ocasidon, ademais, mesmo a residencia, conforme ao cadro n°
7, modula menos do que vén sendo habitual os comportamentos,
para os que, ainda asi, pode ensaiarse unha clasificacion xustamente
por como evolucionan nesta perspectiva & marxe dos valores -X-

concretos: @

v’ Desde logo os dous atributos mais discretamente xulgados: oferta
e prezos, melloran minimamente segundo se pasa desde as
opinions de quen viven na vila cara as de quen o fan no resto da
comarca féra do concello. O mesmo, diriase que, nunha insinuacion
reveladora dun publico urbano mais esixente, acontece coa
variedade de oferta.

v'Coa cuestion mellor valorada, a facilidade e proximidade,
loxicamente, ocorre o contrario.

v O recurso &s tecnoloxias e a especializacion, sempre en termos de
minimo matiz -diferenzas de 1 décima- repiten o primeiro padrén,
pero agora a mellor valoracién estd nos consumidores lalinenses
que residen féra daquela.

v'A relacion prezo-calidade, dun xeito semellante, contrasta aos
lalinenses -que a xulgan algo peor- con quen non 0 son, € 0O
atractivo e a modernidade, de forma similar, aos habitantes da vila
coas outras duas fracciéns.

v'O resto dos casos, con flutuacidns igualmente discretas, virian
comportarse de xeito ainda mais estable.
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C.7. MOSTRA DA ENQUISA: CONSUMIDORES DA COMARCA DE LALIN,
SEGUNDO RESIDENCIA E EN TOTAL, POR VALORACION DA INCIDENCIA
DUNHA SERIE DE ATRIBUTOS DO COMERCIO DA VILA CABECEIRA
DAQUELA NO PROPIO COMPORTAMENTO RESPECTO DEL. PUNTUACIONS

MEDIAS -X-.
RESIDENCIA X
. Resto do Resto da
VALORACION DE ATRIBUTOS Vila de Lalin concello comarca TOTAL X
Polas slias ofertas, promociéns e
descontos 3,0 3,1 3,2 3,0
Polos seus prezos 3,0 3,1 3,2 3,1
Polo seu uso das novas tecnoloxias
nas suias practicas comerciais 3,1 3,3 3,3 3,2
Porque ten un bo nivel de
especializacion 3,1 3,3 3,2 3,2
Porque nel atopo as marcas que me
atraen 3,2 3,3 3,3 3,2
Polo seu atractivo e modernidade 3,2 3,4 3,4 3,3
Pola sua variedade en canto oferta 3,2 3,3 3,5 3,3 @
Pola stia calidade en canto oferta 3,4 3,3 3,4 3,4
Porque, tomado en conxunto, nel
atopo todo o que preciso 3,4 3,4 3,3 3,4
Polas facilidades de pagamento 3,4 3,4 3,3 3,4
Pola sua relacién prezo-calidade 3,4 3,3 3,6 3,4
Polo seu servizo post venda 3,6 3,7 3,6 3,6
Polo trato que recibo nel 3,9 3,9 3,9 3,9
Porque me resulta comodo, por

iroximidade e costume 4|3 4|0 3|7 4|1

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.

Enton, para perfilar ainda mais a importancia relativa destes atributos
do comercio en canto factores de atracciéon, o cuestionario volveu
presentalos demandando agora a escolla dos tres que se entendian
mais decisivos polos respondentes & hora de optar por un
establecemento comercial.

Cos resultados que ofrece o diagrama n°© 9, o primeiro apuntamento
pertinente debe ir no sentido de sinalar que, sumando as frecuencias
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resultan X=2,1 respostas por persoa entrevistada, cando o
cuestionario demandaba tres referencias.

D.9. MOSTRA DA ENQUISA: CONSUMIDORES DA COMARCA DE LALIN POR
INDICACION DAS DEMANDAS PRIORITARIAS PARA AUMENTAR O
ATRACTIVO DO CONXUNTO DA OFERTA COMERCIAL DA VILA CABECEIRA
DAQUELA. FRECUENCIAS PORCENTUAIS.

Unha mellora das facilidades de pagamento

A complementariedade da oferta para cubrir todas as mifias necesidades
Unha mellora do servizo post venda

Unha modernizacion en xeral -imaxe e practicas-

Un maior recurso as posibilidades das novas tecnoloxias e as redes sociais
A disposicion das marcas que me interesan

A especializacién da oferta

Unha mellora do trato e da atencion & clientela

A calidade da oferta

A relacién prezo-calidade

Unha mellora das ofertas, promocions e descontos

Ns/Nc

Uns prezos mais competitivos

A variedade da oferta

0 10 20 30 40 50
Porcentaxe

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.

O segundo é que, con esta relativa escaseza de respostas -non tanta,
desde logo, como cando se apuntaron motivos para os cambios no
nivel de consumo-, ainda hai unha proporcién de 2 consumidores de
cada 10 que non indican nada.

A partir diso, a variedade da oferta -nun nivel relativo intermedio
cando foi valorada-, a maior competitividade nos prezos -unha
dimension na que semella que se fixo un esforzo nos ultimos anos,
pero que foi das xulgadas mais discretamente- e as melloras en
promocions e descontos -Iémbrese o X=3 que tifia como xuizo.

Logo hai un nivel comprendido “groso modo” entre o0 9% e o0 14,% de
individuos formulando indicacions en que se ordenan as seguintes -ao
consideralas antes como atributos dos establecementos recolleran
Xuizos positivos de intensidade préxima pero variada-, de maior a
menor peso: relacion prezo-calidade, calidade, trato aos clientes,
especializacion, disposicion de marcas atractivas, recurso as novas
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tecnoloxias e as redes sociais na relacibn con aqueles e
modernizacion en xeral, sendo revelador que a complementariedade
da oferta -se cadra porque se entende que vai ser discreta a nivel de
comercio local na perspectiva sinalada de cubrir todas as necesidades
subxectivas dos consumidores- ou a mellora das facilidades de
pagamento -relativamente ben valorada- tefian xa pouca relevancia.

Con relacidon a todo isto é outra volta pouco que poida dicirse en
termos dun diferente comportamento de homes e mulleres, non
sendo que, cun nivel de resposta menor, eles se destacan algo na
demanda de especializacién e de disposicidn de marcas atractivas, e
as mulleres, mais definidamente, na dunha oferta variada e na da
mellora das promocions e descontos.

A dun incremento da variedade -41,3%-, da disposicion de marcas
atractivas -18,3%-, dunha maior modernidade -12,8%-e dun maior
recuso as novas tecnoloxias -18,3%- singularizan, polos seus valores @
mais elevados, ao grupo etario mais novo en contraste cos outros

dous, pero nas demais dimensiéns o que acontece é que, leve pero
definidamente, a intensidade das demandas medra ao compas do
aumento da idade.

Mais tamén, como cabia esperar e proba o cadro n® 8, as
modulaciéns de maior interese vefien dadas pola residencia dos
respondentes e, desde un volume de indicaciéns que decrece algo
segundo se vai da vila ao resto da comarca féra do concello, reitérase
unha tendencia gradual nese sentido como xa case vén sendo unha
constante.

Esta agora consiste en que, en xeral, o publico da capital é mais
esixente c6 do resto do concello, e este mais c6 do resto do ambito.
E, non obstante, hai excepcidéns a esa tendencia, porque a demanda
de prezos mais competitivos flutla fora desa tendencia e acada a sua
porcentaxe maxima entre os lalinenses de féra da vila, ou porque,
minimamente, a indicacion sobre a relacién prezo-calidade e,
dalgunha maneira, as relativas & complementariedade da oferta e
disposicidn de marcas se comportan de xeito inverso a aquela. Tamén
porque as alusiéns ao servizo post venda e a especializacién tefien o
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valor mais importante entre quen moran na vila e o segundo entre
quen o fan foran do territorio municipal de Lalin.

C.8. MOSTRA DA ENQUISA: CONSUMIDORES DA COMARCA DE LALIN,
SEGUNDO RESIDENCIA E EN TOTAL, POR INDICACION DAS DEMANDAS
PRIORITARIAS PARA AUMENTAR O ATRACTIVO DO CONXUNTO DA OFERTA
COMERCIAL DA VILA CABECEIRA DAQUELA. FRECUENCIAS PORCENTUAIS.

RESIDENCIA %

Resto do Resto da
PRINCIPAIS DEMANDAS Vila de Lalin concello comarca TOTAL %

Unha mellora das facilidades de

pagamento 4,0 2,2 0,7 2,8

A complementariedade da oferta para
cubrir todas as mifias necesidades 3,2 3,2 4,7 3,5
Unha mellora do servizo post venda 7,3 2,5 4,0 5,0

Unha modernizacion en xeral -imaxe e
practicas- 10,2 8,6 7,3 9,1

Un maior recurso as posibilidades das
novas tecnoloxias e as redes sociais 10,2 9,7 9,3 9,9

A disposicién das marcas que me

interesan 9,1 11,9 10,7 10,4
A especializacién da oferta 13,4 7,6 9,3 10,6

Unha mellora do trato e da atencién a
clientela 14,8 9,7 4,7 11,1
A calidade da oferta 15,1 14,0 11,3 14,0
A relacidn prezo-calidade 13,7 14,7 15,3 14,4

Unha mellora das ofertas, promocidns
e descontos 23,7 19,1 18,7 21,1
Uns prezos mais competitivos 26,1 29,9 24,7 27,1
A variedade da oferta 36,0 32,0 28,0 33,1
Ns/Nc 16,7 23,0 34,0 22,1

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.

Este conxunto de referencias sobre aspectos apreciados polos
consumidores e demandas formuladas ao tecido comercial en estudo
supofien un enfoque directo de base sobre as restantes cuestions que
a enquisa propuxo aos entrevistados, sendo asi a primeira a
identificacion espontanea de ata cinco ramos do comercio en que se
xulgase particularmente deficitaria a oferta da vila de Lalin.
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Codificando as respostas segundo o mesmo padréon de categorias,
con algunha suplementaria, usado aos efectos de clasificacion do
comercio nos recofiecementos e na enquisa especifica que se lle
dirixiu, e que pode consultarse no Anexo II, unha primeira
aproximacion aos resultados obtidos preséntase a seguir nos
diagramas n° 10 e, re-elaborada segundo ramos agregados, no 10
Bis.

D.10. MOSTRA DA ENQUISA: CONSUMIDORES DA COMARCA DE LALIN POR
INDICACION DOS RAMOS DO COMERCIO QUE XULGAN MAIS DEFICITARIOS
OU CON OFERTA INSUFICIENTE NA VILA CABECEIRA DAQUELA.
FRECUENCIAS PORCENTUAIS.

Venda de flores, plantas e animais O, 1

Venda de vehiculos e accesorios 0, 1

Hostalaria: pizzerias, salxicherias e hamburgueserias, restaurantes de..,I
Venda de efectos agricolas, pensos e sementes I

|

Aparcamentos

Salas de cine e teatro
Venda de libros e papelaria
Venda de alimentacion: -tenda tradicional ou especializada-
Venda de alimentacion -hipermercado: mais de 2.500 m2-
Venda de mobles e decoracion
Venda de equipos de imaxe, son e informatica
Venda de téxtil para o fogar
Centros Comerciais
QOutro comercio especializado
Venda de artigos deportivos
Venda de ferraxaria, electrodomésticos, menaxe, bricolaxe, materiais de...
Venda de alimentacion -supermercado: entre 400 e 2.500 m2-
Ns/Nc
Venda de roupa e calzado
Ningln

0 10 20 30 40
Porcentaxe

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.

Serve asi entdn o primeiro deles apenas para constatar a dispersion
das mencidns nun contexto en que, podendo darse ata cinco
respostas, en ningun caso ninguén forneceu mais de tres; en que un
56,4% dos entrevistados ou ben non contestaron ou explicitamente
afirmaron que non perciben carencia ningunha, e en que o ramo da
roupa e o calzado acumula a maioria absoluta dos apuntamentos
definidos que apuntan criticas e demandas.

O segundo clarifica a percepcion sobre as opcidns menos
mencionadas pero con peso significativo, en canto permite encadralas
na venda de bens para o fogar, no outro comercio especializado e na
alimentacién.
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D.10.BIS. MOSTRA DA ENQUISA: CONSUMIDORES DA COMARCA DE LALIN
POR INDICACION DOS RAMOS AGREGADOS DO COMERCIO QUE XULGAN
MAIS DEFICITARIOS OU CON OFERTA INSUFICIENTE NA VILA CABECEIRA
DAQUELA. FRECUENCIAS PORCENTUAIS.

n=800
Hostaleria | 0,3

Servizos en xeral I 1,0

Alimentacion 6,8
Outro comercio especializado 8,1
Fogar
Ns/Nc

Roupa e calzado

Ningun

38,6

10 20 30 40
Porcentaxe @
Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.

Ademais, debe advertirse que esta suma de apuntamentos criticos e
demandas debe mais ben, dado o caracter das respostas -téfiase en
conta que abertas e espontdneas e s6 logo codificadas-, entenderse
principalmente no segundo deses sentidos: o de demandas de
determinado tipo de establecementos. De feito, é posible, por aquela
condicién das respostas, profundar algo mais nese sentido.

o

Antes, non obstante, convén dicir que, cun menor nimero de achegas
dos varons, un 23,5% deles aludiron demandas en canto tendas de
calzado e roupa, fronte a un 37,8% das mulleres, sendo esta a Unica
diferenza salientable por sexo.

Igualmente, por grupos de idade, éo que o nivel de resposta vai
baixando, de xeito que para todas as indicaciéns -sacando para as
doutros establecementos do comercio especializado, que se destaca
un tanto na cohorte intermedia- sempre os valores se ordenan en
secuencia decrecente inversa ao aumento daquela, chegandose, no
caso mais destacado, a un maximo do 43,8% nas persoas mais novas
ao se referiren a tendas de roupa e calzado.
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E xa en atencién ao cadro n° 9, resulta que o ofrecemento de
respostas significativas vai sendo menor no paso da residencia na vila
a no resto concello e, desta, a no resto da comarca. Por iso a
porcentaxe mais importante, a demanda de tendas de roupa e
calzado, modulase a baixa nese sentido, cun forte contraste entre os
respondentes lalinenses e os que non o son, mentres que as de mais
oferta en fogar e alimentacién apuntan a un maior valor en Lalin,
pero fora da vila, no resto do concello. Insistese asi indirectamente,
unha vez mais, e cun dato subsidiario se se quere, pero certo, na
perda de valor de referencia do comercio daquela para a sta contorna
comarcal.

C.9. MOSTRA DA ENQUISA: CONSUMIDORES DA COMARCA DE LALIN,
SEGUNDO RESIDENCIA EN TOTAL, POR INDICACION DOS RAMOS
AGREGADOS DO COMERCIO QUE XULGAN MAIS DEFICITARIOS O CON
OFERTA INSUFICIENTE NA VILA CABECEIRA DAQUELA. FRECUENCIAS
PORCENTUALIS.

LUGAR DE RESIDENCIA %

Resto da
RAMO AGREGADO Vila de Lalin Resto do concello comarca TOTAL %

Hostaleria 0,0 0,7 0,0 0,3
Servizos en xeral 0,5 1,1 2,0 1,0
Alimentacion 5,6 9,4 4,7 6,8
Outro comercio
especializado 10,5 6,8 4,7 8,1
Fogar 8,1 12,2 6,7 9,3
Roupa e calzado 35,8 31,3 17,3 30,8
Ningln 35,8 40,6 42,0 38,6
Ns/Nc 17,2 13,7 26,7 17,8

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.

Non obstante, dixose que era posible perfilar mais as respostas, e o
sentido en que iso ten interese é o de referir algunhas mencidns
concretas que se fixeron a marcas e tipos de superficies, porque
delatan, explicando acaso en boa medida a falta de demandas de
mais da metade da mostra e valoracién discretamente positiva con
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caracter xeral do comercio de Lalin, que detrds dalgunhas -quen as
formulan son nalgunha maior medida, recérdese, novos e da vila-
esta a aspiracion ideal a un modelo de oferta propio de cidades e non
viable en xeral para unas circunstancias como as desta poboacidn,
nin de feito nin nun modelo de idoneidade na lina do que quere
impulsar o plan.

Desas mencions, todas moi dispersas e formuladas por volumes de
entre 1 e 8 persoas segundo os casos, e prescindindo obviamente das
xenéricas, directamente redutibles as categorias de ramo ou ramo
agregado, cabe salientar as seguintes:

v'No &mbito da hostaleria as feitas a cadeas de comida rapida foron
a McDonald’s e Burger King.

v'No do equipamento para o fogar, en canto tendas de bricolaxe |,
citdronse Leroy Merlin, Bricomart, Brico King e Brico Depét; en

canto de tecnoloxia, Media Markt e Apple. @

v'No da alimentacién as referencia concretas confindense coas de
grandes cadeas de distribucién que tamén tefien unha oferta
significativa, a través de hipermercados, noutro tipo de produtos,
con alusibns nominais a Continente, Alcampo, Carrefour,
Mercadona e Froiz.

v De feito, houbo tamén indicacions xenéricas a centros comerciais, a
El Corte Inglés e a unha cadea especializada en deportes como
Decathlon.

v' A serie de referencias de que se trata péchase coas do ambito do
téxtil e a moda. E, obviamente, a mdis longa e inclie de certo
algunhas mencions singulares a tendas de tallas grandes,
zapaterias ou tendas de confeccién de alto nivel de desefio, varias
a “outlets” de marca, sen mais especificacion, asi como a tendas de
roupa xuvenil ou para nenos con ese caracter xenérico, mesmo
algunhas aluden nese ton a grandes cadeas do sector, asi sen
detallalas. A partir de ai as que tefien algln grao de peculiaridade
son a marcas, e xuntamente con unha a Punto Roma, a relacién
caracterizase por referirse a moda nomeadamente xuvenil -ou
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casual- de tempada e prezo baixo: Inditex, Zara, Bershka,
Stradivarius, Primark, H&M, Kiabi e Springfield.

Pero quixose conecer tamén, polo mesmo procedemento e tratando a
informacion exactamente igual, que ramos do comercio se entendian
como destacables pola sua calidade e singularidade, tirandose das
respostas, nese proceso paralelo dos datos, as distribucions referidas
nos diagramas n® 11 e 11 Bis.

D.11. MOSTRA DA ENQUISA: CONSUMIDORES DA COMARCA DE LALIN POR
INDICACION DOS RAMOS DO COMERCIO COS ESTABLECEMENTOS QUE
XULGAN MAIS SENLLEIROS POLA SUA MODERNIDADE E ATRACTIVO NA
VILA CABECEIRA DAQUELA. FRECUENCIAS PORCENTUAIS.

n=800
Hostalaria: meséns, vifiotecas e taperias = Q,1
Hostalaria: bares = Q0,1
Hostalarfa: tabernas populares =~ Q,1
Venda de perfumaria 0,1
Farmacias, para-farmacias e opticas =~ (0,1
Venda de téxtil para o fogar = Q,1
Venda de mobles e decoracion 0,1
Venda de efectos agricolas, pensos e sementes = (,1
Servizos persoais: cosmética, deporte, salde e servizos sociais 0,1
Venda de equipos de imaxe, son e informética | 0,3 @
Hostalaria: pubs, boites e clubs | 0,4
Venda de libros e papelaria i 0,4
Venda de alimentacion -hipermercado: mais de 2.500 m2- | 0,4
Servizos persoais: confeccion, fotografia, tinguidura, reparacion...| 0,4
Venda de xoias, reloxos e/ou agasallos 0,6
Outro comercio especializado 0,8
Venda de alimentacion -supermercado: entre 400 e 2.500 m2- 0,8
Venda de artigos deportivos [l 0,9
Venda de alimentacion: -tenda tradicional ou especializada- j 0
Centro Comercial Deza 4,5

Centro Comercial Pontifias
Venda de roupa e calzado
Ns/Nc

Ningun

0 10 20 30 40
Porcentaxe

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.

E o mais notable da informacién que contefien é que un 60,9% da
mostra non foi quen de formular ningunha e que houbo que habilitar
novas categorias para acoller as menciéns aos centros comerciais da
periferia da vila, xuntamente co significado e a concentraciéon das
referencias no ramo da venda de roupa e calzado.

E ademais ese ramo o que esgota practicamente as mencidns
individualizadas que apareceron a establecementos identificados
nominalmente e que, desculpando que non se citen expresamente,
son alguns asociados desde anos atrds cunha oferta de calidade
xuntamente con outros de apertura mais recente, cunha oferta
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caracteristica, singular e especializada, e cunhas practicas comerciais
actualizadas.

D.11.BIS. MOSTRA DA ENQUISA: CONSUMIDORES DA COMARCA DE LALIN
POR INDICACION DOS RAMOS AGREGADOS DO COMERCIO COS
ESTABLECEMENTOS QUE XULGAN MAIS SENLLEIROS POLA SUA
MODERNIDADE E ATRACTIVO NA VILA CABECEIRA DAQUELA.
FRECUENCIAS PORCENTUAIS.

n=800
Servizos en xeral |0,5

Fogar |0,5

Hostaleria

Outro comercio especializado
Alimentacion

Centros comerciais

Roupa e calzado

Ns/Nc

Ningun

0 10 20 30 40
Porcentaxe

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.

Doutro lado, en canto ao influxo ao respecto das variables
independentes, o sexo volve distinguir as mulleres citando mais os
establecementos de roupa e calzado a partir dun nivel de respostas
significativas algo maior. Mentres, desde o punto de vista da idade,
ocorre o mesmo salientando un tanto ao estrato mais novo.

E na perspectiva da residencia, ilustrada co cadro n°® 10, menos para
a alusidn aos centros comerciais, os valores ordénase de mais a
menos, practicamente sen excepcién, desde os dos residentes na vila
aos dos que o son na comarca, pasando polos de quen viven no
concello de Lalin pero féora daquela, xa que estes, nesa referencia
especifica estdan en terceiro lugar por peso, correspondendo o
primeiro, e cunha diferenza notable, & sub-mostra dos outros
concellos do Deza; naturalmente falando de respostas significativas,
algo mais abundantes na primeira destas tres fraccions.
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C.10. MOSTRA DA ENQUISA: CONSUMIDORES DA COMARCA DE LALIN,
SEGUNDO RESIDENCIA EN TOTAL, POR INDICACION DOS RAMOS
AGREGADOS DO COMERCIO COS ESTABLECEMENTOS QUE XULGAN MAIS
SENLLEIROS POLA SUA MODERNIDADE E ATRACTIVO NA VILA CABECEIRA
DAQUELA. FRECUENCIAS PORCENTUAIS

RESIDENCIA %

Resto da
RAMO AGREGADO Vila de Lalin Resto do concello comarca TOTAL %

Servizos persoais 0,5 0,4 0,7 0,5
Fogar 0,3 1,1 0,0 0,5
Hostaleria 0,5 1,4 0,0 0,8
Outro comercio
especializado 3,7 2,6 2,0 3,0
Alimentacion 4,6 2,2 1,3 3,1
Centros comerciais 10,8 8,6 17,3 11,3
Roupa e calzado 32,3 26,3 16,7 27,3
Ningun 33,9 42,4 30,7 36,3
Ns/Nc

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.

A seguinte cuestién proposta sobre o comercio aos consumidores
estaba emprazada no cuestionario, por razéns técnicas de
administracion da entrevista, noutro blogue, pero ben pode tratarse
aqui, pois en boa medida empata coa consideracion dos factores de
atraccion dos establecementos daquel que antecederon a esta
consideracion que vén de analizarse dos establecementos e ramos
cunha presenza que se xulga insuficiente e, doutro lado, emblematica
na vila.

A cuestién devandita, en realidade unha serie bastante longa delas,
indagada mediante unha bateria, demandaba para un conxunto de
practicas comerciais -ainda que podian engadirse indicacidns
espontaneas doutras novas non se fixeron- unha atribuciéon de
relevancia como factores de atraccion & hora de optar por un
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establecemento, falando sempre en termos xerais, € dicir: sexa este
ou non de Lalin.

Para iso ofreciase un padron de resposta en cada caso mediante o
gue se definia se a existencia da practica en cuestidn resulta
indiferente, inflle positivamente ou faino moi positivamente.
Ordenando asi a serie de estruturas porcentuais resultantes, o
diagrama n© 12 permite xa unha primeira visién de conxunto.

D.12. MOSTRA DA ENQUISA: CONSUMIDORES DA COMARCA DE LALIN POR
VALORACION DA INFLUENCIA DUNHA SERIE DE PRACTICAS COMERCIAIS
NA SUA OPCION PERSOAL POR UN ESTABLECEMENTO. ESTRUTURAS

PORCENTUAIS.
n=800 Porcentaxe
Que admitan tarxetas de crédito 22,4 55,6 : 22,0
Que tramiten encargos personalizados 27,5 54,9 17,6
Que sirvan pedimentos a domicilio 28,8 51,8 19,4
Que acepten pedimentos por teléfono 30,4 50,5 19,1 @
Que faciliten bonos de aparcamento 30,9 516 17,5
Que dispofian de paxina web 31,6 48,9 19,5
Que editen catdlogos 35,1 52,3 12,6
Que se comuniquen a través das redes sociais 38,1 44,6 17,3
Que dispofian de tenda virtual 39,5 441 16,4
Que acepten pedimentos por correo electronico 44,1 41,8 14,1
o tenda para comparar presos ¢ produtes S S —
H Noninflle M Positivamente M Moi positivamente

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.

Resulta, pois, que nunha orde de importancia crecente, considerando
en conxunto a composicidon das respostas en cada caso, sé queda fora
dunha relevancia agregada afirmada maioritaria o uso de dispositivos
mobiles nos establecementos para a facer comparanzas de prezos e
produtos.

Nun segundo estadio, estan varias dimensiéns relacionadas
principalmente coa comunicacidon e o uso para iso das redes sociais €,
en xeral, as novas tecnoloxias. Tratese da aceptaciéon de pedimentos
por correo electrénico, da disposicién de tenda virtual, do uso das
redes sociais como forma de comunicacion e da disposicién de paxina
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na Rede. Todas son relevantes para proporcidns agregadas de entre o
55,9% e 0 68,4%, isto é: entre unha metade cumprida e dous terzos,
asi mesmo cumpridos, da mostra.

No nivel de maior importancia, mais tamén de maior
convencionalidade, estan o fornecemento de bonos de aparcamento,
a recepcion de pedimentos por teléfono, o servizo a domicilio, a
tramitacién de encargas personalizadas e a aceptacion de tarxetas de
crédito, de xeito que, con excepcién desta Ultima caracteristica, as
distribuciéns das mais das outras estan bastante niveladas, cunha
franxa estable de por volta da metade da mostra outorgandolles
relevancia sen mais-.

A impresion que deitan estas proporcions, no grao de perentoriedade
gque amosan, deixa unha certa impresién de estarse perante un
colectivo de consumidores expectante, que agradece sen dubida
unhas practicas comerciais actualizadas, pero que tampouco as @
demanda con intensidade, subsistindo a dubida de en que medida,

malia a pregunta facia abstraccion expresa desa referencia, non
tomaron unha parte dos respondentes como tal o comercio de Lalin
rebaixando asi un tanto as suUas expectativas -o que no serve de
desculpa en ninglin modo a este para non avanzar na modernizacion
das suas practicas e dinamica de relacién cos clientes-.

E o influxo do sexo nestas opinion e facilmente sintetizable:
xeneralizadamente as mulleres son algo mais numerosas
proporcionalmente outorgando relevancia a cada posibilidade e tamén
enfatizandoa.

Desde o punto de vista da idade acontece de novo algo semellante:
canto mais novos os respondentes mais e mais intensa relevancia
outorgan a todas as posibilidades consideradas, pero o certo é que
naquelas mais convencionais e demandadas, con mais dun 50% da
mostra afirmando a sua importancia sen mais, os de entre 35 e 49
ponense practicamente ao seu nivel.

Neste punto o cadro n® 11, dando conta de modulacidons mais
complexas, permite identificar varios padrons diferentes para estas:

Bouzén consultores, s.l.
Alto dos Tras, 44
36693 Redondela (Pontevedra)

986495746/670310111
info@bouzonconsultores.es




Plan de Accién para o Comercio e a Hostaleria da Vila de Lalin: Il Enquisas.

&

BOUZON
consultores, s.l. Novembl‘o de 2016

C.11. MOSTRA DA ENQUISA: CONSUMIDORES DA COMARCA DE LALIN, SEGUNDO RESIDENCIA E EN TOTAL, POR
VALORACION DA INFLUENCIA DUNHA SERIE DE PRACTICAS COMERCIAIS NA SUA OPCION PERSOAL POR UN
ESTABLECEMENTO. ESTRUTURAS PORCENTUAIS.

RESIDENCIA %

Vila de Lalin Resto do concello TOTAL %

PRACTICAS COMERCIAIS mnmamm

Que admitan o uso de tablets
e mobiles dentro da tenda
para comparar prezos e
produtos 47,3 41,9 10,8 53,6 35,3 11,2 57,3 31,3 11,3 51,4 37,6 11,0
Que acepten pedimentos por
correo electrénico 40,9 43,8 15,3 44,6 43,5 11,9 51,3 33,3 15,3 44,1 41,8 14,1
Que dispofian de tenda virtual 39,2 43,0 17,7 36,3 51,1 12,6 46,0 34,0 20,0 39,5 44,1 16,4
Que se comuniquen a través
das redes sociais 36,8 44,4 18,8 36,0 48,6 15,5 45,3 38,0 16,7 38,1 44,6 17,3
Que editen catalogos 39,8 48,1 12,1 29,5 57,9 12,6 34,0 52,0 14,0 35,1 52,3 12,6
Que dispofian de paxina web 29,3 49,5 21,2 31,3 52,2 16,5 38,0 41,3 20,7 31,6 48,9 19,5
Que faciliten bonos de
aparcamento 41,1 44,9 14,0 22,7 56,8 20,5 20,7 58,7 20,7 30,9 51,6 17,5
Que acepten pedimentos por
teléfono 26,1 53,0 21,0 32,7 50,7 16,5 36,7 44,0 19,3 30,4 50,5 19,1
Que sirvan pedimentos a
domicilio 21,8 55,4 22,8 34,9 50,7 14,4 34,7 45,3 20,0 28,8 51,8 19,4
Que tramiten encargos
personalizados 22,8 56,5 20,7 32,0 53,2 14,7 30,7 54,0 15,3 27,5 54,9 17,6
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Que admitan tarxetas de
crédito

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.
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v O primeiro consiste nunha homoxeneidade das opiniéns, que se da
sO en canto aos encargos personalizados.

v'No segundo, os valores agregados no outorgamento de relevancia
son maiores para quen viven na vila de Lalin que no resto do
territorio municipal, e neste mais que no resto da comarca, ao
tempo que recollen un énfase maior. Neste caso estdn as
referencias & aceptacion de tarxetas de crédito, pedimentos a
domicilio e por teléfono, e disposicién de paxina na Rede; mais
curiosamente, tamén a entrega de bonos de aparcamento.

v A tendencia inversa maniféstase a respecto do uso de tablets no
interior dos establecementos, ainda que sen unha acentuacion do
énfase na fraccion que lle da mais relevancia: a do resto da
comarca.

v'No cuarto, a maior imputacién, e mais enfatica, de importancia
dase entre os lalinenses de féra da vila, seguidos dos outros @
habitantes da comarca e da fracciéon que reside nela, e exprésase
na evolucion dos datos para o uso do correo electronico, a
disposicion de tenda virtual, o recurso as redes sociais -ainda que
cos dous Uultimos estratos igualados entre si- e a edicion de
catalogos.

Un cumulo de matices, o descrito, que traza un panorama complexo
por baixo da aparente sinxeleza do que definen os datos globais, e
gue apunta a diversificacion de demandas dos consumidores, sen que
féora dos apuntamentos feitos en ultimo lugar, que, con toda
probabilidade, proxectan a maior mocidade compositiva da fraccién
de lalinenses de féra da vila, sexa patente, ao contrario que nas mais
das cuestidns xa tratadas, unha explicacion sintética das tendencias
de modulacién comentadas.

Mais, as opinidns anteriores deron pé a unha cuestién especifica ao
respecto do uso das redes sociais por parte dos consumidores para
seguir as novidades do comercio e planificar as sias mercas, e que se
emprazaba no mesmo bloque final do cuestionario. Dela da& conta,
nos datos que se obtiveron, o diagrama n© 13.
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Como se aprecia léndoo, cae 5 de cada 10 entrevistados non fai en
absoluto uso destas redes e 1 mais inhibese de responder, de xeito
que para a o resto que si recorre a elas, a dominante &, con moita
diferenza Facebook e, ben lonxe, Twitter e Instagram, nunha sorte de
coherencia conas practicas do comercio de Lalin -ainda que a
pregunta se formulou con cardacter xenérico-.

D.13. MOSTRA DA ENQUISA: CONSUMIDORES DA COMARCA DE LALIN POR
REDES SOCIAIS USADAS PARA CONECER AS NOVIDADES DO COMERCIO E
PLANIFICAR AS COMPRAS NEL. FRECUENCIAS PORCENTUAIS.

n=800

Outras

Twitter
Instagram
Ns/Nc
Facebook
Ningunha
0 10 20 30 40 50
Porcentaxe

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.

Doutra banda, as mulleres, que usan algo mais as redes sociais,
elevan un pouco todos os valores destas respecto dos vardns, en
especial este de Facebook, chegando a un 45,5%.

Ademais, como caberia esperar, o uso das redes sociais decrece coa
idade, de maneira que sé un 21% dos respondentes de entre 50 e 64
fai uso delas, proporcion que é de 49,8% no estrato intermedio e do
75,3% no mais novo, proxectdandose esa tendencia en diferenzas
expresivas nos valores referidos a aquelas; deste xeito, o recollido
para Facebook é, segundo se sobe nos estratos de idade,
sucesivamente do 67,7%, 37,1% e 18,8%.

Nesa clave principalmente, hai que interpretar que, de acordo cos
datos do cadro n°® 12, o uso das redes estudadas se ordene
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decrecendo segundo se vai desde os valores maiores no territorio de
Lalin féra da vila, pasando polos recollidos entre quen viven nela, ata
os baixos no resto da comarca.

C.12. MOSTRA DA ENQUISA: CONSUMIDORES DA COMARCA DE LALIN,
SEGUNDO RESIDENCIA E EN TOTAL, POR REDES SOCIAIS USADAS PARA
CONECER AS NOVIDADES DO COMERCIO E PLANIFICAR AS COMPRAS NEL.
FRECUENCIAS PORCENTUAIS.

RESIDENCIA %

Resto da
REDES SOCIAIS Vila de Lalin Resto do concello comarca TOTAL %

Outras 2,7 3,2 1,3 2,6
Twitter 5,6 7,2 5,3 6,1
Instagram 6,7 6,8 4,0 6,3
Facebook 39,5 44,2 33,3 40,0
Ningunha 48,4 44,6 58,0 48,9
Ns/Nc

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.

Pero volvendo de novo sobre a capacidade de atraccion do comercio
da vila para os consumidores, preguntouse nese mesmo bloque final
do cuestionario, ainda pola influencia na relacién con el dunha ultima
serie de factores, estes agora relacionados principalmente co
ambiente, alglns aspectos da dinamica comercial e a ordenacién do
espazo urbano nela.

Usando o sistema de imputacidon de influencia, en canto sentido e
intensidade que se deriva do recurso que se vén facendo a preguntas
en escala, calculdronse os promedios -X- correspondentes que,
verificada a suUa consistencia, se ordenan no diagrama n©° 14,

Convirase a vista del que as actividades de dinamizacién as que o
comercio era sensible como necesidade, resultan en efecto
francamente ben valoradas -X=3,9-, sendo a tonica das opinidns
para as melloras de humanizacion, ornato e iluminacién, evolucién da
oferta comercial e hostaleira, asi como do ambiente na vila, e mais
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para os cambios de distribucién dos espazos da feira quincenal algo
mais discreta, sucesivamente: X=3,6, X=3,5 e X=3,4.

D.14. MOSTRA DA ENQUISA: CONSUMIDORES DA COMARCA DE LALIN POR
VALORACION DA INCIDENCIA DUNHA SERIE DE FACTORES DE
ORDENACION DO ESPAZO URBANO, DINAMICA COMERCIAL E AMBIENTE
NA VILA CABECEIRA DAQUELA NO PROPIO COMPORTAMENTO RESPECTO

DO COMERCIO. PUNTUACIONS MEDIAS -X-.
n=800

A ordenacién do trafico na vila

A ordenacion do aparcamento na vila

A peonalizacién total ou parcial de certas ruas e
prazas

Os cambios na oferta comercial, hostaleira, no
ambiente doutras vilas proximas

Os cambios na distribucion do espazo na feira
quincenal

Os cambios na oferta comercial, hostaleira, no
ambiente de Lalin

A humanizacion e mellora estética e de mobiliario
dos viais

A realizacion de actividades de dinamizacion

-

_ 2 3 4 5
Media -x-

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.

O descenso de 1 décima no factor seguinte indicaria, malia manterse
a tonica positiva, que hai en efecto algo de certo no tdpico percibido
durante a indagacién en que outras vilas préximas incrementaron a
sla capacidade de atraccion de lecer, en especial nocturno, en
detrimento de Lalin, e con 1 menos as peonalizacidons recollen o
ultimo xuizo de sentido positivo dos consumidores.

Porque os X=2,9 e X=2,7, respectivamente, da ordenacién do
aparcamento e o trafico na vila resultan moderadamente criticos, de
xeito inequivoco o segundo.

Este panorama, en termos xerais positivo, ten algunhas modulacidns
nas fraccions que se vefien considerando en virtude do sexo, o grupo
de idade e a residencia. Asi, a consideracién do primeiro recolle sé
diferenzas entre homes e mulleres de 1 décima en duas cuestions, o
que significa un influxo practicamente nulo a este respecto.
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A idade, comparando os estratos amplos que se definiron, incide dun
xeito semellante, con tres excepcidéns en que si xera cambios dunha
entidade, ainda asi minima, nos valores -X-: o0s xuizos sobre a
evolucion do ambiente na vila, mais positivos no grupo mais novo
que nos outros dous -X=3,7 fronte a un repetido X=3,4-, igualmente
a humanizacion e mellora estética -de novo X=3,7 fronte a un dobre
X=3,5- e as actividades de dinamizacion, que, ao compas do aumento
do rango de idade dos estratos, vai do X=4 ao X=3,7 pasando polo
X=3,9.

E xa lendo o cadro n® 13 aparece unha tendencia dominante que
ordena o0s valores -X- nunha secuencia moi discretamente
descendente segundo se pasa de observar a fraccién residente na vila
a facelo coa do resto concello e, logo, coa do resto da comarca.

C.13. MOSTRA DA ENQUISA: CONSUMIDORES DA COMARCA DE LALIN,
SEGUNDO RESIDENCIA E EN TOTAL, POR VALORACION DA INCIDENCIA
DUNHA SERIE DE FACTORES DE ORDENACION DO ESPAZO URBANO,
DINAMICA COMERCIAL E AMBIENTE NA VILA CABECEIRA DAQUELA NO
PROPIO COMPORTAMENTO RESPECTO DO COMERCIO. PUNTUACIONS

MEDIAS -X-.
RESIDENCIA X
Resto do Resto da
FACTORES Vila de Lalin concello comarca TOTAL X
A ordenacion do trafico na vila 2,8 2,7 2,7 2,7
A ordenacion do aparcamento na
vila 3,0 2,9 2,7 2,9
A peonalizacion total ou parcial
de certas ruas e prazas 3,4 3,0 3,4 3,2

Os cambios na oferta comercial,
hostaleira, no ambiente doutras

vilas préximas 3,3 3,3 3,3 3,3
Os cambios na distribucion do
espazo na feira quincenal 3,5 3,4 3,3 3,4
Os cambios na oferta comercial,
hostaleira, no ambiente de Lalin 3,5 3,5 3,4 3,5
A humanizacién e mellora
estética e de mobiliario dos viais 3,6 3,5 3,7 3,6

A realizacion de actividades de
dinamizacion 4,0 3,8 3,7 3,9

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.

Bouzon consultores, s.l.
Alto dos Tras, 44
36693 Redondela (Pontevedra)

986495746/670310111
info@bouzonconsultores.es




Plan de Accién para o Comercio e a Hostaleria da Vila de Lalin: Il Enquisas.

g
BOUZON
consultores, s.1. Novembro de 2016

A modulacién dos xuizos sobre a ordenacion do aparcamento, a
distribucién de espazos na feira e a realizacion de actividades de
animacién, sen alterar o seu significado global, responden a ela; os
referidos & ordenacion do trafico matizana, porque as medias - X - nos
dous ultimos ambitos son iguais, e os relativos a evolucidon da oferta
e 0 ambiente en Lalin tamén, pois agora a igualdade corresponde aos
dous subconxuntos de lalinenses.

O caso dos cambios na oferta comercial e hostaleira, no ambiente das
vilas préximas é diferente, xa que os datos -X- non evolucionan,
mentres que a peonalizacién agrada menos a quen, sendo de Lalin,
viven féra da capital, como resulta do contraste entre o seu X=3 e 0
X=3,4 das duas outras fraccidons, ocorrendo algo parecido, pero en
termos apenas formais e con puntuaciéns -X- case literalmente
niveladas, e ademais mais elevadas, con relacion as medidas de
humanizacion e mellora estética do medio urbano. =

En todo caso semella que neste, nas actividades que nel acontecen,
no seu ambiente, ten o comercio da vila un recurso de valor notable
pero susceptible ainda de incrementar o seu significado como factor
de atraccion, sendo unha base decisiva para iso, € que estaria
atinxida, a vivencia positiva da poboacidon residente sobre o seu
espazo cotian de vida e consumo.

E xa neste punto do informe queda apenas un asunto por tratar
relativo as opinidns dos consumidores verbo do comercio da vila de
Lalin e as suas relacidns con el: a valoracion dos seus horarios.

Esa valoracion, en razén dos datos do diagrama n© 15, é satisfactoria
non obstante haxa un certo nivel de suxestion de alternativas,
nomeadamente para abrir o sabado a tarde, 15,4%, e mais tempo
nos dias de diario, 12,8%, sendo mais discreto un 7,1% que se refire
aos domingos. Por certo, debe notarse que as frecuencias do
diagrama suman un 100%, pero iso € produto de que ninguén deu
mais de unha suxestiéon, como teria sido posible de acordo co
cuestionario, unha vez que non se desen por satisfactorios os
horarios actuais.
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D.15. MOSTRA DA ENQUISA: CONSUMIDORES DA COMARCA DE LALIN POR
VALORACION E PROPOSICION DE ALTERNATIVAS AO RESPECTO DOS
HORARIOS ACTUAIS DO COMERCIO DA VILA CABECEIRA DAQUELA.
FRECUENCIAS PORCENTUAIS.

n=800
Ns/Nc I 2,0

Deberian ampliarse a domingos e festivos 7,1

Deberian ampliarse & tarde do sabado 15,4

Deberian ampliarse a diario 12,8

Estan ben

0 10 20 30 40 50 60 70
Porcentaxe
Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.

Sen diferenzas entre os respondentes segundo sexan mulleres ou
homes, a satisfaccién cos horarios actuais aumenta algo coa idade e,
partindo dun 59,6% na cohorte mais nova, chega ao 65,8% na de
maior idade, de maneira que é aquela primeira a que, moi
discretamente, se destaca na indicacion dunha ampliacion os sabados
na tarde, igual que, nunha ordenaciéon gradual, o fai para a
ampliacién aos domingos, sen que a proposta nese sentido para os
dias de luns a venres se vexa afectada por ningunha modulaciéon que
pague a pena comentar.

En canto a residencia , segundo o cadro n® 14, a satisfaccion co
actual estado de cousas neste nivel é algo maior entre os
consumidores da vila, de maneira que as modulaciéns de maior
interese a comentar son duas: a ampliacion de horarios a diario
dispdn o seu peso de maneira que no concello de Lalin pero féra da
vila, nesta e no resto da comarca ese vai, nesa orde decrecente,
desde un 16,5% ata un 7,3%, mentres que un 21,3% dos
consumidores dese Ultimo ambito demandaria unha ampliacién a
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tarde do sabado, nun contraste ben expresivo cos valores dos
lalinenses.

C.14. MOSTRA DA ENQUISA: CONSUMIDORES DA COMARCA DE LALIN,
SEGUNDO RESIDENCIA E EN TOTAL, POR VALORACION E PROPOSICION DE
ALTERNATIVAS AO RESPECTO DOS HORARIOS ACTUAIS DO COMERCIO DA
VILA CABECEIRA DAQUELA. FRECUENCIAS PORCENTUAIS.

RESIDENCIA %

OPINION SOBRE 0S Resto do Resto da
HORARIOS Vila de Lalin concello comarca TOTAL %
Estan ben 65,6 59,7 61,3 62,7
Deberian ampliarse a diario 12,1 16,5 7,3 12,8
Deberian ampliarse a tarde do
sabado 14,8 12,9 21,3 15,4
Deberian ampliarse a domingos e

festivos 6,2 8,3 7,3 7,1

Ns/Nc 1,3 2,6 2,8 2,0

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.

A este respecto non debe esquecerse que a captacién da clientela
comarcal por parte do tecido comercial da vila define neste momento
un ambito de febleza relativa para el segundo case todos os indicios e
evidencias que se vefien acumulando no estudo tomado en conxunto.

O cuestionario non presentaba aos consumidores mais asuntos
relativos ao comercio, pero si toda unha serie de cuestidns, algo mais
reducida, sobre a hostaleria que son o obxecto de analise no préximo
e ultimo capitulo deste informe.
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XIV. AS [\'ELACIéNS COA HOSTALERIA DE LALIN E AS
PERCEPCIONS AO RESPECTO.

E nese paralelismo co estudo das relacions dos consumidores co
comercio da vila de Lalin e as suas percepcidns ao respecto del, a
primeira cuestion que se observou agora con relacién a hostaleria da
vila é a frecuencia con que se consume nela en saidas de lecer e que
xera unha distribucion que recolle o diagrama n° 1.

D.1. MOSTRA DA ENQUISA: CONSUMIDORES DA COMARCA DE LALIN POR
FRECUENCIA DECLARADA DE SAIDAS DE LECER CON CONSUMO NA
HOSTALERIA DA VILA CABECEIRA DAQUELA. ESTRUTURA PORCENTUAL.

n=800
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Ocasionalmente Con certa frecuencia Habitualmente

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.

Por tanto, a metade cumprida da mostra definese como cliente
ocasional, 3 de cada 10 casos como mais frecuentes e escasamente 2
como habituais, neses termos de saidas de ocio e relacion.

O certo é que as proporcions de clientes habituais son practicamente
iguais, sexan os respondentes homes ou mulleres, pero, cunha
distancia entre continxentes & volta dos 13 puntos porcentuais, os
homes pronuncian o consumo con relativa frecuencia a costa do
ocasional e elas fan ao contrario, acentuando o ocasional.

Tamén a ocasionalidade aumenta coa idade, pasando do 44,3% do
estrato mais novo ao 60,2% do maior, de maneira que o consumo na
hostaleria €, como tendencia, de frecuencia crecente canto mais nova
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é a idade, pero a diferenza entre os dous primeiros estratos, & volta
de 7 puntos, é mais polos extremos que en canto & opcion
intermedia, cun peso case idéntico: 32,8% e 32,4% en orde de idade
crecente.

Porén, como acredita o cadro n°® 1 en termos que permiten mesmo
prescindir, pola elocuencia dos datos, de calquera comentario, o0 que
resulta determinante da frecuencia de consumo na hostaleria da vila
é o lugar en que se reside, que marca unhas diferenzas substanciais
entre os tres estratos considerados.

C.1. MOSTRA DA ENQUISA: CONSUMIDORES DA COMARCA DE LALIN,
SEGUNDO RESIDENCIA E EN TOTAL, POR FRECUENCIA DECLARADA DE
SAIDAS DE LECER CON CONSUMO NA HOSTALERIA DA VILA CABECEIRA

UELA. ESTRUTURA PORCENTUAL.

RESIDENCIA %

FRECUENCIA DE Resto da
CONSUMO Vila de Lalin Resto do concello comarca TOTAL %

Ocasionalmente 40,0 54,3 78,0 52,1
Con certa frecuencia 34,7 30,2 16,7 29,8
Habitualmente 25,3 15,5 5,3 18,1

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.

Nun segundo enfoque paralelo ao referido ao comercio, pediuse aos
entrevistados unha distribucion porcentual dos seus gastos en
hostaleria nos dous Ultimos anos, féra de tempos e viaxes
vacacionais, segundo unha serie de lugares establecidos a partir da
enquisa ao sector, querendo xulgar asi a relativa capacidade de
atraccion dos establecementos daquela na vila. E agora,
distintamente que ao atender as relaciéns con aquel, unha parte da
mostra, 22 persoas, inhibiuse de responder, alegando que non tefen
en absoluto consumo na hostaleria -a consulta do cuestionario en
anexo permite verificar que na categorizacion anterior se
consideraron os consumidores ocasionais-.
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Traballouse asi cunha mostra u(til e, de xeito idéntico ao aplicado
entdn, coas porcentaxes obtidas de cada persoa desa mostra (util
elaboraronse unhas medias -X- para o conxunto e as suas fraccions,
asi mesmo Utiles, tomadas aquelas como indicador a efectos de
caracterizacion e comparanzas, comprobado unha vez mais que
resultaban representativas.

Eses valores medios -X-, que constan no diagrama n° 2, levan a
conclusién dun notable paralelismo co consumo no comercio en canto
as proporcions -X-, resultantes. Asi, pode establecerse unha
secuencia crecente: Vigo, Pontevedra, Ourense, outros lugares -
principalmente vilas préximas féra da comarca-, Santiago, a contorna
municipal e comarcal da vila de Lalin, e esta, segundo medran os
valores -X-, que son nos dous ultimos casos X=70,2 e X=19,6.

D.2. FRACCION UTIL DA MOSTRA DA ENQUISA: CONSUMIDORES DA
COMARCA DE LALIN CON GASTOS EN SERVIZOS DE HOSTELARIA NOS @

DOUS ULTIMOS ANOS POR DISTRIBUCION DAQUELES EN RAZON DO
LUGAR DE REALIZACION. PORCENTAXES MEDIAS -X-.

n=800
En Vigo | 0,3

En Pontevedra | 0,4

Na Rede ]0,8

En Ourense

2,0

En Santiago [pEuA

Féra da vila de Lalin pero no seu

14,1
concello ou na comarca

Na vila de Lalin

72,2

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Media -x-

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.

E o sexo agora determina un incremento duns 4 puntos no primeiro
valor -X=74,2-, entre as mulleres, que consumirian asi algo mais cds
homes na vila, mentres eles elevan esa proporcion -X- no segundo
daqueles datos -X=23,6-, o referido & contorna municipal e comarcal.
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Tamén, como non podia ser doutro xeito, o consumo na contorna vai
a mais co incremento da idade, pero iso acontece por razons
estruturais da mostra e porque se reduce en lugares féra da comarca
mais non na vila -formalmente, non obstante, ten o seu cumio no
estrato intermedio cun X=72,2-. Deste xeito o grupo mais novo
singularizase por cifras como X=9,3 e X=3,6 para Santiago e outros
lugares non especificados -que xa se mencionaron como alusiéns
posibles a outras vilas, como, por exemplo, Melide-.

C.2. FRACCION UTIL DA MOSTRA DA ENQUISA: CONSUMIDORES DA
COMARCA DE LALIN CON GASTOS EN SERVIZOS DE HOSTELARIA NOS
DOUS ULTIMOS ANOS, SEGUNDO RESIDENCIA E EN TOTAL, POR
DISTRIBUCION DAQUELES EN RAZON DO LUGAR DE REALIZACION.
PORCENTAXES MEDIAS -X-.

RESIDENCIA x

LUGARES DOS Resto da _
GASTOS Vila de Lalin Resto do concello comarca TOTAL x

En Vigo 0,2 0,3 1,2 0,4

En Pontevedra 0,5 0,5 0,3 0,5
En Ourense 1,7 2,2 1,6 1,9
Noutros lugares 1,7 1,8 3,8 2,1
En Santiago 4,5 4,6 8,7 5,3

Fora da vila de Lalin
pero no seu concello
Ou na comarca 9,0 14,8 55,6 19,6

Na vila de Lalin 82,4 75,8 28,8 70,2

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.

Entén, o cadro n°® 2, ao presentar os resultados en virtude da
residencia dos respondentes, acredita como, sendo irrelevantes os
valores -X- e as suUas flutuacidns nos outros casos, a partir da
categoria que alude lugares non determinados, o nivel de consumo
neles, en Santiago, na contorna do concello e na bisbarra tende a
incrementarse a costa do efectuado na vila de Lalin segundo se viva
nesta, na tal contorna, pero dentro do concello, ou xa féra del, ainda
que o comportamento das duas primeiras fraccidns Uutiles & moi
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proximo entre si e o contraste determinante se produce respecto a
quen non son lalinenses.

Neses termos, o X=28,8 que eses ultimos refiren a vila, malia as
peculiaridades do consumo hostaleiro respecto do comercial, vén
insistir agora tamén para este sector nun alcance de mercado
discreto sobre o conxunto do Deza.

Neste punto, sen o protocolo seguido para profundar nos gastos no
comercio féra da vila, o cuestionario atendeu a referir, coincidindo de
novo niso con aquel, se a porcentaxe citada para o consumo
hostaleiro nela nos dous Ultimos anos era igual maior ou menor ca
correspondente aos cinco anteriores -catalogando aos 22 individuos
sen consumo na categoria correspondente & estabilidade-.

D.3. MOSTRA DA ENQUISA: CONSUMIDORES DA COMARCA DE LALIN POR
EVOLUCION DECLARADA DO VOLUME DOS SEUS GASTOS EN SERVIZOS DE
HOSTALERIA NA VILA CABECEIRA DAQUELA NOS ULTIMOS DOUS ANOS
RESPECTO DE CINCO ATRAS. ESTRUTURA PORCENTUAL.

n=800
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Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.

As cifras expostas no diagrama n° 3 vefien coincidir nalgunha medida
coas que resultaban para o comercio, pero trazando un panorama
peor, de xeito que xunto a unha estabilidade dominante, que acada
case a metade da mostra, hai duas proporciéns -co seu peso relativo
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invertido respecto de entdon- que refiren unha evolucién, sendo maior
a que se refire a unha reducion de gasto no periodo indagado.

E as mulleres acentlan algo esa declaracién dunha retraccién, pero a
costa da de estabilidade e non da dun incremento; do mesmo xeito,
atendendo as idades, o continxente mais novo singularizase con
relacién aos outros dous, pois chega a un 33,3% na alusién a un
incremento porque reduce a porcentaxe que fala de estabilidade, non
a que refire retraccion.

Tamén non hai agora neste caso, como relativa excepcion e en
atencion aos datos do cadro n°® 3, modulacidons especialmente
significativas en razon da residencia, pois a Unica salientable -dentro
dunha toénica xeral en que se insinda un perfil conxunto mais positivo
para quen viven na vila que no resto do concello- vén da man de que
a declaracion de estabilidade dos lalinenses é de maior peso ca dos
outros habitantes da comarca; tamén, pero case imperceptiblemente, @
a de expansion. Isto determina nestes ultimos unha porcentaxe mais

elevada aludindo reducién do gasto.

C.3. MOSTRA DA ENQUISA: CONSUMIDORES DA COMARCA DE LALIN,
SEGUNDO RESIDENCIA E EN TOTAL, POR EVOLUCION DECLARADA DO
VOLUME DOS SEUS GASTOS EN SERVIZOS DE HOSTALERIA NA VILA
CABECEIRA DAQUELA NOS ULTIMOS DOUS ANOS RESPECTO DE CINCO
ATRAS. ESTRUTURA PORCENTUAL.

EVOLUCION DA RESIDENCIA %

PORCENTAXE DE Resto da
GASTOS Vila de Lalin Resto do concello comarca TOTAL %

Menor 25,5 27,0 33,3 27,5
Igual 49,5 49,3 45,4 48,6
Maior 23,1 21,2 20,0 21,9
Ns/Nc 1,9 2,5 1,3 2,0

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.

En canto & causalidade das modulaciéns, e mantendo a simetria co
estudo do consumo no comercio, a consideracién dos motivos para a
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fraccion que reduciu o seu gasto en hostaleria deita un conxunto de
xustificacidéns que se mostran no seu peso porcentual no diagrama n©
4,

D.4. FRACCION DA MOSTRA DA ENQUISA: CONSUMIDORES DA COMARCA
DE LALIN QUE DECLARAN TER REDUCIDO O VOLUME DOS SEUS GASTOS EN
SERVIZOS DE HOSTALERIA NA VILA CABECEIRA DAQUELA NOS ULTIMOS
DOUS ANOS RESPECTO DE CINCO ATRAS POR MOTIVOS ADUCIDOS PARA
ISO. FRECUENCIAS PORCENTUAIS.

n=220
Por castigar a hostaleria local 0,0
A calidade de trato 0,0
A valoracion que fago da hostaleria local 0,0

A calidade do espazo urbano, o atractivo e animacion...

A accesibilidade da vila -trafico, aparcamento, etc.-
Ns/Nc

Por unha variacion nos prezos

Un cambio persoal de residencia, traballo ou...

Outro

Por un cambio nos habitos de consumo

Por un cambio na renda dispofiible

0 10 20 30 40
Porcentaxe

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.

E a primeira advertencia a facer ten que ver con que as respostas
acumuladas case non pasan do 100%, como ocorreu ao falar do
comercio e volvera ocorrer ao atender as causas de incremento do
gasto.

Reitérase tamén a importancia, agora mais nivelada, das alusiéns a
unha reducién da renda disponible por mor da crise e a un cambio
dos habitos de consumo, o mesmo que, logo, dunha suma de
referencias varias e dispersas, a dos cambios nas circunstancias
persoais e a dunha suposta suba de prezos, con case nula
importancia dos factores de accesibilidade e efectivamente nula dos
que ten que ver coas calidades do sector en si. Deste xeito, a crise e
as suUas consecuencias, directas e indirectas, polarizan aquela
causalidade, acaso ainda en maior medida que no caso do comercio,
se cadra porque o consumo en hostaleria esta, en xeral, menos
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determinado por esixencias irrenunciables de cobertura de
necesidades basicas.

Sobre este escenario, cando menos sobre os valores principais que o
definen, o sexo non inflie en absoluto; a idade si, porque coa maior
parte dos consumidores dependentes no primeiro estrato, os cambios
de renda afectaronos menos -21,5%-, pero mais os cambios de
circunstancias persoais -12,3%-, e mais tamén porque, nunha
secuencia gradual, segundo se sobe a unha poboacién mais madura,
se parte desde un 38,5% de individuos mencionando un cambio de
habitos de consumo para chegar a un 29,9%. Tamén, e mais ainda, a
residencia.

C.4. FRACCION DA MOSTRA DA ENQUISA: CONSUMIDORES DA COMARCA
DE LALIN QUE DECLARAN TER REDUCIDO O VOLUME DOS SEUS GASTOS EN
SERVIZOS DE HOSTALERIA NA VILA CABECEIRA DAQUELA NOS ULTIMOS
DOUS ANOS RESPECTO DE CINCO ATRAS, SEGUNDO RESIDENCIA E EN
TOTAL, POR MOTIVOS ADUCIDOS PARA 1ISO. FRECUENCIAS PORCENTUAIS. @

LUGAR DE RESIDENCIA %

) Resto do Resto da
MOTIVOS PARA A REDUCION | Vila de Lalin concello comarca TOTAL %

A calidade de trato 0,0 0,0 0,0 0,0

Por castigar a hostaleria local 0,0 0,0 0,0 0,0

A valoracién da hostaleria local 0,0 0,0 0,0 0,0
A calidade do espazo urbano, o

atractivo e animacion da vila 1,1 0,0 4,0 1,4
A accesibilidade da vila: trafico,

aparcamento etc. 2,1 0,0 2,0 1,4

Por unha variacidon nos prezos 7,4 4,0 4,0 5,5

Un cambio persoal de residencia,
traballo ou disposicién de

vehiculo 1,1 6,7 16,0 6,4
Outro 15,8 16,0 10,0 14,5
Por un cambio nos habitos de
consumo 32,6 34,7 40,0 35,0
Por un cambio na renda
dispofiible 36,8 40,0 28,0 35,9
Ns/Nc 5,3 2,7 0,0 3,2

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.
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Segundo o cadro n° 4, & marxe de que a calidade do espazo urbano
na vila -enténdase en sentido negativo- practicamente sé é
mencionada por quen son de féra de Lalin, acontece que as supostas
variacions nos prezos -obviamente & alza- apenas cobran certa
entidade para quen viven naquela, destacandose os residentes nos
outros concellos da comarca polas mudanzas nas circunstancias
persoais e nos habitos de consumo, e isto a partir dun gradual
incremento desde os valores de quen o son no casco urbano, sendo
maior a proximidade entre os dous segmentos de lalinenses que a
daquel con estes. Asemade, acontece o contrario coa reducién da
renda dispofible: teria afectado mais aos consumidores de Lalin, en
especial de féora da vila, que aos do resto do Deza.

Polo que fai referencia xa, nunha abordaxe simétrica, de quen dixo
ter incrementado so seus gastos nos dous ultimos anos, a lectura do
diagrama n° 5 permite achegarse aos motivos que sinalan para iso e
a sua importancia relativa.

D.5. FRACCION DA MOSTRA DA ENQUISA: CONSUMIDORES DA COMARCA
DE LALIN QUE DECLARAN TER AUMENTADO O VOLUME DOS SEUS GASTOS
EN SERVIZOS DE HOSTALERIA NA VILA CABECEIRA DAQUELA NOS
ULTIMOS DOUS ANOS RESPECTO DE CINCO ATRAS POR MOTIVOS
ADUCIDOS PARA ISO. FRECUENCIAS PORCENTUAIS.

n=175

Por apoiar a hostaleria local '1 , 1
A calidade de trato ' 1,7
A accesibilidade da vila: trafico, aparcamento etc. . 2,3
A valoracién que fago da hostaleria local . 2,3

A calidade do espazo urbano, o atractivo e animacion da vila - 4,0

Un cambio persoal de residencia, traballo ou disposicion de
vehiculo

Por unha variacioén nos prezos
Por un cambio na renda dispofiible

Por un cambio nos habitos de consumo

0 10 20 30 40
Porcentaxe

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.
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Certamente as razdéns estan concentradas en catro motivos: un
cambio de habitos de consumo; unha modificacion da renda
dispofiible, que cobra forza relativa como argumento agora cando o é
dun aumento; e, nun segundo estadio, unha eventual variaciéon de
prezos -que os faria mais aceptables-, e un cambio de circunstancias
persoais.

Co sexo determinando, como Unica modulacién a sublifiar, unha
acentuacién entre as mulleres desta Ultima causa como argumento,
en detrimento das outras tres, a toma en consideracion da idade
ofrece maior interese. Asi, no plano do singular, a calidade do espazo
urbano chega ser mencionada por un 8,3% dos integrantes da
fraccion de idade intermedia dentro desta que incrementou o seu
nivel de gasto. Pero mais importante é que, dos dous principais
motivos aducidos, o primeiro, un cambio de habitos de consumo,
chegue no estrato mais novo, nun contraste forte cos outros dous, en

especial co intermedio ao 38%, mentres que ocorre o contrario coa @
mencién dun aumento de renda, xa que decae en importancia ata un
13,9% nese primeiro estrato.

De xeito paralelo, pero agora nunha perfecta orde gradual, a
percepcion duns mellores prezos aumenta en paralelo coa idade e a
incidencia de cambios de orde persoal diminte.

En canto ao que se tira do cruzamento por residencia, recollido no
cadro n° 5, non hai agora tendencias graduais constantes, sendn
flutuacidon singulares. As mais destacadas son estas, algunhas
reflectindo o influxo da idade ou daqueloutras variables descartadas
para un uso sistematico comentadas nos capitulos XI e XII:

v Os cambios de circunstancias persoais e a variacion de prezos son
mais invocados cando se vive na vila ou noutro concello da
comarca que en residindo no resto do concello de Lalin, ainda que
no segundo caso a diferenza é apenas formal.

v"Unha maior disposiciéon de renda & mais referida polos lalinenses
que polos habitantes doutros concellos.

v'As mudanzas de habitos de consumo ordenan definidamente 3
baixa a sua importancia como menciéns na secuencia: residentes
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no resto do concello de Lalin, no resto da comarca e na vila
cabeceira do primeiro.

En todo caso, o que parece seguro é que a escala destas sub-mostras
se trenzan unha serie de circunstancias singulares que, no plano
explicativo, non perfilan un panorama causal univoco e claro, pero
que, ende ben, vefen insistir na importancia que 0s mesmos
consumidores dan a factores alleos & propia hostaleria para explicar a
evolucion do seu gasto nela.

C.5. FRACCION DA MOSTRA DA ENQUISA: CONSUMIDORES DA COMARCA
DE LALIN QUE DECLARAN TER AUMENTADO O VOLUME DOS SEUS GASTOS
EN SERVIZOS DE HOSTALERIA NA VILA CABECEIRA DAQUELA NOS
ULTIMOS DOUS ANOS RESPECTO DE CINCO ATRAS, SEGUNDO RESIDENCIA
E EN TOTAL, POR MOTIVOS ADUCIDOS PARA 1ISO. FRECUENCIAS
PORCENTUAIS.

RESIDENCIA %

Resto do Resto da
MOTIVOS PARA O AUMENTO Vila de Lalin concello comarca TOTAL %

Por apoiar a hostaleria local 2,3 0,0 0,0 1,1
A calidade de trato 2,3 1,7 0,0 1,7
A valoracién da hostaleria local 2,3 3,4 0,0 2,3
A accesibilidade da vila: trafico,
aparcamento etc. 3,5 0,0 3,3 2,3
A calidade do espazo urbano, o
atractivo e animacién da vila 4,7 1,7 6,7 4,0
Outro 4,7 11,9 6,7 7,4
Un cambio persoal de residencia,
traballo ou disposicidn de vehiculo 17,4 10,2 20,0 15,4
Por unha variacidon nos prezos 18,6 15,3 16,7 17,1
Por un cambio na renda dispofiible 22,1 22,0 13,3 20,6
Por un cambio de habitos de
consumo 25,6 35,6 30,0 29,7
5,1 3,3 4,0

Ns/Nc 3|5 | | |

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.

Precisamente para determinar a importancia dese tipo de factores no
aprecio e valoraciéon, no consumo ao cabo practicado neles, dos
establecementos hostaleiros da vila de Lalin, aplicouse & mostra unha
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bateria de preguntas paralela a referida ao comercio e presentada no
capitulo anterior.

E tal como ali se dicia insistindo en advertencias analogas xa
reiteradas en varios puntos deste informe, aquela construiuse para
sintetizar en medias -X- o resultado conxunto das opinions.

E como de novo ese tratamento resulta formalmente acaido, os tales
valores -X- compilanse agora por orde no diagrama n® 6 como base
para comentalos en termos de analise.

D.6. MOSTRA DA ENQUISA: CONSUMIDORES DA COMARCA DE LALIN POR
VALORACION DA INCIDENCIA DUNHA SERIE DE ATRIBUTOS DA
HOSTALERIA DA VILA CABECEIRA DAQUELA NO PROPIO COMPORTAMENTO

RESPECTO DELA. PUNTUACIONS MEDIAS -X-.
n=800

Polas slias promocions, xornadas, etc.

Pola sua orixinalidade

Polo seu uso das novas tecnoloxias na relacion cos clientes
Polo seu atractivo e modernidade

Polos seus prezos

Polo seu ambiente

Pola sta variedade en canto oferta

Pola sua calidade en canto oferta

Pola sua relacion prezo-calidade

Polo seu compromiso cos produtos e a gastronomia do pais

Polo trato que recibo neles

Porque me resultan cémodos, por proximidade e costume

1 2 3 4 5
Media-X-
Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.

Tendo en conta unha vez mais que o limiar entre as boas e malas
valoracions -X- estd no X=3, que reflectiria formalmente unha
posicion neutra, haberda que concluir unha opinidon sintética
discretamente critica para as promocions do sector, e indiferente para
a O Xuizo sobre a sua orixinalidade, o mesmo que unha ténica
crecentemente positiva, a partir dese punto e cara a un nivel moi
cumpridamente satisfactorio, en canto trato e comodidade por
costume e proximidade, nunha coincidencia total ademais, nestes
dous ultimos casos, coas referidas ao comercio.
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Por tanto, entendendo que a valoracion positiva e a conseguinte
atribucién dun influxo determinante na direccién dun consumo
efectivo se volven inequivocos logo do X=3,5, ao se entrar no ambito
en que comunmente o valor modal sera o 4, cabe imputalos aos
prezos, o ambiente, a variedade e calidade, a relacion desta co prezo,
o compromiso cos produtos da gastronomia do pais e mais as
devanditas calidade de trato e proximidade da hostaleria da vila de
Lalin, na medida que percorren en ascenso un arco desde aquel
X=3,5 ata o X=4,1. Nun nivel algo mais baixo quedan, pois, o
atractivo e a modernidade, e o recurso as novas tecnoloxias.

Asi que o conxunto mellora un tanto, perfila & alza, a ténica tamén
positiva, pero mais discreta, das valoracidns -X- emitidas polos
consumidores sobre o comercio.

Sen apenas practicamente modulacions en virtude do sexo de quen
responde, e para iso puramente formais; sen elas tampouco en razén @
da idade, non sendo para os prezos e os factores con valoracions -X-

inferiores ao X=3,5, nas que se da unha certa pauta de incremento
dunhas poucas décimas segundo aquela aumenta, volve ser obrigado
considerar a posibilidade de que sexan mais definidas e pronunciadas
as que se dan en funcién da residencia.

O certo é que a realidade, plasmada no cadro n°® 6, é a dunha
indefinicion de tendencias de evolucién netas. Asi que, a efectos de
extraer unhas conclusidén xerais, é preferible quedarse na impresion
xa comentada que resulta dos datos conxuntos. Porén, si que cabe,
querendo unha lectura de detalle, apuntar algliins matices, manifestos
discretamente pero certos.

Os prezos, con puntuacidons-X- idénticas nos tres estratos, volven
marcar un limiar. Por baixo del, nas dimensiéon mais modestamente
xulgadas, a opinién -X- tende a ser algo mellor entre os lalinenses de
féra da vila.

Por riba, ata a calidade da oferta, os dous estratos de residentes en
Lalin ofrecen en case todos os casos puntuaciéns -X- minimamente
mais xenerosas e que estan preto entre si, ata a proximidade, en que
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decae segundo se pasa da vila ao resto do concello e, deste, ao resto
da comarca.

C.6. MOSTRA DA ENQUISA: CONSUMIDORES DA COMARCA DE LALIN,
SEGUNDO RESIDENCIA E EN TOTAL, POR VALORACION DA INCIDENCIA
DUNHA SERIE DE ATRIBUTOS DA HOSTALERIA DA VILA CABECEIRA
DAQUELA NO PROPIO COMPORTAMENTO RESPECTO DELA. PUNTUACIONS

MEDIAS -X-.

RESIDENCIA X

VALORACION DE Resto da
ATRIBUTOS Vila de Lalin Resto do concello comarca TOTAL X

Polas slas
promocions,
xornadas etc. 2,8 2,9 3,0 2,9
Pola suUa
orixinalidade 3,0 3,2 2,9 3,0

Polo seu uso das
novas tecnoloxias na
relacion cos clientes 3,1 3,3 3,0 3,2

Polo seu atractivo e

modernidade 3,3 3,4 3,2 3,3
Polos seus prezos 3,5 3,5 3,5 3,5 ‘

Polo seu ambiente 3,7 3,7 3,5 3,6
Pola sua variedade

en canto oferta 3,7 3,7 3,5 3,7
Pola sua calidade en

canto oferta 3,7 3,7 3,6 3,7

Pola sua relacion
prezo-calidade 3,8 3,7 3,7 3,7
Polo seu

compromiso cos
produtos e a
gastronomia do pais 3,8 3,8 3,6 3,7

Polo trato que recibo

nela 3,9 4,0 3,8 3,9

Porque me resulta
cémoda, por
proximidade e

costume 4,2 4,1 3,6 4,1

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.

A partir destas valoracidons, tamén agora, para redondear o xuizo
sobre a hostaleria da vila de Lalin, pediuse a identificacion dentro
dunha serie de factores que vifian ser unha proxecciéon deses
anteriores avaliados, dos tres que de xeito mais determinante e
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urxente deberian mellorarse para elevar substancialmente a sua
calidade e atractivo.

E as respostas obtidas deron como froito os valores porcentuais que
se ordenan a continuacién no diagrama n°7.

D.7. MOSTRA DA ENQUISA: CONSUMIDORES DA COMARCA DE LALIN POR
INDICACION DAS DEMANDAS PRIORITARIAS PARA AUMENTAR O
ATRACTIVO DO CONXUNTO DA OFERTA HOSTALEIRA DA VILA CABECEIRA
DAQUELA. FRECUENCIAS PORCENTUAIS.

Unha mellora do trato e a atencién a clientela
Unha maior atencién aos produtos e receitas do pais

Un mellor ambiente na vila

Un maior recurso as posibilidades das novas tecnoloxias e
as redes sociais

A relacién prezo-calidade

A calidade da oferta

A especializacién e orixinalidade da oferta

A variedade da oferta

Un maior dinamismo en xornadas e eventos especiais
Uns prezos mais competitivos

Unha modernizacién en xeral -imaxe e practicas-

Ns/Nc

0 10 20 30 40
Porcentaxe

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.

Con eses datos diante, o primeiro a sublifiar € que s6 un 60% da
mostra foi capaz de facer indicaciéns no sentido demandado, nunha
proporcién de X=2,1 por respondente.

O segundo é que se da efectivamente unha profusion e dispersion de
apuntamentos nun rango discreto de peso porcentual, o que denota
que a todos sen excepcidn se lle outorga certo valor por parte dun
numero significativo de consumidores. Con todo, a modernizacién, a
competitividade dos prezos, a celebracion de eventos e xornadas, a
variedade da oferta, e a sla especializacion e orixinalidade poden
destacarse por ir alén do limiar dun 10% de individuos a secundalos.

E o terceiro é que, en xeral e de xeito coherente, as demandas vefien
ordenarse nunha secuencia por peso inversa & das correspondentes
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valoracions que veflen de tratarse nas paxinas precedentes,
redondeando asi unha boa caracterizacién das expectativas do
publico de cara & hostaleria local que deberan terse en conta a
efectos de promocion deste sector de actividade dentro do plan.

C.7. MOSTRA DA ENQUISA: CONSUMIDORES DA COMARCA DE LALIN,
SEGUNDO RESIDENCIA E EN TOTAL, POR INDICACION DAS DEMANDAS
PRIORITARIAS PARA AUMENTAR O ATRACTIVO DO CONXUNTO DA OFERTA
COMERCIAL DA VILA CABECEIRA DAQUELA. FRECUENCIAS PORCENTUAIS.

RESIDENCIA %

Resto do Resto da
PRINCIPAIS DEMANDAS Vila de Lalin concello comarca TOTAL %

Unha mellora do trato e a

atencidn a clientela 9,7 6,5 3,3 7,4
Unha maior atencién aos

produtos e receitas do pais 8,6 6,8 8,7 8,0

Un mellor ambiente na vila 8,9 7,6 8,0 8,3

Un maior recurso as
posibilidades das novas

tecnoloxias e as redes sociais 10,5 6,5 9,3 8,9 388
A relacidn prezo-calidade 9,7 10,1 5,3 9,0
A calidade da oferta 10,2 10,1 9,3 10,0
A especializacion e
orixinalidade da oferta 12,9 9,4 13,3 11,8
A variedade da oferta 14,5 12,9 14,7 14,0
Un maior dinamismo en
xornadas e eventos especiais 19,1 11,2 14,0 15,4
Uns prezos mais competitivos 17,5 16,9 12,0 16,3
Unha modernizacion en xeral
-imaxe e practicas- 16,4 16,5 17,3 16,6
Ns/Nc 33,3 43,9 47,3 39,5

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.

Este panorma xeral é, doutro lado, ben consistente, pois nin o sexo
nin a idade son elementos que o modulen mais que en pequenas
diferenzas de matiz dispersas, dentro dunha ténica xeral en que os
varéns e os individuos progresivamente mais novos responderon algo
mais, de xeito que venen nos mais dos casos acentuar minimamente
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o0 significado das demandas respecto das mulleres e as persoas
gradualmente maiores.

O devandito non se proxecta, non obstante, nunha observacion por
residencia, que se ilustra cos valores presentados no cadro n° 7.

Nel o maior nivel de contestacidén estd nos residentes na vila capital
comarcal, o mais baixo nos que o son noutros concellos do Deza, e a
ordenaciéon mais frecuente de porcentaxes, se ben destaca as
correspondentes aos primeiros, coloca sempre as destes ultimos en
segundo lugar. As excepcions a isto son: a demanda de prezos mais
competitivos, dunha mellora de calidade da oferta e da do trato aos
clientes, en que o segundo lugar corresponde aos entrevistados do
resto do concello de Lalin; a demanda dunha mellora da relacién
prezo calidade, na que estes, por pouco, superan aos habitantes da
vila capital, e a de modernizacion, que vén estar nivelada, pero que
formalmente evoluciona & baixa desde as respostas ofrecidas polos @
residentes na comarca, fora do concello, ata as de quen viven na vila.

Mais tampouco neste caso € clara nin doada unha interpretacién de
fondo sintética, o que leva a insistir no valor referencial dos datos
globais.

E o notable impacto da subxectividade nas expectativas,
dispersandoas, reaparece na seguinte cuestion tratada: a suxestion,
en paralelo & que se solicitara para o comercio, de modalidades ou
féormulas hostaleiras que se botan en falta e se demandan para a vila
de Lalin.

Recorrendo como entdn &s categorias da codificacion de
establecementos desefiadas para o recofiecemento territorial e as
enquisas a estes -coa liberdade agora de, por expresividade, resumir
algunhas etiquetas-, e incluindo algunha nova en razén de referencias
singulares emitidas, as indicaciéns feitas e o seu peso porcentual
resumense no diagrama n© 8.

De calquera xeito hai que comezar a sua interpretacién sinalando que
0 65,2% dos entrevistados ou ben non respondeu ou dixo non botar
en falta nada en particular a propdsito da cuestién presentada.
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D.8. MOSTRA DA ENQUISA: CONSUMIDORES DA COMARCA DE LAL,fN POR
INDICACION DOS RAMOS E ESPECIALIDADES DA HOSTALERIA QUE
XULGAN MAIS DEFICITARIOS OU CON OFERTA INSUFICIENTE NA VILA
CABECEIRA DAQUELA. FRECUENCIAS PORCENTUAIS.
n=800
Tabernas populares O, 1

Restaurantes especializados en produtos locais I 0’
Bares I 0

Restaurantes populares

Restaurantes especializados en peixe e marisco
Locais con espazos e actividades para nenos e parques para celebracions...

Mesons, vifiotecas, cervexerias e taperias

Cafeterias, chocolaterias, xeaderias e saldns de te

Outros

Restaurantes especializados en cocifia internacional

Locais de ocio nocturno

Restaurantes de comida rapida

Discotecas e salas de festas

Cines

Ns/Nc

Ningun

0 10 20 30 40 50 60
Porcentaxe
Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.

E, en segundo lugar, o mais notable é a gran dispersiéon das
contestaciéns, sendo revelador que a mais significativa, cun 5,3%,
sexa expresion dun interese un tanto impropio como resposta a este
asunto, xa que se refire ao de dispofer de salas de cine.

Tamén, en terceiro, resulta notable que as demandas sexan en xeral
de férmulas convencionais da hostaleria xa presentes na vila, de xeito
que sé a indicacidén sobre restaurantes especializados en gastronomia
local -ata certo punto-, en marisco e peixe, en cocifa internacional e
acaso a de locais para festas infantis escaparian un tanto desa
convencionalidade.

Por ultimo, nesta dispersion e escaseza de respostas, as mulleres e
os individuos mais novos contestan algo mais e, por iso, acusan moi
discretamente o seu peso porcentual na maioria das suxestidns; estes
ultimos, sobre todo, nas demandas mais convencionais e de lecer
nocturno, mentres que as relativas a restauracidon se corresponden
caracteristicamente co estrato de idade intermedia.

Bouzon consultores, s.l.
Alto dos Tras, 44
36693 Redondela (Pontevedra)

986495746/670310111
info@bouzonconsultores.es




Plan de Accién para o Comercio e a Hostaleria da Vila de Lalin: Il Enquisas.

g
BOUZON
consultores, s.1. Novembro de 2016

Ademais, desde o punto de vista da residencia, na orde dos estratos,
segundo esta sexa na vila, no concello pero féra dela e na comarca,
case sen excepcién, dispéiiense cara & baixa os valores das respostas
significativas, porque xustamente ocorre o contrario coa ausencia
destas, insistindo unha vez mais, agora nun nivel de indicio menor
obviamente, en que a vila de Lalin é unha referencia de interese mais
relativo cando se vive féra dela, e mais ainda se féra dos limites
municipais do seu concello. E esta unha tendencia tan inequivoca e
constante, pero tan dispersas e discretas as alusidns, que,
excepcional e razoablemente, se prescinde de ofrecer o cadro
correspondente a este ultimo cruzamento.

Avanzando xa cara a fin da analise, preséntanse agora os resultados
nunha bateria de cuestidons analogas a outras indagadas sobre o
comercio -e debe lembrarse que, ainda que podian engadirse
indicaciéns espontaneas doutras novas, tampouco agora se fixeron- e

que no cuestionario se dispdn nun maddulo final conxunto. @

Como nese caso dirase que demandou aos entrevistados a definicion
de se non lles influian ou si e, de ser asi, se significativamente, un
conxunto de practicas comerciais da hostaleria en canto factores de
atraccion efectivos para eles & hora de optar por consumir nun
establecemento dado, falando en xeral e facendo, pois, abstraccion
de se este esta ou non na vila de Lalin.

Cun tratamento que no conxunto da enquisa resulta peculiar, e que
xa se ofreceu no capitulo precedente para a tal pregunta homologa,
as estruturas porcentuais que son froito das respostas, ordenadas en
razén da sta composicion de acordo con aquel padréon de relevancia,
consignanse no diagrama n° 9.

De acordo con el todas as practicas son influentes para unha maioria
agregada da mostra que vai do 55,1%, como minimo, ao 78,4%,
como maximo, con pouca modulacidn do énfase que, curiosamente,
sO eleva significativamente a sla expresion alén da ténica xeral na
referencia precisa daquela maior porcentaxe agregada, a
correspondente a oferta de menus para colectivos concretos.
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D.9. MOSTRA DA ENQUISA: CONSUMIDORES DA COMARCA DE LALIN POR
VALORACION DA INFLUENCIA DUNHA SERIE DE PRACTICAS COMERCIAIS
NA SU OPCION PERSOAL POR UN ESTABLECEMENTO HOSTALEIRO.
ESTRUTURAS PORCENTUAIS,

n=800 | cniaxe

Que ofrezan menUs especiais para
colectivos concretos

Que sirvan pedimentos a domicilio
Que admitan tarxetas de crédito

Que acepten pedimentos por teléfono
Que faciliten bonos de aparcamento

Que dispofian de paxina web

Que se comuniquen a través das redes
sociais

Que acepten pedimentos por correo
electronico

mNon inflle ™ Positivamente  ® Moi positivamente @
Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.

Hai asi unha coincidencia xenérica, que se daba tamén no comercio,
co perfil que ordenaba as demandas prioritarias que se fan a
hostaleria tratadas paxinas atras, de xeito que estas valoraciéns de
relevancia deixan un tanto en segundo plano as dimensidons de orde
mais tecnoldxica, como parece intuir, se é que se permite a
expresion, o propio sector.

E féra de nalgun caso singular -as tarxetas de crédito por parte deles
e o servizo a domicilio por parte delas, como intereses algo mais
destacados, ser home ou muller non inflle na relevancia agregada
que se outorga a cada unha destas virtualidades, mais si en canto
sublifiala, o que, case como unha constante, fan elas en maior
medida.

A crecente mocidade dos individuos da mostra, da sua parte, eleva
gradual e discretamente a importancia agregada en cada caso, e mais
contrastadamente o énfase desa importancia.
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C.8. MOSTRA DA ENQUISA: CONSUMIDORES DA COMARCA DE LALIN, SEGUNDO RESIDENCIA E EN TOTAL, POR
VALORACION DA INFLUENCIA DUNHA SERIE DE PRACTICAS COMERCIAIS NA SU OPCION PERSOAL POR UN

ESTABLECEMENTO HOSTALEIRO. ESTRUTURAS PORCENTUAIS.

RESIDENCIA %

Vila de Lalin Resto do concello TOTAL %
PRACTICAS COMERCIAIS mnmnmm

Que acepten pedimentos por
correo electrénico 43,0 41,4 15,6 43,9 45,3 10,8 51,3 33,3 15,3 44,9 41,3 13,8
Que se comuniquen a través
das redes sociais 37,9 43,3 18,8 37,1 48,2 14,7 48,0 36,7 15,3 39,4 43,8 16,8
Que dispofian de paxina web 32,5 47,8 19,6 31,7 52,9 15,5 42,7 36,7 20,7 34,1 47,5 18,4
Que faciliten bonos de
aparcamento 43,8 42,5 13,7 25,2 54,3 20,5 24,0 56,0 20,0 33,6 49,1 17,3
Que acepten pedimentos por
teléfono 24,7 52,7 22,6 30,6 51,8 17,6 38,7 43,3 18,0 29,4 50,6 20,0
Que admitan tarxetas de
crédito 26,6 49,7 23,7 27,3 56,5 16,2 34,0 44,7 21,3 28,3 51,1 20,6
Que sirvan pedimentos a
domicilio 21,8 54,6 23,7 33,1 51,8 15,1 34,0 44,0 22,0 28,0 51,6 20,4
Que ofrezan menUs especiais
para colectivos concretos 32,0 21,6

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.
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Ao anterior hai unha curiosa excepcidon: os bonos de aparcamento,
cun certo pero pequeno aumento de peso, pero con menos énfase en
todo caso, na cohorte de mais idade.

Son tamén os bonos de aparcamento, con léxica, a Unica referencia
que cobra relevancia segundo se vai de residir na vila a facelo na
comarca féra do concello de Lalin, porque no resto dos casos, con
certa ou practicamente moi pouca diferenza no valor agregado entre
as duas fracciéns de lalinenses, si de énfase, ocorre o contrario,
cobrando todas as practicas consideradas o maior significado entre
guen viven nela; unha tendencia que se acreditou no cadro n° 8
ofrecido na paxina precedente.

Mais, as opinions anteriores deron pé a unha cuestién especifica ao
respecto do uso das redes sociais por parte dos consumidores para
seguir as propostas dos establecementos hostaleiros, sendo, de
acordo co diagrama n© 10, Facebook, como xa acontecera para o
comercio, a mais usada, e iso dentro dunha semellanza matizada a
baixa de todos os valores cos manifestos entén, sacando o uso
declarado de ningunha rede que aumentou 1,4 puntos.

D.10. MOSTRA DA ENQUISA: CONSUMIDORES DA COMARCA DE LALIN POR
REDES SOCIAIS USADAS PARA CONECER AS NOVIDADES DA HOSTELARIA.
FRECUENCIAS PORCENTUAIS.

n=800
Outras
Twitter
Instagram
Ns/Nc
Facebook
Ningunha
0 10 20 30 40 50 60
Porcentaxe

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.
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E de novo volve ocorrer tamén que o maior nivel de non resposta dos
homes -53,4% fronte ao 47,2% das mulleres- proxéctase
simetricamente nun uso mais extendido entre elas de Facebook, en
particular-42,7% fronte a33,9% dos vardns-, e o mesmo das outras
redes.

Tamén que a idade deita, ao tomala en conta, unha orde perfecto e
contrastado: canto maiores son os entrevistados mais tenden a non
usar rede ningunha aos efectos estudados -un 25,5% na cohorte
mais nova, un 51,2% na intermedia e un 71,1% na de entre 50 e 64
anos- e, por tanto, canto mais novos, maior é a porcentaxe que se
refire a cada unha, nhomeadamente a Facebook -0 66,4% no estrato
mais novo, 36,1% no intermedio e 16,2% no de maior idade-, sendo
o banzo onde se produce o contraste determinante o que separa os
maiores dos menores de 35 anos.

Asi que o cadro n® 9 vén proxectar, nas fraccidns que define a
residencia, aquela sua relativamente diferente configuracién por
idades, xa que a mais nova é, lémbrese, a do resto do concello,
seguida da que vive na vila, de xeito que a maior corresponde ao
resto da comarca.

C.9. MOSTRA DA ENQUISA: CONSUMIDORES DA COMARCA DE LALIN,
SEGUNDO RESIDENCIA E EN TOTAL, POR REDES SOCIAIS USADAS PARA
CONECER AS NOVIDADES DA HOSTELARIA. FRECUENCIAS PORCENTUAIS.

RESIDENCIA %

Resto da
comarca TOTAL %

REDES SOCIAIS Vila de Lalin Resto do concello
Outras 3,0 3,6 1,3 2,9
Twitter 4,3 7,2 5,3 5,5
Instagram 5,9 5,8 3,3 5,4
Facebook 37,4 43,2 32,0 38,4
Ningunha 51,1 44,2 59,3 50,3
Ns/Nc 8,3 9,0 6,7 8,3

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.

Bouzon consultores, s.l.
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No paralelismo que se vén mantendo coa anadlise da parte do
cuestionario referida ao comercio, s6 queda un temas por tratar: as
valoracions sobre o influxo no consumo, agora na hostaleria, dunha
serie de determinantes relacionados co ambiente, a calidade do
espazo urbano, o seu dinamismo e ordenacién na vila de Lalin. E,
nese paralelismo, o diagrama n° 14 recolle, confirmada a suUa
representatividade, as medias -X- correspondentes ao tratamento en
escala, unha vez mais, das valoraciéns devanditas para cada unha de
tales dimensidns.

D.14. MOSTRA DA ENQUISA: CONSUMIDORES DA COMARCA DE LALIN POR
VALORACION DA INCIDENCIA DUNHA SERIE DE FACTORES DE
ORDENACION DO ESPAZO URBANO, DINAMICA COMERCIAL E AMBIENTE
NA VILA CABECEIRA DAQUELA NO PROPIO COMPORTAMENTO RESPECTO

DA HOSTALERIA DELA. PUNTUACIONS MEDIAS -X-.
n=800

A ordenacién do trafico na vila

A ordenacion do aparcamento na vila
A peonalizacion total ou parcial de certas
ruas e prazas

Os cambios na oferta comercial, hostaleira,
no ambiente doutras vilas proximas

Os cambios na oferta comercial, hostaleira,
no ambiente de Lalin

A humanizacion e mellora estética e de
mobiliario dos viais

A realizacion de actividades de
dinamizacion

—

2 3 4 5
Media-X-

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.

Ao lelo o primeiro a destacar é a practica coincidencia, doutro lado
|6xica, coas opinidns anadlogas relativas ao comercio, xa que, ao cabo,
0 espazo fisico sobre o que se opina vén ser o mesmo.

Asi reitérase a importancia en clave positiva das actividades de
dinamizacion e, no outro polo, a valoracién -X- formalmente, tamén
discretamente, negativa da ordenacion do trafico, da que agora a do
aparcamento se salva, coa mesma inflexién en orde igual que entdn
para os aspectos con xuizos cunha -X- intensidade intermedia.

Bouzon consultores, s.l.
Alto dos Tras, 44
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En consecuencia, volve non haber practicamente, sé formais e de
décimas, modulacions por sexo, ao tempo que ata se dillen as
singulares que naquela cuestion paralela se daban en razén da idade.

E mesmo na consideracién do cadro n© 13 dillese bastante a
tendencia que, ao falar destes elementos en relacién co comercio,
ordenaba os valores -X- de xeito discreto nunha secuencia
descendente segundo se pasa da fraccidén residente na vila & do resto
concello e & do resto da comarca.

C.13. MOSTRA DA ENQUISA: CONSUMIDORES DA COMARCA DE LALIN,
SEGUNDO RESIDENCIA E EN TOTAL, POR VALORACION DA INCIDENCIA
DUNHA SERIE DE FACTORES DE ORDENACION DO ESPAZO URBANO,
DINAMICA COMERCIAL E AMBIENTE NA VILA CABECEIRA DAQUELA NO
PROPIO COMPORTAMENTO RESPECTO RESPECTO DA HOSTALERIA DELA.

PUNTUACIONS MEDIAS -X-.

RESIDENCIA x

Resto do Resto da
FACTORES Vila de Lalin concello comarca
A ordenacion do trafico na vila 2,8 2,7 2,7 2,8
A ordenacion do aparcamento na
vila 3,1 2,9 2,8 3,0
A peonalizacion total ou parcial
de certas ruas e prazas 3,4 3,0 3,4 3,3

Os cambios na oferta comercial,
hostaleira, no ambiente doutras

vilas préximas 3,3 3,3 3,3 3,3
Os cambios na oferta comercial,
hostaleira, no ambiente de Lalin 3,5 3,5 3,4 3,5
A humanizacién e mellora
estética e de mobiliario dos viais 3,6 3,5 3,6 3,6

A realizacion de actividades de
dinamizacion 4,0 3,8 3,6 3,8

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da enquisa; setembro de 2016.

Pddese pois concluir, tamén de xeito paralelo, unha boa consideracién
do espazo urbano de Lalin como ambito de lecer, se cadra co matiz
de que agora as tépedas modulacions que aparecian ao referilo como
marco de consumo comercial esvaécense ainda mais.

Nesta altura, integramente presentados os resultados da andlise das
enquisas, satisfeitos pois os contidos pretendidos e anunciados para
el, ponse punto final a este documento.

Bouzon consultores, s.l.
Alto dos Tras, 44
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ANEXO I: PLANOS.
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P.1. AREA DO CASCO URBANO DA VILA DE LALIN CONSIDERADA PARA A CONFORMACION DO CENTRO COMERCIAL
ABERTO E AREA COMERCIAL URBANA: SEGUNDA ZONIFICACION, DEFINITIVA, A EFECTOS DA ENQUISA A
ESTABLECEMENTOS E O PLAN.

Perimetro de actuacion

Zona A: Area peonil do CCA

Zona A: l:\rea susceptible de peonalizaciéon no CCA
Zona B: Area aberta ao trafico rodado no CCA
Zona C: Area Comercial Urbana

Bouzon consultores, s.l.

Alto dos Tras, 44
36693 Redondela (Pontevedra)
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P.2. AREA DO CASCO URBANO DA VILA DE LAljiN CONSIDERADA PARA A CONFORMACION DO CENTRO COMERCIAL
ABERTO E AREA COMERCIAL URBANA, E, NELA, AMBITO DA ENQUISA A ESTABLECMENTOS: RUAS OU TREITOS DESTAS
SEGUNDO ZONAS DCONFORME A SEGUNDA ZONIFICACION, DEFINITIVA.

Perimetro de actuaci6n
Zona A: Area peonil do CCA
Zona A: Area susceptible de peonalizacion no CCA
Zona B: Area aberta ao trafico rodado no CCA
Zona C: Area Comercial Urbana

i Treitos previstos para o grupo de control
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ANEXO II: MATERIAIS EMPREGADOS NAS ENQUISAS. |
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A QUEN CORRESPONDA:

A “Asociacion de comerciantes e empresarios de Lalin e comarca”: aeDeza, esta a
realizar, co apoio do Concello, un estudo sobre o comercio e a hostaleria no
casco urbano da vila de Lalin.

Con esa finalidade “aeDeza"” confiou na empresa Bouzén Consultores, S.L., que,
como parte dese estudo, esta a desenvolver unha enquisa entre os
establecementos comerciais e hostaleiros da vila que resulta fundamental aos
efectos de tal estudo.

Por iso, dado o interese econdmico e social do proxecto, prégolle que preste a sta
colaboracion a Dna. XXXX XXXX XXXX, con DNI XX.XXX.XXX-X, a quen
acreditamos como persoa competente e formada para que actie como
enquisadora aos efectos dese traballo.

Ao solicitar a sua colaboracién comprometémonos, de acordo coas obrigas legais e
deontoldxicas que nos atinxen, a garantir a maxima confidencialidade dos datos que
nos facilite, que en ningln caso seran obxecto de analise ou divulgacion desagregada nin
utilizados para outro fin que o do estudo de referencia, asi como ao borrado e
destrucion de calquera rexistro nominal que permita a sda identificacion
individualizada en canto a base de datos que se obtera estea debidamente consolidada.

Se ten algunha dubida pode dirixirse a min no teléfono 686 362 111 e estarei compracido
en darlle cumprida informacién ao respecto.

Asdo. Luis Gustavo Cuntin Docampo.
Responsable do traballo de campo.

En Santiago de Compostela, a 28 de xuno de 2016.

NOTA: A VALIDEZ DESTA CREDENCIAL REMATA O 30 DE XULLO DE 2016



ESTUDO COMERCIAL DE LALIN

in(athZUOil\ll -FOLLA DE RUTA DA ENQUISA A ESTABLECEMENTOS-
zona: [] ne DE cuesT.: ][]
ENTREVISTADOR:
VIAL: ZONA:
RESULTADO
e NOME DO ESTABLECEMENTO N° ORDE ™ SEcrang REALIZADA | WIPROCEDERTE ~CoATIVA
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3




RESULTADO

N NOME DO ESTABLECEMENTO N°ORDE [~ PECHADO REALIZADA | IMPROCEDENTE NEGATIVA
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3




4 ESTUDO COMERCIAL DE LALIN
= -FOLLA DE OBSERVACION E MOSTRAXE DE
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ne e cuesT.: [ 1[]

COD. ENTREVISTADOR: [_|[] zona: [] ne pe orpe.: [ VIAL: 1]

0. CARACTERISTICAS EXTERNAS DO
ESTABLECEMENTO.

(Anote por observacion, sen preguntar).

P.9. Incidencia de barreiras arquitectonicas no acceso directo.

P.1. N* plantas: Media e 2

|:| |:| CAlTBL. e 1

P.10. (Anote por observacion, usando a tarxeta A) Ramo:

L]

P.2. N fachadas:

P.10. a Desagregacion do codigo 14/20/39:

L]

P.3. Situacion.

CADEMA.....——————— 1
B ST0] o104 - | SRS 2 P.10. b Ramo agregado:
R C T 1 (=T - TR, 3
CENntrech@n...ueeeeeceeieees 4 DD
P.4. Conservacion do local. Entrevistador: Se en P.10 codificou de 01 a 07 oy 8Qasi
en P.10.b de 1 a 3, s6 neses casos, codifique tdingente
MalaL. .- 1 “2" no resultado, sacando que se trate de xastreritendas
Normal 5 de fotografia, tinguidura ou centros de reparaciode
""""""""""""""""""""""""""""""""" calzado. Nestes e nos demais casos intente a astace
B0 i —— 3 consigne o resultado despois.

01. RESULTADO DA ENTREVISTA.

MaA....ccoeeieiiie e 1
. Normal ........................................................ 2 P.11. RCSllltild().

L0 - U 3

.Realizada......ccccceeeeeeiiiiiiiii 1
P.6. Utilizacion. . Improcedente ou imposible............ 2 F.DERUTA
. Negativa.......ceveeeiciiien e 3
.Pechado.......c...coovveiiiiiiiiieeenn. »1 ERUTA
. Pechado en oferta F. DE RUTA
CADErO. .. 02. CARACTERISTICAS INTERNAS DO
. Aberto en oferta...................... 4 ESTABLECEMENTO" —
(Anote por observacion do mterior, sen 1)1‘eg11111‘;117,
P.7. Presentacion. . . . . . . .
resentacion P.12. Incidencia de barreiras arquitectonicas no interior.
. Ningunha, almacén, cocheira...................... 1 .

Ningunha <6 rétulo 9 . Nula ou baixa.........ccoerieiiiiiee e e 3
-Pangialla TTT T 3 Y =T L= VR 2
T mmmmmmmmmmmmmmm——e——" 2 | - U 1
. Oficina VISIDIE..........vviviiiiieieeeeee e e 4
- Escaparate....... T mmmmm——————— 5 P.13. Sistema de venda ou atencion caracteristico
. Escaparate en tnel...........cccceoovviveeveceenne 6

) . Personalizado en despacho.............cccceeeeee. 1
P.8. Imaxe comercial. . Personalizado en taller ou sala

Ningunha 1 . Personalizado en mostrador
Decadente ou anticuada.....................___ 2 . Alljto-serwzo ................................................ 4
_Convencional..............____ 3 MIXEO. .ttt 5

CMOAEINA.. ...t e 4




-TARXETA A-

CcOD. CcOD.
ETIQUETA RAMO RAMO RAMO | ETIQUETA RAMO AGREGADO
AGREG
V.P.X., almacéns e talleres de ProAUCION. . . e «iieeecerrrririrterteeesssisitieeeeeesessssssresrreeeeeeaeessansnnsrenneeeeeeeeeannas 01 1 Comercio por xunto
SUDMINISITACIONS 8 EMPIESAS. .......vvee e eeereeeeeeitree et e st et s et e s et ess s e snee s re e e s aneeeaaseeeanre e e s nnneeannreesanrenenneenns 02 1 Comercio por xunto
REPAracion de VENICUIOS. .........uiiiiiii ettt ee e e et e e snte e e s e e s enteeesreeeeensenennneenneees 03 2 Servizos en xeral
Venda de VENICUIOS € ACCESOMIOS. ... ..uuiiiiiieiieeiiieietee sttt e e s ette e e e s et e e sssaeeesatbeeeeessssaeaeesassbeeeessnssseeesannneess 04 2 Servizos en xeral
Banca, seguros, inmobiliarias, axencias de ViaX@3\8Z0S €N XEral..........ccooiiiiiiiiiiiiceeeeeeiieee e 05 2 | Servizos en xeral
Servizos persoais: confeccion, fotografia, tingtadueparacion de calzado, etC. ............ommeeeresiiiveeesiiinnennns 06 3 Servizosgoais
Servizos persoais: cosmética, deporte, SAlAdE BGRIBOCIAIS ... ... ....iuit i it ieiet e iee it eiesatntaeiiieaaeaaens 07 3 ISEZ0s persoais
Venda de MaquINArial AgICOIAS .. ... ... v et ettt ettt st e e et e e st e e saneasabeeeabbeesnbeeasnbbeesnneeens 08 7 | Outro comercio especializado
Venda de efectos agricolas, PENSOS € SEIMENTE S . i tierritarieiariteeaateeesieeaeaeeesaeeaabreeaatbeassbeeaasbeesareeane .. 09 7 Outro comercio especializado
Venda de ferraxaria, electrodomésticos, menaxeplasie, materiais de construcion e instalacionsédticas etc 10 4 Fogar
Venda de equipos de imaxe, SON € INfOrMALICA...........coiiiiiiii e . 11 4 Fogar
Venda de mobIes @ GECOTACION. ..............ceeeeiiiiii e 12 4 Fogar
Venda de tEXL PAra O FOGAN.......o.uuiii et e et e e e st e e e s sabb e e e e s anbbeeeneree e e e e 13 4 Fogar
Venda de roUPa €/0U CAIZAUO-............... ettt e ertteee e e ettt e e e st ee e s saseee s s aabe et e e sasb et e e abbeeeeeesasbnreeessareeensnn 14 5 Roupa e calzado
Venda de alimentacién -hipermercado: mais de 208B0...........cccccceevvcvveeeeiivnnnnn. 15 6 | Alimentacion
Venda de alimentacion -supermercado: entre 406092n2- 16 6 | Alimentacion
Venda de alimentacion -superservizo: entre 12008M B ..........c.ceeiiueieiiieeriieeeaiee e imeameeree e atbeeesieeesrbe e s saeeeseeas . 17 6 | Alimentacion
Venda de alimentacion -autoservizo: entre 40 M20.............uueeiiiiiiiei i siirree e . 18 6 | Alimentacion
Venda de alimentacion -tenda tradicional OU ESHRRER-................cceiiiiiviiiiiiiiie e cemr e . 19 6 | Alimentacion
Farmacias, para-farmaciasS © OPUICAS. .. ... euueeeeeurrrrierieetiiiiititteeeeeeeeeee et seraateeeeeesessaasnteereeereetaeeesaaanasrnrereees 20 7 Outro comercio especializado
V2T Lo F= W e L= =T {1 = = PP 21 7 Outro comercio especializado
Venda de lIBroS € PAPEIAITA...........vuiii ittt e e e e et at e e e e e aaeean 22 7 Outro comercio especializado
Venda de xoias, reloxos €/0U agasallOS..........ccc.uuuueiiiiiiei ittt eeeeeete et e e e e e s s e s raeae e e e s e nnnnees 23 7 Outro comercio especializado
Venda de artigoS AEPOITIVOS. ... ......uurietaeccccieeetietteeeeeeeeeeseaet e eeeeeaeeaaatesteeeeeeeeeasssannseteeneeseeeeeeessanannneeeees 24 7 Outro comercio especializado
Estancos € adminiStraCion A& @POSIAS. ... . ceeeeeeeeeeeeiriiiiiiieeiieiteeeeeeeiesetteeeeassaaaentbeeeeeeeeaeaeesaaanseeneereeeeeaaans 25 7 Outro comercio especializado
Venda de flores, Plantas © ANIMAIS......... .o« eeerreeeerieiiiiieeeiieereeeeeeessinraaaeeeeeeesaaaanernreererrreeeeeeamaanrerreeeens 26 7 Outro comercio especializado
Outro COMErCio ESPECIALIZAUO. ... ceeeee e ee e e e ettt e e e e e et e e e e e e ae s e et eeeeeeaeesaananantenteeeeeeseenannrne 27 7 Outro comercio especializado
2 F V= 1= TSP PSPPI 28 7 Comercio mixto
Grandes almacéns, almacéns populares € tenNdaSmUXta. ........cooeiiuriiiiiiiiiiee et s . 29 7 | Comercio mixto
SAlAS B CINE € TBAIID. .. ..t i it ittt et e et et e et et et et et et e re e et e et r e set i mmm e et e et e nanees 30 2 Servizos en xeral
Hostaleria: tabhernNas POPUIAIES. ... .. e e e e e et ee e e e et e et e e 31 8 Hostaleria
(RO e =T = W T L= P PPTI 32 8 Hostaleria
Hostaleria: cafetarias, xeadarias € SAlONS de 0. .o cucn it e e 33 8 Hostaleria
Hostaleria: mesins, VIOIECAS € tAPEITAS. .. ... ..vv.e s vt e e e e e e et e ee e e e ee e aae et e aaneeees 34 8 Hostaleria
Hostaleria: pizzerias, salchicherias e hamburgiasseestaurantes de comida rapida.........................cooo o 35 8 Hostaleria




= Hostaleria: fondas e casas de comidas, pulpehasasquerias, raxerias, restaurantes populares.............. 36 8 Hostaleria
= Hostaleria: restaurantes con categoria reCOMECIARL -oc. ...t eu. it et et e e et e et e e e e aan e eans 37 8 Hostaleria
= Hostaleria: pubs, DOItES © CIUDS... ... ... e e e e e ee e e e e et e e et e e e e e 38 8 Hostaleria
= Hostaleria: parques para de celebracions infatitisptecas e salas de festas.................c.ccocee i 39 8 Hostaleria
= Hostaleria: PENSIONS € AlDEIGUES. ... ....ciuus ittt et e e s et e s e e e tea et eaetaa re et aee e eanaeeeaeaen e eens 40 8 Hostaleria
L 05 = U] A W 01 = T T T 41 8 Hostaleria
L (05 = L] AT W ] (P 42 8 Hostaleria
-TARXETA A 2-
DESAGREGACION DO CODIGO 14 COD.
= Venda de roupa de cabaleiro con novidades de nod#alnivel A
= Venda de roupa de cabaleiro con novidades de moda B
ECONOMICAS......uvviiiieiiiiiiiesiiiie e e st rereeee s snbeeeae e
= Venda de roupa de cabaleiro sen novidades de C
L0 L0 = PPPPP
= Venda de roupa de sefiora con novidades de modtdeval D
= Venda de roupa de sefiora con novidades de moda E
ECONOMUCAS. . vvvvveeeieiieieeeeeeeeeeeeteeeseemeemeeeeeeeeeentaabeeeeeas
= Venda de roupa de sefiora sen novidades de F
170 - PP
= Venda de roupa G
11 7= 1 1S
= Venda de roupa de H
traballo. ... ..o ———
= Venda de roupa para I
(03T (=] .40 = 1= TSP
= Venda de calzado de sefiora e cabaleiro con noddsele K
MO, ..o e
= Venda de calzado de sefiora e cabaleiro sen nogidizde L
MO, .. cciiiiiiiiiiee e e
= Venda de calzado M
LT L PP PPPPP
LI T o T- L1111 - VPP N
= Venda de N
LS L= =T - P
= Venda de bolsos, complementos e @]
LTz L (0o [0 T 1= - PP
DESAGREGACION DO CODIGO 20 COD.




LI T 4 0= T3 - YN P

= Para- Q
L= 101072 (o1 = =T

L O T LiTor: YT R
DESAGREGACION DO CODIGO 39 COD.
= Hostaleria: parques para de celebracions S
INFANEIS . et

= Hostaleria: discotecas e salas de T
L(S1) €= 1

E admisible a adxudicacion de dous codigos, facantieceder o que caracteriza o establecemento.



=

ife

BOUZON

consultores, s.l.

o pE cuesT.: [ 1[]

COD. ENTREVSTADOR: ][]

zonA: []

Ne DE oRDE.: [ ] VIAL: [

Bos dias/tardes: A “Asociacion de comerciantes e pnesarios de Lalin e comarca”:aeDezaesta a realizar, co apoio do Concello, un estudo
sobre o comercio no casco urbano deste municipiouEson entrevistador/a da Empresa Bouz6n Consultore$.L. & que ‘aeDeza encargou a
realizacion dunha enquisa entre os establecementosmerciais e hostaleiros da vila que resulta moi iportante aos efectos de tal estudo. Por
iso, dado o interese econémico e social do proxecpnégolle que me dedique uns minutos a contestaste cuestionario, ben entendido que as
suas respostas seran tratadas con total confidentigade. Serd s6 un momento; grazas.

A. CARACTERIZACION BASICA

P.7. Dixome que se trata dun negocio familiar, digee
entén, cantas persoas do grupo familiar traballan el a

P.1. Digame, primeiramente, desde que ano se dedeste tempo completo e/ou parcial, € como se distriblienofp
establecemento & sla actividade actual.

Anote ano: DDI:”:I

P.2. Doutro lado, cal é o réxime de tenza do local?

. Propiedade..........c.cccoovviiiiiiiiiiimceeee e
AIUGUEITO. e
cCESION. ... s

. Outro. (Anotar):

P.3. E, cal é a forma xuridica deste establecemefto

. Empresa individual..............ccccooiiiiceeeee.
. Sociedade civil ou comunidade de bens

. Sociedade mercantil...

. Cooperativa, SAL ou similar

. Outra. (Anotar):

P.4. Mais ald do anterior,

. Independente
. Matriz dunha cadea....

. Sucursal dunha cadea

tipo de relacién laboral que tefien?
Auto- Asalaria- ':Zglc‘;t Axuda TOTAL
nomos | dos fixos .| familiar
temporais
Tempo
completo
Tempo
parcial
TOTAL
P.8. A cantas xeracions corresponden estas persoas?
1
2
3

P.9. Como negocio familiar, diria Vde. que ten gargida

5 a continuidade xeracional?
como definiria este . Non en absoluto............. w1
establecemento en canto & sta dependencia comergial . Non, é moi improbable 2
. Poderia ser/Non se suscitou ainda esa cuesti@..
. . Si, moi probablemente...............cccvvieeceennns 4
. Si, sen dubida........ccceeviiiiiiiiiereee 5
NS.INC..cc oo 9

. Asociado, agrupacién de compras................ 4
de retallistas.............
. Asociado, cadea voluntaria................

. Asociado, cooperativa

P.10. Con independencia do que me acaba de diciyero
que, incluindo agora familiares e non familiares, m diga

P FTANQUIR a distribucion do conxunto do persoal do establecesnto:
. Outra. (Anotar): 8
Non Asalariado | Asalariado TOTAL
asalariado fixo eventual
P.5. Tamén con independencia do anterior, definiri&de. A tempo
este negocio como familiar? completo
A tempo
Si 1 parcial
NON....ovvreiinee. + (P.10) TOTAL

P.6. E, era un negocio familiar xa na sta orixe?

P.11. Se nalgunha época do ano reforza o persoal
circunstancialmente, cal seria o volume de persoal
ocupado no momento de maxima actividade?

Anote persoas: DI:I

P.12. Por certo, nos udltimos tres anos, como evolaoou o
nimero de empregados asalariados deste negocio?

CAUMENTOU. .. 3
. MantivoSe.......ceeeeveeieeieecee 2» (P.14)
. DIMINUIU. .. 1



P.13. En cantas persoas?.

Anote persoas: |:||:|

B. OFERTA COMERCIAL.

Agora imos caracterizar, mediante as proximas
preguntas, o tipo de oferta comercial ou de servisoque
fan Vdes..

P.14. Primeiramente, en que ramo, dos que lle simglse
encadrarian? (Mostre a Tarxeta A)

Codifigue Ramo: L]
DesagregacioR 14/20 [ ][]

Ramo agregado: L]

P.15. Quixera saber agora, cales destas actividades
realizan:

Si Non
. Venda de bens por Xunto................cccuueeee. 1 2
. Venda de bens polo middo....................... 12
.Venda de Servizos........ccoueeeviieecnmennane 1 2

Entrevistador: faga P.16 limitAndose a considerar as
categorias afirmativas de P.15.

P.16. Pensando nas vendas do Ultimo ano, quixeratén
saber como se distriblen entre estas actividades ejune
acaba de mencionar.

. Venda de bens por Xunto................c.cue.e... |:||:||:| %
. Venda de bens polo middo....................... |:||:||:| %

.Venda de Servizos...........cceeeevvrvvrsmmnnnes

TOTAL 100 %

Entrevistador: Se nalgun caso a actividade se limitaenda
de bens por xunto ou de servizos, ou a retellismnbinada
con elas, non significa mais do 5%, vaia & formutie
despedida. nos demais casos prosiga a entrevista.

P.17. Tamén, noutra orde de cousas, quixera saber se
tefien algunha concesién ou a representacion dalgueh
marca?

$ (P.19)

P.18. Digame entén, que porcentaxe supon sobre das
vendas do uUltimo ano.

L%

(Enuncie como convefia, adaptandod)ixome que vendia
bens polo middo/ e /servizos, e é/son esta/s als
dimensions/s da slUa actividade que nos interesa/nags
que quixera que se limitase a partir deste punto,
desconsiderando as vendas por xunto.

P.19. Dentro desa actividade de venda de bens, vend

produtos  elaborados  directamente no  propio
establecemento?

S 1

NON.....ooviiiiiinn, + (P.21)

P.20. E que porcentaxe supdn sobre o total das versddo

Gltimo ano?
LI ] %

P.21. Preguntareille pois, agora, por unha serie de
aspectos das sUas practicas comerciais, de xeitaegyuero
saber se...

Si Non N.p.
. Serven pedimentos a domicilio.................. 1 2 8
. Admiten pedimentos por teléfono 1 2 8
. Admiten pedimentos por correo electrénic 1 2 8
-Tefien paxinaweb...................oeieen, 1 2 8
-Tefientenda virtual..................o.coenee. 1 2 8
.-Actlian nas redes sociais ..................... 1 2 8
. Admiten tarxetas de crédito...............eecev. 1 2 8
. Tefien servizo post venda T | 2 8
. Fan ofertas periddicas (féra de rebaixas).. 1 2 8
. Editan catalogos.........ccceevvveeiiiriieeeeeeene 1 2 8
. Tramitan encargos personalizados........... 1 2 8
. Practican descontos por fidelizacion......... 1 2 8
. Ofrecen bonos ou prazas de aparcamentc 1 2 8

P.22. No caso concreto das tarxetas, con compofiemnke
crédito, puntos, etc., estan asociados ou tefien g
programa de fidelizacién mediante tarxeta?

P.23. De acordo con outros comercios da zona realiz
algunha campafia ou promocion conxunta?

CNOM.eee. 2 »(P.25)

P.24. Describama brevemente explicAndome en que épo
a fan e en que consistAnote resposta espontanea)

L]

C. EQUIPAMENTO.

Ao fio de todo o anterior, quixera agora que falasaos
moi brevemente do seu equipamento comercial. Parad
comezarei por preguntarlle algunhas cifras?

P.25. Falemos pois de superficies; en metros cades] a
cantos ascenden os seus espazos de...?

m? N.p. | N.s./N.c.

Vendas..................... LCII] | esss| 9999
Taller.......coooo...... LI ]| ees8| 9999
OfiCING. ...ovvvveoeneeeen, LCIIC] | ess8| 9999
Almaceén no local ::: 8888 | 9999
Almacén noutro local.| [ | : : : 8888 | 9999
Exposicion noutro

10Gal . LILILIC] | ssss) 9990
RECEpCioN.................. JOIL ]| ess8| 9999




P.26. Con sentido semellante, pero agora en metros
lineais, que lonxitude tefien de...?

m? N.p. | N.s./N.c.
E /| lla/
focaparatelpantalla/ | [T | esss | 9999
Mostrador |:||:||:||:| 8888 9999

P.27. Digame agora se contan cos seguintes elemsrep
no seu caso, en que cantidade?

Si Non Ne
Caixas rexistradoras............... 1 2 |:||:|
TPV S, 1 2 I:”:'
. Lectores Opticos.........c.c.......... 1 2 |:||:|
. Ordenadores..........c.cc.cveue.... 1 2 |:||:|
. Outros (tablets, Apps etc)...... 1 2 |:||:|

Entrevistador: faga P.28 s6 se existen ordenadoras [0

outros dispositivos informaticos, en caso contranaia a
P.30.

P.28. Dixome que tifia equipamento informatico, e
quixera saber agora o uso que fan del. Utilizano pa...?

Si Non
. Xestion contable e/ou laboral.............. 1 2
. Xestion comercial-pedimentos............ 1 2
. Xestion de almacén............ccceeeevvnnnnnns 1 2

P.29. Quixera tamén saber se fai usos das redesiaice,
sendo asi, de cales e para que.

Facebook | Twitter | Snapchat Instagram

Manter unha
presenza nas redes
con informacién e
comentarios xeraig.

1 2 3 4

Difundir
novidades, 1 2 3 4
campafias e ofertas.

Relacionarse
individualmente 1 2 3 4
con clientes.......... .

Outros
(Anotar):

D. DINAMICA COMERCIAL; CONXUNTURA E
PERSPECTIVAS.

Falaremos agora da marcha do negocio e das perspeas
futuras...

P.30. Neste sentido, digame, ao seu xuizo, tomarmono
referencia os tres Ultimos anos, diria Vde. que, s&e
momento, o comercio de Lalin esta...?

. Nun momento de expansion............c..ccceeeees 3

. Nun momento de estabilidade...................... 2
Nun momento de recesion.............c.ccveeeeenes 1
NS./NC...eeeiiee e 9

P.31. E, este negocio particularmente, esta...?.

. Nun momento de expansion............. 3> (P.33)
. Nun momento de estabilidade.......... 2» (P.34)
. Nun momento de recesion................ 1

P.32. Cales diria Vde. que son as causas principalsto
(Codifique a partir de resposta espontanea. Tefiacemta
que admite resposta multiple)

. A crise xeral do pequeno comercio por causas\
enddxenas -falta de formacion, de adaptamo
envellecemento, etc.- .

. A crise xeral do pequeno comercio por razéns
fiscais e laborais...........ccccccviviiiieiieeeeeiiininnes 2
. A crise xeral do pequeno comercio pola
dinamica da distribucién -marxes, etc.-..........3
. A crise xeral do pequeno comercio pola
marcha da economia...........cccceveeeruvesimeeemane

>(P.34}

. As circunstancias especificas de Lalin.........5
. O cambio nas comunicaciéns, que eluden o
CaSCO UrbAN0, EIC. ...vveveeevreeeeeeee e eeeeeeenas 6

. A competencia das grandes superficies.......7...
.-En xeral, os cambios de habitos dos
CONSUMIAOIES......coivveeieieeei e 8

. Outra. (Anotar): /9

P.33. Cales diria Vde. que son as causas principaisto?
(Codifique a partir de resposta espontanea. Tefiacemta
gue admite resposta multiple)

. A propia adaptacion aos cambios da demanda -
formacion, especializacién, estratexia comercial-...... 1
. Aintegracion asociativa, a pertenza a cadeas........... 2

. A mellora da economia.........cccceeuvrvvrimmmmemereeeeeeeeeeeeeens 3

. A solidez, econémico-financeira do propio negocia.. 5
. Afidelidade da clientela............cccccoiiiimneniiie e, 6
. Outra. (Anotar): 7

P.34. E nunha perspectiva futura, tamén a tres anaossta,
cal cre que é a evolucion previsible deste negocio?

LA expansion........occeee e,
. A estabilidade

A TECESION....ci i eeieeeeeeee e

O peche....cooiiiiiii, . 1» (P.36)
NSUNC..c e, 9-» (P.38)

P.35. Ten previsto, en calquera caso reorientar o0 gecio
e, de ser asi, en que sentidofCodifique a partir da
resposta espontanea. Tefia en conta que admite IE8pO
multiple #1, e 2+3)

. Si, reducindo a superficie e/ou a oferta...... 2.
. Si, diversificando ou ampliando a oferta.....3..

. Si, especializando a oferta............ccccceeuee.. 4 [ (P.38
. Si, cambiando a dinamica da oferta............ 5.

. Si, integrandoo nunha cadea ou franquia........ 6

. Si, mudando de actividade.................ccco.... 7

P.36. Este peche previsto, que me anunciou esta matio,
en Ultima instancia principalmente por...?

. Razdns persoais........ccccocceveiiieeeniineaeeeenenn 1
. Razédns relacionadas coa marcha do negoci@...

P.37. E vai implicar principalmente...?

. Unha mellora da situacion econémica propia, ao
negociar colocal............ocoveiiiiiiii e,

. Un simple abandono da actividade..........cco....... 2
. Unha nova dedicacion comercial no mesmo Iocal 3
. Unha nova dedicacién comercial noutro local...... 4

. Unha nova dedicacion laboral..............commervervnens 5



P.38. Insistindo no anterior, pero a marxe, quixeragsaber
se, nos tres Ultimos anos, Vde. fixo investimentosu
gastos significativos nos seguintes sentidos:

Si Non N.p.
. Adquisicién de equipo produtivo..... 1 2 8

. Adquisicion de equipo comercial.... 1 2 8

. Incorporacién ou ampliacién de
novas tecnoloxias...........cocvcvveeeennnns 1 2 8
. Reforma estrutural ou ampliacién

. Contratacién de persoal con

capacidade de atraccion..................... 1 2

. Contratacion de servizos externos, -

asesoria, publicidade, estudos de
MErCadO-.......ccovuvieiiieeeiiie e 1 2 8
. Formacién propia ou do persoal...... 1 2

P.39. Igualmente, pensa nos préximos tres anos rizar
investimentos ou gastos significativos nestes selus?

Si Non
. Adquisicién de equipo produtivo
. Adquisicion de equipo comercial
. Incorporacién ou ampliacién de novas

teCNOIOXIAS. .. vvvvirireeeieieieieieeeee e eereeeereeas 1 2

. Reforma estrutural ou ampliacién do local.. 1 2

. Decoracion ou cambio de imaxe do local.... 1 2
. Contratacion de persoal con capacidade de

AFACCION. . .uviiiiiiieriieeeee e e 1 2

. Contratacion de servizos externos,

tesoureria, publicidade, estudos de mercado.. 1 2
. Formacién propia ou do persoal................. 12

Entrevistador: faga P.40 sé se en P.38 e/ou P.39 cn@mou
“Formacion propia ou do persoal”, en caso contrariaia a
P.41.

P.40. Faloume de formacion, en particular, sexa xa
recibida ou unha necesidade ou prevision, en a cdéstes

temas se refireACodifique a partir de resposta espontanea.

Tefia en conta que admite resposta multiple)

Feita Prevista

. Atencién ao publico.............ccceivieeeene 1 2
Jdiomas.....o .

CXESHON. .., 1 2

. Novas tecnoloxias e/ou redes sociais .....1 2

. Publicidade e marketing.................... 1 2
. Disposicién do local e/ou escaparatismo.l 2

. Outra (Anotar): 1 2

P.41. En relaciéon con todo o anterior, cales son asias
previsibns en materia de persoal no horizonte doges
préximos anos?

CAumentalo.....e. e 3
.Mantelo......coccvvviiiiieieiee e, 2 (P.43)
. DIMINUTIO..cceeieeeee s 1

P.42. En cantas persoas?

Anote persoas: |:||:|

P.43. Falando en xeral, e considerando as caractglicas
do casco urbano de Lalin en canto estrutura, estétic
conservacion e ordenacion. Quero que me diga, en eu
medida e con que sentido vefien incidindo na marctdo
seu negocio...

Moi Positi- Non Negati- Moi
positiv. | vamente| inflle | vamente| negativ.

. A ordenacion actual

do trafico.......cccocueenen. S 4 3 2 1
. A ordenacién actual

do aparcamento.......... .o 4 3 2 1
. A disposicion de

prazas de aparcamento.. 5 4 3 2 1

. O ndmero e situacion
das zonas de carga e
descarga..................... ..

. A proximidade de
paradas de transporte
publico colectivo e

. A accesibilidade, a
facilidade en xeral para
chegarael................. S 4 3 2 1

.En particular, as
posibles barreiras

arguitecténicas............ . 5 4 3 2 1
A sinalizacion de

centros, servizos e

puntos de interese na

Vila.....oocooiiiiein S 4 3 2 1
. A estética do conxuntp

edificado................. 5 4 3 2 1

. A conservacion de
calzadas, beirarrias,

. A disposicion e
conservacioén do
mobiliario urbano........ 5 4 3 2 1

. Alimpeza de calzadas
beirarrGas, mobiliario

urbano etc................... .o 4 3 2 1
. O nimero e situacion

dos puntos limpos....... .5 4 3 2 1
. Aliluminacién das vias

e espazos publicos no

casco urbano............... .S 4 3 2 1
. A seguridade no casco

urbano..................... S 4 3 2 1
. O ambiente en xeral

navila..................... 5 4 3 2 1

P.44. Tamén falando en xeral, poderia dicirse que,ne
sentido positivo, estan en marcha melloras de ordanién

e humanizacion do espazo. Falando agora en perspeat

futura, como cre que a curto prazo van incidir na narcha

do seu negocio aspectos como 0s seguintes?

Moi Positi- Non | Negati- Moi
positiv. | vamente| inflle | vamente| negativ.

. A recente expansion ¢
xeracion dunha nova
zona urbana cara a
Avda. Xosé Cuifa.......

. A humanizacion e
mellora estética e de
mobiliario e alumeado
de rdas e prazas........ .o 4 3 2 1

. A peonalizacion total

ou parcial de certas raas
e prazas 5 4 3 2 1

. A peonalizacion total
ou parcial desta ria ou|




P.45. Nunha liia semellante, pero nunha perspectiva
actual, usando o mesmo sistema de respostas, digame
neste momento, que influxo ten no seu negocio cada
destes aspectos da vida social e comercial da vila?

Moi Positi- Non | Negati- Moi
positiv. | vamente| inflle | vamente| negativ.

5 4 3 2 1

. A'importancia
industrial do municipio,|
. O feito de que as viag
de comunicacién que
pasan polo casco
urbano xa non sexan de
primeira orde............... 5 4 3 2 1
. A existencia dunha
feira quincenal............. 5 4 3 2 1
. A eventual celebracion
da feira en domingo....
. A diversificacion de
espazos para a feira
cunha zona para
produtos da terra......... 5 4 3 2 1
. O paso da “Ruta da
Prata” polo municipio.. 5 4 3 2 1
. A atraccién que exerde
a Praza de Abastos....].. ° 4 3 2 1
. A existencia nas
inmediacions do casco
urbano de importantes
superficies de venda, gn
especial de
alimentacion................ .5 4 3 2 1
. As actividades de
dinamizacién que vai
desenvolvendo o
Concello.................. S

4 3 2 1

P.46. Por certo, nesta mesma lifia de cousas, qué lta
pareceria situar o proxectado novo albergue de
peregrinos no interior do casco urbano de Lalin?

P.47. Seguindo na perspectiva da calidade do espazo
urbano e do dinamismo comercial da vila, quero que
valore agora o0 seu establecemento desde dous puntizs
vista. En primeiro lugar, como diria Vde. que estaitiado
dentro do casco urbano, en comparanza con outros
negocios?

P.48. E con independencia da suUa situacién, tendo en
conta a circulacion, os aparcamentos, as barreiras
arquitectoénicas, diria Vde. que é, comparativamente?

. Moi accesible 5

. Accesible 4

. Nin mais nin menos accesible que outros... 3
. Mais ben pouco accesible..............c.......... 2

. Moi pouco accesible............cccoeeviiieninns 1

P.49. Para rematar pois, con este tipo de cuestignisai
algunha medida de ordenacién do espazo urbano e/@u
circulacion que Vde. considera prioritaria para que o
concello a acometa®Anote resposta espontanea)

L]

P.50. E de promocion comercial ou econémica do casc
urbano? (Anote resposta espontanea)

L]

P.51. Nun sentido algo distinto, e para completarsea

visién da dinamica comercial da vila quero cofiecea sua

opinion respecto dos horarios maioritarios do comeio

nesta zona. Diria Vde. que...ZAdmite resposta mdltiple
#1, 8, 0u9)

CEStAn ben......ore 1
. Deberian ampliarse a diario...............ceee.... 2
. Deberian ampliarse & tarde do sabado.......... 3
NP 8
CNLSUNLC e 9

P.52. En particular, que tal lle parece a apertura do
comercio en domingo, festivos e festas locais?

P.53. Tendo en conta 0 conxunto dos asuntos que @sts
a tratar, como valora globalmente a calidade e o &tctivo
da oferta comercial e hostaleira do casco urbano dealin
Nno seu conxunto?

Moi Positi- Ingtl)fsr\(/aar}toer;)u Negati- Moi
positiv. vamente vamente| negativ.
globalmente
. Comercial... 5 4 3 2 1
. Hostaleira.... 5 4 3 2 1

P.54 En todo caso, cales serian os tres retos pripais que
debe enfrontar o comercio local para actualizarse e
desenvolverseTAnote resposta espontanea)

L]
L




E. AMBITO DE MERCADO E FACTORES PROPIOS DE
ATRACCION.

P.55. Quixera agora que fixera un esforzo para disbuir

en porcentaxes as stUas vendas/a sta facturacionidomo
ano, segundo a procedencia dos clientes segundo
procedan -xa por residencia ou por traballo- de...

VAN o] (0] o]F- 4] o I- O
O resto do casco urbano
O resto do concello.........c.eeveeiiiiiiiiiecceeen.
Silleda.......oooveiiiiii
Vila de CruCes........oooeveeeeeiiiiiieceeeeec
Agolada..........ooiiiiii
ROAEIND. ...

SaNtiAgO. .. v

OUIENSE... ..o, L] %

Outros lugares e estean de visita ou de pago.J[ ][ ] %
TOTAL 100 %

P.56. Con independencia das porcentaxes que me $ma
cal cre que é o seu principal competidor de cara ao
posibles clientes que viven na vila de Lalin?

.-Os outros establecementos do casco urbano......1

.-Os centros comerciais de Lalin......................... 2
. Os establecementos de Santiago..........ccceeeeeeen. 3
.-Os establecementos de Ourense...........ccccuvuees 4
.-Os de parroquias ou concellos préximos.. 5
N D —————— 8

P.57. E respecto dos que viven no rural deste cofioeou
en Silleda, Vila de cruces, Agolada, Rodeiro, Doz6re
mesmo Forcarei e O Irixo?

.-Os outros establecementos do casco urbano......1

.-Os centros comerciais de Lalin......................... 2
. Os establecementos de Santiago..........ccceeeeeene. 3
.-Os establecementos de Ourense...........ccccc...... 4
.-Os de parroquias ou concellos proximos... ... 5
NP 8

P.58. E se tivese que sinalar, de entre os que l®, os
dous motivos principais polos que Vdes. posten unha
clientela constante, con independencia do seu tan@f
cales escolleria de entre os que lle leoEs{xe resposta
dobre)

. A fidelidade xeracional a este negocio........... 01
. A comodidade de acceso e a proximidade......! 02
. Arelacion prezo-calidade.............cccccoeevenennn. 03
. O noso prestixio e a calidade dos produtos.....04
. A calidade do trato...........coccveeeeeiiiceeeac e 05
. Os nosos prezos competitivos e /ou as
facilidades de pagamento que ofrecemos..........06
. A nosa especializacion....................ommmmmeeeenne. 07
. A nosa ampla gama de produtos.................... 08
. A falta de competencia no ramo.................... 09
. O noso dinamismo e innovacién comercial......10
. Outro (Anotar): 11

P.59. Pense agora nun cliente-tipo, caracteristiodo seu
negocio. Seria...?

.Unha familia........ccooeeeeeiiiiiiiiiiiiinnns 1» (P.62)
L UN INdividuo...eeeeeeeceee 2
. Indistintamente.......cccccceeeeeeeeniiinn. 3

P.60. Sendo a titulo individual, de que idade?

. Menos de 18 anos..............c.ceeuunee. 1.
. De 18 a 35 anos 2
. De 35 a 50 anos 3
. Mais de 50 anoS.......cccceveveveeeeeeeeennn.. 3
. Moi variada.........cccoeeeeeeieiiiiiiin, 4
P.61. Home ou muller?
3

. Indistintamente.......ccccccceeeeeeeiiiiinn. 4

P.63. Este cliente-tipo que me describiu, en todo s@
cando acode mais masivamente ao establecemento?

. Nos dias de diario.............cccuveeeenns 1.

. Na fin de semana 2
. Nos dias de feira.......c..cccccvveveeennns 3

. Indistintamente 4

F. ASOCIACIONISMO E VINCULACION AO PROXECTO.

Cambiemos agora de tema...

P.64. Dixenlle que este estudo o encargaeDEZA!, e
quixera saber se estan asociados a esta entidade.

e She, 1
[\ [o] o T 2
N.S./N.C...ovvurreennnn 3

Entrevistador: formule P.65 en razén da respostari64.

P.65. Déame unha boa razén para ser/non ser socie d
“aeDEZA’ (Anote resposta espontanea)

L]

P.66. Doutro lado, se lle digo que esta asociaciésta, co
apoio do Concello, desenvolvendo unha iniciativa pa
promocionar o comercio retallista do casco urbano e
Lalin mediante a creacién dun Centro Comercial Abero,
Vde. saberia dicirme se...?

. Isto é algo que xa cofiecia..................... 1
. Algo do que oira falar vagamente......... 2
. Algo que descofiecia.........ccccvvrerennnen. 3.

Entrevistador: realice unha aclaracion ao respectoo
sentido e alcance do proxecto antes de proseguir.




P.67. A partir disto, en termos xerais, xulga Vdeque o
impacto no conxunto no comercio do casco urbano
seria...?

. Moi positivo 5
. POSItIVO. .. 4
. Indiferente, dependeria...................... 3.
. Negativo......ooveviei e 2
. Moi negativo.........cccceveeeeeeeiiiiinne, 1
P.68. E neste negocio en particular?
. MOIi POSItIVO. ....ceueiiiiiiiiiiiei e 5
cPOSItIVO. .. 4
. Indiferente, dependeria...................... 3.
. Negativo......vveveeeeee e 2
. Moi negativo..........cccceeiiieiiiiiiiee 1

P.69. Tamén na perspectiva desa iniciativa, estaria
disposto Vde. a participar?

ST T=To [V T 5

. Probablemente Si..............ccccuiienee 4

. Non o ten pensado...............cccvvnneee. 3

. Probablemente non....................... 2 } (P.71)
. NON, SeQUIO......ooeviiicier 1

P.70. Pensando no centro e na participacion no mesm
un elemento determinante é o establecemento dunha
xerencia profesional para aquel no seu conxunto. @era
saber que cantidade estaria disposto a pagar anuaémte

para contribuir neste sentido.
RN

P.71. Este tipo de entes, desenvolven accions nurgeie

de sentidos. Das que lle leo, vaia ou non participaesta

iniciativa, cales son as tres que corresponden enarar

medida as sUas necesidades actuaiEsixe resposta
tripla).

Anote euros:

. Xestion de axudas publicas 01
. Servizos de asesoria........ccccveeeeeev o e e e e eevinenann. 02
. Orientacién en estratexias comerciais.... .ommmeere.. 03
. Publicidade, promociéns e campafias.................. 04
CFOrmacion. ... e 05

. Demanda de melloras estruturais perante o Conceldf
. Demanda de ampliacion ou modificacién de

ordenanzas perante o0 Concello............cccceveeeerenne.. 07

. Investigacion de mercado.............ccvvmecmereereenens 08

. Fornecemento de informacién de conxuntura e

LENAENCIA. ..ot 09

. Outra (Anotar): 10

P.72. Por certo, como valora que nas accions de
promociéon do comercio e a hostalaria se empregue de
xeito exclusivo ou predominante o galego?

MOI DEN.....oiiiiiiii e 5
Ben.....ooi, 4
Indiferente, dependeria...................... 3

G. DATOS DE CLASIFICACION.

Xa para terminar, quixera cofiecer algins datos
para (cite segundo convefiagaracterizalo/a a Vde.
como propietario/a/encargado/a e ao propio
negocio. Por tanto...

P.73. Vde. é ..(Codifique sen preguntar)

P.74. Poderia saber a sua idade?.

L]

P.75. Cal é o seu nivel de estudos?

Anote anos:

. Ningln ou primarios incompletos......... 1
. Ensino obrigatorio no seu momento..... 2
. Ensino medio.........ccccceiiiiiiniiiee 3

. Ensino universitario..........c..cccccccvvewnnn 4

P.76. A sta formacion comercial diria Vde. que prade
no mais principal de...?

. A sUa experiencia familiar................... 1

. A sUa experiencia como propietario/a... 2

. A sUa experiencia como empregado/a..

. A sta formacién especifica, académica

OU a través de CUrsOS.......ccccceevruvveeee.nd A..

P.77. En canto ao negocio en si, en que intervalo dos seguintes
estarfa o volume de facturaciéon deste establecemento no
dltimo ano?

. Menos de 30.000 €........ccceeeeeviiiinnvmmmmenns L
. De 30.000 a 60.000 €..........ceceeeeerimenen 2
. De 60.001 a120.000 €........eeevvveeeeeieennnne 3
. De 120.001 a 300.000 €..........cceeeeeeeiennnns 4
. Mais de 300.000 €.........ccccvvevreeeeeeeceeeen. 5
CINLSUNLC e 9

Isto foi todo. Grazas. Necesitaria s6 0 seu nome e
teléfono a efectos de control.

Nome:

Telf.:
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BOUZON

consultores, s.l.

ESTUDO COMERCIAL DE LALIN:
CUESTIONARIO A ESTABLECEMENTOS
HOSTALEIROS

ne bE cuesT.: 1]

zonA: []

COD. ENTREVSTADOR: I:l I:l

ne pE oroe.: [ [ 1] VIAL: L]

Bos dias/tardes: A “Asociacion de comerciantes e @nesarios de Lalin e comarca”aeDeza esta a realizar, co apoio do Concello, un estudd
sobre o comercio e a hostalaria no casco urbano teEesunicipio. Eu son entrevistador/a da Empresa Badn Consultores, S.L. & quedeDez&
encargou a realizacién dunha enquisa entre os estabementos da vila que resulta moi importante aodextos de tal estudo. Por iso, dado o
interese econémico e social do proxecto, prégolleiy me dedique uns minutos a contestar este cues@mio, ben entendido que as suas
respostas seran tratadas con total confidencialidad Serd s6 un momento; grazas.

A. CARACTERIZACION BASICA

P.1. Digame, primeiramente, desde que ano se dedieste
establecemento a sta actividade actual.

NN

P.2. Doutro lado, cal é o réxime de tenza do local?

Anote ano:

. Propiedade..........cccooiiiiiiiiii e 1
CAIUGUEITD. e 2
cCESION ..ot e 3
. Outro. (Anotar): 4

P.3. E, cal é a forma xuridica deste establecemefto

. Empresa individual................cccoooeicevmeme. 1

. Sociedade civil ou comunidade de bens......2..

. Sociedade mercantil..............cccveverr s 3

. Cooperativa, SAL ou similar...............cowu. 4

. Outra. (Anotar): 5

P.4. Mais ald do anterior, como definiria este

establecemento en canto a sta dependencia?

. Independente...........ccccceeiiiiin 1

. Matriz dunha cadea 2

. Sucursal dunha cadea.............cccceeeieeeecenen. 3
CFranquia....oe e, 7

. Outra. (Anotar): 8

P.5. Tamén con independencia do anterior, definiria/de.
este negocio como familiar?

S 1
Non..... # (P.10)

P.6. E, era un negocio familiar xa na sta orixe?

P.7. Dixome que se trata dun negocio familiar, digee
enton, cantas persoas do grupo familiar traballan el a
tempo completo e/ou parcial, e como se distriblenofo
tipo de relacién laboral que tefien?

Asala-

Auto- Asalaria- ) Axuda
nomos | dos fixos tenrr?p?grsais familiar TOTAL
Tempo
completo
Tempo
parcial
TOTAL

P.8. A cantas xeracions corresponden estas persoas?

(0] 01 o F- VR 1
DUBS. ...ttt mmmmmm e 2
B S TP 3

P.9. Como negocio familiar, diria Vde. que ten gargida
a continuidade xeracional?

. Non en absoluto..........coccuvieriiiiiiiereeeee e 1
. Non, é moi improbable...........c..c...cooiieeen. 2
. Poderia ser/Non se suscitou ainda esa cuesti@..
. Si, moi probablemente............cccoooieaceee 4
. Si, sen dubida........cccoevviiiiiiiiereee 5
NS/NC. ... sereeee e 9

P.10. Con independencia do que me acaba de diciyero
que, incluindo agora familiares e non familiares, m diga
a distribucion do conxunto do persoal do establecesnto:

Non Asalariado | Asalariado
asalariado fixo eventual TOTAL
A tempo
completo
A tempo
parcial
TOTAL

P.11. Cal ou cales diria Vde. que son a tempada ou
tempadas do ano de maxima actividade no seu negocio
(Codifique a partir de resposta espontanea. Tefiacemta
que admite resposta mltiple)

LONadal...oo

LOVEeIAN. .

. AFesta do CocCido.........cccccuvrrrrrrrrrieeeeennens

. Outra. (Anotar): 9




P.12. Se nalgunha época do ano reforza o persoal P.19. De acordo con outros establecementos hostalsida
circunstancialmente, cal seria o volume de persoal zona realizan algunha campafia ou promociéon conxun®a
ocupado no momento de maxima actividade? Si 1

Anote persoas: |:||:| Non..... 2(P.21)

P.20. Describama brevemente explicAndome en que épo

P.13. Por certo, nos ultimos tres anos, como evolagou o . h
a fan e en que consistéAnote resposta espontanea)

nimero de empregados asalariados deste negocio?

CAUMENTOU...ecce e, 3
. MantiVoSe.......c..ooeeveeiicie e, 2» (P.15)
. DIMINUIUL....oooiieee s 1 DD

P.14. En cantas persoas?.

Anote persoas: |:||:|

C. EQUIPAMENTO.

Ao fio de todo o anterior, quixera agora que falaseos
moi brevemente do seu equipamento. Para iso comeear

B. CARACTERIZACION E OFERTA. por preguntarlle algunhas cifras?
Agora imos caracterizar que tipo de establecementson P.21. Falemos pois de superficies; en metros cadig] a
Vdes.. cantos ascenden os seus espazos de...?
P.15. Primeiramente, en que ramo, dos que lle simglse __m?> | Np. |Ns/Nec.
encadrarian? (Mostre a Tarxeta A) Recepcién/Bar............ LU JL I || 8888| 9999
- SalON. ..o LI ] | 888 9999
Codifigue Ramo: L] = iiii c658 | 999
Desagregacior 39 I:“:' erriza .................... | O |
Ramo agregado: I:“:' Cocifia...ccoeeeeeeeeieeieennn, L L 1L L 8888 9999
Oficina.....c.cooeveereeene. L | ||8888| 9999
P.16. Tamén quixera saber se estan asociados a algin Almacén no local........ :::: 8888 | 9999
club gastronémico ou turistico? Almacén noutro local.] [ ][ ][ ][ ]| 8ss8| 9999
S I 1
CNONMoo 2 P.22. Con sentido semellante, pero agora en metros
N.p 3 lineais, que lonxitude tefien de...?
m? N.p. | N.s./N.c.
P.17. E tefien algin acordo con algln establecemerte Escaparate/pantalla/
turismo rural da comarca? fiestra I:”:“:”:‘ 8888 9999
S T 1 Mostrador LICC O] esss | 9999
NON.....ooeeiiee 2 . i
N 8 P.23. Digame agora se contan cos seguintes elemsrgp
p ...................... no seu CaSO, en que Cantidade?
. . . Si Non N°
P.18. Preguntareille pois, agora, por unha serie de . .
aspectos das stas practicas comerciais, de xeiteequero Caixas rexistradoras............... 1 2 [
saber se... TPV S, 1 2 |:||:|
Si Non Np . Tele-comanda.. 1 2 |:||:|
. Server_l pedimentos a dom|C|I|o 1 2 8 . Ordenadores.... 1 2 |:||:|
. Orgqnlzan e\(entos a domicilio............ s 1 2 8 . Outros (tablets, Apps etc).... 1 ) I:“:'
. Admiten pedimentos e reservas por teléfono..... 1 28
. Admiten pedimentos e reservas por correo
EleCtIONICO oo 1 2 8 Entrevistador: faga P.24 s6 se existen ordenadoras |0
~Tefilen PAXINA WED............oce oo, 1 2 8 outros dispositivos informéticos, en caso contran@ia &
.-Admiten pedimentos e reservas nela.............. 1 2 8 P.26.
.-Actlian nas redes SOCIaiS ..............ceevvureennnnn. 1 2 8 . - . . -
Admiten tarxetas de crédito 1 2 8 P.24. Dixome que tifia equipamento informatico, e
’ o quixera saber agora o uso que fan del. Utilizano pa...?
. Fan ofertas periddicas................coee i, 1 2 8 .
. Fan ou participan de xornadas e promocions....1 2 8 y Si Non
. Ofrecen bonos ou prazas de aparcamento...... 1. 2 8 - Xestion contable e/ou laboral.............. 1 2
. Ofrecen menUs ou produtos para colectivos - Xestion comercial-pedimentos............ 1 2
ESPECHICOS. ...t e, 1 2 8 - Xestion de almacen................cooooeeenen. 1 2



P.25. Quixera tamén saber se fai usos das redesiaice,
sendo asi, de cales e para que.

Facebook | Twitter | Snapchat Instagram

Manter unha
presenza nas redes
con informacién e
comentarios xeraig.

1 2 3 4

Difundir
novidades, 1 2 3 4
xornadas e ofertas,

Relacionarse
individualmente 1 2 3 4
con clientes.........

Outros
(Anotar):

D. DINAMICA COMERCIAL; CONXUNTURA E
PERSPECTIVAS.

Falaremos agora da marcha do negocio e das perspeas
futuras...

P.26. Neste sentido, digame, ao seu xuizo, tomarmono
referencia os tres Ultimos anos, diria Vde. que, s&e
momento, a hostalaria de Lalin esta...?

. Nun momento de expansion............c...cceeeees 3
. Nun momento de estabilidade............ .2
. Nun momento de recesion.............ccccceeeunee 1
N L3 N 9
P.27. E, este negocio particularmente, esta...?.
. Nun momento de expansion............. 3> (P.29)
. Nun momento de estabilidade.......... 2» (P.30)

. Nun momento de recesion................ 1

P.28. Cales diria Vde. que son as causas principalsto
(Codifique a partir de resposta espontanea. Tefiacemta
gue admite resposta multiple)

N

. A crise xeral pola marcha da economia........ 1.
. As circunstancias especificas de Lalin.........2

. O cambio nas comunicaciéns, que eluden 03
casco urbano, etC. ........ceeeviiiiiiiiiiieeeeee
. A competencia doutros establecementos locaig  (P.30

.-En xeral, os cambios de habitos do puablico....[ 5
.-A perda de peso de Lalin como centro de
diVErsiOn........ooviiii i
. Outra. (Anotar): 9

P.29. Cales diria Vde. que son as causas principaisto?
(Codifique a partir de resposta espontanea. Tefiacemta
que admite resposta multiple)

. A propia adaptacion aos cambios da demanda -

formacion, especializacion-..................c.cc........ 01
. A estratexia comercial.............co.ovviiiin i, 02
. A mellora da economia...........ccceeuvrrrmmmmmmrneennns 03

. A solidez, econdémico-financeira do propio

NEGOCIO. ... et eseneeea 05

. A fidelidade da clientela ... 06
.-O peso de Lalin como centro de diversion............ 07
.-O significado turistico e gastronémico da

COMAICA. .. .o ee e e e 08

. Outra. (Anotar): 09

P.30. E nunha perspectiva futura, tamén a tres anossta,
cal cre que é a evolucion previsible deste negocio?

LA expansion........eec e, 4

. A estabilidade...............ccoeeeiiiinivmnms 3
ATECESION. ... 2

.0 peche.....oiicc e 1» (P.32)

CNSUNC. 9% (P.34)

P.31. Ten previsto, en calquera caso reorientar o0 gecio
e, de ser asi, en que sentidofCodifique a partir da
resposta espontanea. Tefia en conta que admite 18P0
multiple #1, e 2+3)

. Si, reducindo a superficie e/ou a oferta...... 2.

. Si, diversificando ou ampliando a oferta.....3.[ (P.34
. Si, especializando a oferta............ccccceeee.. 4

. Si, cambiando a oferta...............cc... couusnne. D

P.32. Este peche previsto, que me anunciou esta matio,
en Ultima instancia principalmente por...?

. Razolns persoais.........ccccovvveeeiiiiisieeenen s 1
. Razdns relacionadas coa marcha do negoci@...

P.33. E vai implicar principalmente...?

. Unha mellora da situaciéon econémica propia, ao
negociar co local...........ooiiiiiiiii e,

. Un simple abandono da actividade.........ccccoceeee... 2
. Unha nova dedicacién hostaleira no mesmo local..3
. Unha nova dedicacién hostaleira noutro local...... 4
. Unha nova dedicacién laboral..............coemmerreern... 5

P.34. Insistindo no anterior, pero & marxe, quixerasaber
se, nos tres Ultimos anos, Vde. fixo investimentosu
gastos significativos nos seguintes sentidos:

Si - Non N.p
. Adquisicién de equipo ou mobiliario............ 1 2
. Incorporacién ou ampliacion de novas
teCNOlOXIaS.....uvvveeeeeiiiie e 1 2
. Reforma estrutural ou ampliacién do local... 1 2
. Decoracion ou cambio de imaxe do local.....1 2
. Contratacion de persoal con capacidade de
ALTACCION. ...t e 1 2
. Contratacion de servizos externos, -asesoria,
publicidade, estudos de mercado-... 1 2
. Formacion propia ou do persoal................... 1 2

P.35. Igualmente, pensa nos proximos tres anos rizalr
investimentos ou gastos significativos nestes selus?

Si Non
. Adquisicién de equipo ou mobiliario........... 12
. Incorporacién de novas tecnoloxias............ 12
. Reforma estrutural ou ampliacién do local.. 1 2
. Decoracién ou cambio de imaxe do local... 1 2
. Contratacion de persoal con capacidade de
ALTACCION. ..o eeeeeiiiie e e e 1 2
. Contratacion de servizos externos,
tesoureria, publicidade, estudos de mercado.. 1 2
. Formacién propia ou do persoal................. 12

Entrevistador: faga P.36 s6 se en P.34 e/ou P.35 cn@mou
“Formacion propia ou do persoal”, en caso contrariaia a
p.37.




P.36. Faloume de formacion, en particular, sexa xa P.40. Tamén falando en xeral, poderia dicirse que,ne

recibida ou unha necesidade ou prevision, en a cdéstes sentido positivo, estan en marcha melloras de ordanion
temas se refireACodifique a partir de resposta espontanea. e humanizacion do espazo. Falando agora en perspeat
Tefia en conta que admite resposta multiple) futura, como cre que a curto prazo van incidir na narcha

. . do seu negocio aspectos como 0s seguintes?
Feita Prevista 9 P 9

. Atencién ao publico 1 2 Moi | Positi- [ Non [ Negati- [ Moi
|diomas positiv. | vamente| inflle | vamente| negativ.
. SO . , A recente expansion &
. Xestion........... TSI s xeracién dunha nova
. Novas tecnoloxias e/ou redes sociais .....1 2 zona urbana cara &
. Publicidade e marketing.................... 1 2 Avda. Xosé Cuifia.......|. 9 4 3 2 1
. Elaboracion de alimentos e bebidas....... 1 2 : AITuma”'tht*_C'O” 3
s mellora estética e de
. Protocolo e presentacion de produtos..... mobiliario e alumeado
. Outra (Anotar): 1 2 de rdas e prazas.......|.. 5 4 3 2 1
. A peonalizacion total
P.37. En relaciéon con todo o anterior, cales son aslas ou parcial de certas riuas 5 4 3 5 1
previsions en materia de persoal no horizonte doges € Prazas.........ovwveeeee -
proximos anos? . A peonalizacion total
ou parcial desta ria ou|
CAumentalo......eiee e, 3 PrazZa.....ccceereveunnnnnsd .5 4 3 2 1
.Mantelo.......oooeii e 2% (P.39)
Diminuilo 1 P.41. Nunha lifia semellante, pero nunha perspectiva
actual, usando o mesmo sistema de respostas, digame
5 neste momento, que influxo ten no seu negocio cada
P.38. En cantas persoas® destes aspectos da vida social e comercial da vila?
Anote persoas Moi Positi- Non Negati— Moi
positiv. | vamente| inflie | vamente| negativ.
. A importancia 5 4 3 5 1
P.39. Falando en xeral, e considerando as caractstitas |ngL;s@tr|a:jdo MR,
do casco urbano de Lalin en canto estrutura, estétic , eito de que as viag
S . ; e comunicacién que
conservacion e ordenacion. Quero que me diga, en eu pasan polo casco
medida e con que sentido vefien incidindo na marchdo urbano xa non sexan de
seu negocio... primeira orde............... 5 4 3 2 1
Moi Positi- | Non | Negati- | Moi ; A eX|St.enC|a dunha 5 4 3 2 1
positiv. | vamente| inflie | vamente| negativ. feira qumcenal..........:.’.
A ordenacion actual do . A eventual celebracion
AFICO s 5 4 3 2 1 da feira en domingo...| ® 4 3 2 1
. A ordenacion actual do - A diversificacion de
APAICAMento...........cco.cove.es .5 4 3 2 1 espazos para a feira
. A disposicion de prazas dg cunha zona para 5 4 3 2 1
aparcamento................... 5 4 3 2 1 produtos da terra........
~O ndmero e situacion das - O paso da "Ruta da 5 4 3 2 1
zonas de carga e descargal... © 4 3 2 1 Prata” polo municipio..
. A proximidade de paradas - A atraccion que exerde 5 4 3 2 1
de transporte publico a Pra;a de Abastos ..... .
colectivo e taxis............... 5 4 3 2 1 - A existencia nas
"A accesibilidade. a inmediaciéns do casco
facilidade en xeral para urbano de importantes
chegar a el..........ccccoun..) 5 4 3 2 1 superficies de venda, gn
.En particular, as posibles especial de 5 4 3 2 1
barreiras arquitectonicas.....|. 5 4 3 2 1 alimentacion................ .
A sinalizacion de centros, - As actividades de
servizos e puntos de interese dinamizacion que vai
navila.............._ 5 4 3 2 1 desenvolvendo o 5 4 3 5 1
. A estética do conxunto Concello.................
edificado. .. ...oviviiereiiee S 4 3 2 1 .
. A conservacion de calzadds .42. Por certo, nesta mesma lifia de cousas, qu a
) P.42. P t t I d ¢ it
beirarrias, efc.................. 5 4 3 2 1 pareceria situar o proxectado novo albergue de
. A disposicién e peregrinos no interior do casco urbano de Lalin?
conservacién do mobiliario .
urbano.e | 5 4 3 2 1 MOi beN....eeeiiiiii 5
. Allimpeza de calzadas, CBEN. 4
g;—:;irarruas, mobiliario urbane 5 4 3 2 1 Nin ben nin mal...........cccoooeeveeeveeeeeee. 3
O numero e situacion dos =1 2
puNtos liMpos..........coccveveen S 4 3 2 1 MOIMal.....cciiiiceee e 1
. Aliluminacién das vias e
espazos publicos no casco
urbano........ccceeeveeeiiiiieennne 5 4 3 2 1
. A seguridade no casco
urbano........ccoeeeeieiiininnnn.
. O ambiente en xeral na vila.
. As posibilidades efectivas
de dispor terrazas.............| . 5 4 3 2 1




P.43. Seguindo na perspectiva da calidade do espazo
urbano e do dinamismo da vila, quero que valore aga o
seu establecemento desde dous puntos de vista. En
primeiro lugar, como diria Vde. que esta situado d&ro
do casco urbano, en comparanza con outros negocios?

.Moiben.......cooviceeeeie, 5

P.44. E con independencia da suUa situacion, tendo en
conta a circulacidon, os aparcamentos, as barreiras
arquitectonicas, diria Vde. que é, comparativamente?

. Moi accesible.......ccuurriieiieeeeeiece s 5

. ACCESIDIE....uuiiiiiiiieeeee 4

. Nin mais nin menos accesible que outros... 3
. Mais ben pouco accesible......................... 2

. Moi pouco accesible..........cccccooiieiiannnnes 1

P.45. Para rematar pois, con este tipo de cuestignisai
algunha medida de ordenacién do espazo urbano e/@u
circulacion que Vde. considera prioritaria para que o
concello a acometaPAnote resposta espontanea)

L]

P.46. E de promocion econémica ou comercial do casc
urbano? (Anote resposta espontanea)

L]

P.47. Tendo en conta 0 conxunto dos asuntos que @sts
a tratar, como valora globalmente a calidade e o &tctivo
da oferta e hostaleira e comercial do casco urbande
Lalin no seu conxunto?

Moi Positi- Inggﬁr\tle;t;:u Negati- Moi
positiv. | vamente vamente| negativ.
globalmente
. Comercial... 5 4 3 2 1
. Hostaleira..., 5 4 3 2 1

P.48. En todo caso, cales serian os tres retos pipais
que debe enfrontar a hostalaria local para actualerse e
desenvolverseTAnote resposta espontanea)

L]
L]

E. AMBITO DE MERCADO E FACTORES PROPIOS DE
ATRACCION.

P.49. Quixera agora que fixera un esforzo para disbuir

en porcentaxes as sUas vendas/a sta facturacionidomo
ano, segundo a procedencia dos clientes segundo
procedan -xa por residencia ou por traballo- de...

A PIOPIA ZONA....eeeeeeeeeeeeseeees e L] %

O resto do casco urbano.............cceuee e
O resto do concello
Silleda.......cooviiiiiii
Vilade CruCes.......cooeeeeeeiiiiiiee e
Agolada..........cooiii
ROAEINO.....i it

SaNtiag0....c. e

OUIBNSE....eie e e e e

Forasteiros visitantes ou de paso............... L] %
TOTAL 100 %

P.50. E se tivese que sinalar, de entre os que k®, os
dous motivos principais polos que Vdes. posiden unha
clientela constante, con independencia do seu tan@f
cales escolleria de entre os que lle leoEs{xe resposta
dobre)

. A fidelidade xeracional a este negocio........... 1
. A comodidade de acceso e a proximidade......2..
. Arelacién prezo-calidade..............cccceeevnnnen... 3
. O noso prestixio e calidade....................c..... 4

4]

. Acalidade do trato..............cooo e ceeceereeee e,
. A nosa especializacion.............cc.....commmmreeeree. 6
. O noso dinamismo e innovacion....................7.
. Outro (Anotar): 8

P.51. Pense agora nun cliente-tipo, caracteristiodo seu
negocio. Seria...?

. Unha familia.......ccoooovveeiiiiiieeeieenn, 19 (P.54)
L Unindividuo.......ccoceeiiiiiiiieieieeeee 2
. Indistintamente.......ccccccceeeeeeeiiiiinn. 3

P.52. Sendo a titulo individual, de que idade?

. Menos de 18 anos............ccvveeeennes 1.
.De18a35an0s.......cccceeeeviiinniniinnnns 2
.De35a50anos.......cccceeeeeiiinniiniinnnns 3
. Mais de 50 anos.........cccceeeeeiiiiieneennn. 3
. Moivariada...........cccveveeeiiiiiiiee s 4

P.53. Home ou muller?

CMUIE. e
. Indistintamente

Y (o J 1
MediO.......cooeeiecieeeee e 2
BaliXO...uvvvvieiieieiieieeeeee s 3

. Indistintamente.......cccccceeveeeeeiiiinn. 4



P.55. Este cliente-tipo que me describiu, en todo sm@
cando acode mais masivamente ao establecemento?

. Nos dias de diario..............ccoooeouen 1.
. Nafinde semana.........ccccuvvevveenennnn. 2
. Nos dias de feira...........cccveeeerennen. 3.
. Indistintamente..........c.cccceeevivineenn. 4

F. ASOCIACIONISMO E VINCULACION AO PROXECTO.

Cambiemos agora de tema...

P.56. Dixenlle que este estudo o encarga€Dezd, e
quixera saber se estan asociados a esta entidade.

Sl 1
[\ [o] o TR 2
N.SJ/N.C.oovrrerrnnnne 3

Entrevistador: formule P.57 en razén da respostar%6.

P.57. Déame unha boa razén para ser/non ser socie d
“aeDeza (Anote resposta espontanea)

L]

P.58. Doutro lado, se lle digo que esta asociaciésta, co
apoio do Concello, desenvolvendo unha iniciativa pa

promocionar a hostalaria e o comercio do casco urba

de Lalin mediante a creaciéon dun Centro Comercial
Aberto, Vde. saberia dicirme se...?

. Isto € algo que xa cofiecia..................... 1
. Algo do que oira falar vagamente......... 2
. Algo que descofiecia...........cccvveeennne. 3.

Entrevistador: realice unha aclaracidn ao respectoo
sentido e alcance do proxecto antes de proseguir.

P.59. A partir disto, en termos xerais, xulga Vdeque o
impacto no conxunto na hostalaria do casco urbano
seria...?

. MOIi POSItIVO. ... e 5
CPOSItIVO. .. 4
. Indiferente, dependeria...................... 3.
. Negativo......cvveveeeeeceee e 2
. Moi negativo..........cccceeeiiiiiiiiiiinee. 1

P.60. E no comercio?

. MOIi POSItIVO......uveiiiiiirieeeee e e 5
. POSItIVO. .., 4
. Indiferente, dependeria...................... 3.
. Negativo......cvveiie e 2
. Moi negativo.........cccceveeeeeeeniiciinne, 1

P.61. E neste negocio en particular?

. MOIi POSItIVO.....evviriiiiiiieeeee e e 5
. POSIIVO. ..., 4
. Indiferente, dependeria...................... 3.
. Negativo......cvvviee e 2

. Moi negativo.........cccceveveeeeciiiciinne, 1

P.62. Por certo, como valora que nas acciéns de
promocién da hostalaria e o comercio se empregue de
xeito o exclusivo ou predominante o galego?

Moiben......ccooiviiiii 5
Ben.. . 4
Indiferente, dependeria..................... 3
Mal... .o e 2
Moimal......ccooooviiiii e 1

G. DATOS DE CLASIFICACION.

Xa para terminar, quixera cofiecer algins datos
para (cite segundo convefiagaracterizalo/a a Vde.
como propietario/a/encargado/a e ao propio
negocio. Por tanto...

P.63. Vde. é ..(Codifique sen preguntar)

P.64. Poderia saber a sua idade?.

P.65. Cal é o seu nivel de estudos?

Anote anos:

. Ninguin ou primarios incompletos......... 1
. Ensino obrigatorio no seu momento..... 2
. Ensino medio.........ccccoeo i, 3

. Ensino universitario..............ccccccc.e.. 4

P.66. A sta formacién hostaleira diria Vde. que prede
no mais principal de...?

. A sUa experiencia familiar................... 1

. A sUla experiencia como propietario/a... 2

. A sUa experiencia como empregado/&..

. A sua formacion especifica, académica

OU a través de CUrsOS........cccceevuveeeee..n 4.

P.67. En canto ao negocio en si, en que intervalo sdo
seguintes estaria o volume de facturacion deste
establecemento no ultimo ano?

. Menos de 30.000 €.........cceeeeeviviinnimmmmnnns L
. De 30.000 a 60.000 €.........ccoceeeeerimenen 2
. De 60.001 a120.000 €.........cevvvveeeeeeennnne 3
. De 120.001 a 300.000 €..........cceeeeeeeiannnns 4
. Mais de 300.000 €.........ccccvveveeeeeeeeceeeen. 5
CINLSUNLC e 9

Isto foi todo. Grazas. Necesitaria s6 0 seu nome e
teléfono a efectos de control.

Nome:

TIf.:
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JB

BOUZON

consultores, s.l.

ESTUDO COMERCIAL DE LALIN
-CUESTIONARIO A CONSUMIDORES-

conceLto: [ ]

COD. ENTREVISTADOR/A: [_[]

ne be orpe.: [

ne bE cuesT.: L[]

Bos dias/tardes: A “Asociacion de comerciantes e @nesarios de Lalin e comarca™:aeDeza esta a realizar, co apoio do Concello, un estudo
sobre o comercio no casco urbano dese municipio. Bon entrevistador/a da Empresa Bouz6n Consultore§,.L. & que ‘aeDeza encargou a
realizacion dunha enquisa entre a poboacién da zorsbbre o comercia e a hostaleria na vila de Laliiseria tan amable de me dedicar un
minutos?, ben entendido que as sUas respostas setdatadas con total confidencialidade. Sera s6 un @amento; grazas.

oY

0. CODIFICACION DO PROTOCOLO DE SELECCION

S.0. Acepta........oeeeeeinnnnns 1
Non acepta................ > (FIN)

S.1. Computo de incidencias.

- Teléfono non Gtil.........ccocceeiiiiiiiiiiennns 1

- Negativa inicial ao descolgar................. 2

- Negativa tras da seleccion...................... 3 — (FIN)
- Fogar féra de cota de concello................. 4

- Individuo féra de cota de idade ou sexo...5

- Colabora........ccoccoieiiii 6

A. MODULO XERAL: CARACTERIZACION

Daquela, previamente, preguntarei por algunhas
caracteristicas suas.

V.1. (Codifique sen preguntar en funciéon das cotagjle.

V.2. (Codifique sen preguntar en funcion das cotak)
ten...

-Entre 18 € 34 an0S........ccoeeeeiiieeeeaenn. 1
-De35a49an0s.....ccccceeeeviieieiiiiiimn. 2
-De50a64anos.........ccceeeevveiiiniiiimmens 3

V.3. Confirmeme, por favor que Vde. vive en:

. No casco urbano de Lalin...........ccc......... 1
. No resto do concello de Lalin....

.EnAgolada........ccccccoeiiiiiiiiene 3
.Na Vilade Cruces.......ccccceeeevvvevvervvnnnnn. 4
.ENROAEIr0.......coeeieeceeee e 5
. En Dozon 6
. En Silleda 7

Entrando xa na materia que a enquisa indaga...

P.1. Quixera saber, primeiramente, como se definedé.,
dentro da sta familia, en canto persoa que fai urgastos
en compras e servizos?

. A persoa que administra a maior parte do
presuposto familiar e fai as mais das compras e
gaStOS OFAINANIOS. ... eeeeeeeme s 1» (P.3)
. Alguén cun volume de gasto de decisién persoal
importante dentro do presuposto familiar, pero

NON O UNICO.c..evieeiinie ettt e e 2% (P.3)
. Alguén cun volume de gasto de decision persoal
pouco importante no conxunto, e con pouca ou

nula decisién sobre o presuposto familiar.......... 3

P.2. Doutro lado, tamén igualmente, como se defimi
Vde.?

. Como dunha familia que efectia unha parte
significativa das stias compras e gastos na vila de

. Como dunha familia que non efectGia unha parte
significativa das sdas compras e gastos na vila de

Entrevistador/a: Se a resposta en V.3 é = 1 codifiqu8=1
sen preguntar.

P.3. E, con que frecuencia diria que visita a vilde Lalin?

. Habitualmente, a diario ou mais de unha

VEZ POI SEMANA.....ccceieieiiiirinieeeeeeeeeens 1
. Menos frecuentemente.............c.ccceeneee. 2
. Esporadicamente...........ccccooeiiiiiieeenn. 3
. Nunca ou case NUNCa.............ccceevvrramee 4

B. MODULO ESPECIFICO: COMERCIO

Falemos entén primeiramente das suUas compras no
comercio (mencione a partir deste punto se procede; isto é:
P.1=1 ou 2),0u para o conxunto do grupo familiar.

P.4. E comin que merque nalgunha das grandes
superficies de alimentacion na vila ou nas suas
inmediacions?

CSi,éhabitual.....oo 3

. Si, con certa frecuencia................ccooeeeviiiiiiiinenn, 2

. Non, non vou ou sé ocasionalmente........ccceeeeeee. 1

P.5. En calquera caso, digame, considerando os dous tltimos
anos, como se distribuien os seus gastos no comercio segundo
onde os realiza?

. Fora da vila de Lalin pero no seu concello

OU NA COMAICAL .......veeeereereereses s memenmens LI %

. En Lalin e/ou nas stas inmediacions........ E“:“j %

.EnPontevedra................cociiiii |:||:||:| %



Entrevistador/a: Comprobe a porcentaxe correspondeate
Santiago en P.5; s& 20% faga a P.6, en caso contrari
vaia 4 P.7.

o

P.6. Dixome antes que hai unha parte significativa das stas
compras que as efectiia en Santiago. Realizaas con motivo de
desprazamentos...? (Admite resposta muiltiple).

. Laborais ou por estudos...................ce... 1
.DeeCer i 2
CFamiliares........oo 3

. Para recibir atencion médica.................. 4

. Principalmente de compras..........cc..ccccuvee 5

Entrevistador. Comprobe a porcentaxe correspondente
suma de Ourense, Pontevedra, Vigo e Santiago en %
30% faga a P.7, en caso contrario vaia & P.8.

P.7. Vexo que nunha das/nas cidades que lle citei (djga
segundo converia) fai unha parte significaiva das suas
compras. De que tipo de produtos? (Admite resposta
muiltiple).

ROUPA....oi i 1
Calzado.......coovv v 2
FOgar... oo s 3
Bazar......ccooiiiii 4
OULIAS. .. e e e e 5

P.8. E aquela porcentaxe que me dixo para Lalifiembre
a cifra de P.5),diria que agora é, respecto a hai cinco
anos...?

Y F- 10T SRR 3
AAgual..e 2 (P.10)
1Y/ =] o (o] T, 1

P.9. Cales diria que son as causas principais digto
(Codifique a partir de resposta espontanea. Tefiacemta
que admite resposta multipke6 e 7)

. Un cambio persoal de residencia, traballo ou
disposicion de vehiculo..........cccooeveiiieeeneeee e 01
. A valoracién que fago do comercio local............... 02
. A accesibilidade da vila -trafico, aparcamento,-e.. 03

. A calidade do espazo urbano, o atractivo e anénac
davila....o.oooooe i

. A calidade de trato...................

. Por apoiar o comercio local
. Por castigar o comercio local.............cmemmmeeercveeen. 07
. Outra Anotar): 10

P.10. En calquera caso, referindose en particular ao
comercio do caso urbano de Lalin & marxe da mediden
que Vde. consuma nel, como o valora nestes diferest
niveis, e como iso inflie no seu comportamento?

Moi Positi- | . Nqn Negati- Moi
o inflae/ "
positiv. | vamente Ns. vamente| negativ.

. Pola sua calidade en
canto oferta.............. S 4 3 2 1
. Pola sua variedade en
canto oferta............... 5 4 3 2 1
. Porque, tomado en
conxunto, nel atopo
todo o que preciso....., . S 4 3 2 1
. Porque me resulta
cémodo, por
proximidade e costume. S 4 3 2 1
. Porque nel atopo as
marcas que me atraen|.. 5 4 3 2 1
. Porque ten un bo nivel
de especializacion....... . o 4 3 2 1
. Polos seus prezos....|.. 5 4 3 2 1
. Pola sua relacion
prezo-calidade........... S 4 3 2 1
. Polo seu atractivo e
modernidade............. 5 4 3 2 1
Polo trato que recibo
Nel....coooviviiiiineas S 4 3 2 1
Polo seu servizo post
venda..........co.ooeunns 5 4 3 2 1
Polas suas ofertas,
promociéns e descontgs S 4 3 2 1
Polas facilidades de
pagamento............... 5 4 3 2 1
Polo seu uso das novas
tecnoloxias nas stas
practicas comerciais....|. 5 4 3 2 1

P.11. E, desta suma de aspectos, cales cre Vde. soe 0s

tres mais decisivos para aumentar en conxunto o
atractivo comercial de Lalin? (Codifigue a partir de

resposta espontanea).

. A calidade da oferta............ 01

. A variedade da oferta 02
. A complementariedade da oferta para cubrir tedas
Mifias Necesidades............vvvvviiiiiere e eeeiens 03
. A disposicion das marcas gue me interesan.........! 04
. A especializacion da oferta..............ccecmmemreerieeennn. 05
. Uns prezos mais competitivos.............oeveeeeeimn.. 06
. Arelacion prezo-calidade.............ccccvvviieeveeeeinnnns 06
. Unha modernizacion en xeral -imaxe e practicas-.. 07
. Unha mellora do trato e a atencion a clientela....... Q08
. Unha mellora do servizo post venda................... 09
. Unha mellora das ofertas, promociéns e descontosl0
. Unha mellora das facilidades de pagamento......... 10.
. Un maior recurso as posibilidades das novas
tecnoloxias e as redes SOCIAIS. .. ........uvvvvenernienannns 11

P.12. Insistindo nestas cuesti6ns, hai algin ramone
particular de establecementos no que Vde. considere
especialmente deficiente ou escasa a oferta comat@ de
servizos de Lalin(Codifique resposta espontanea de acordo
coa tarxeta A. Tefia en conta que admite respostatipid)

P.13. E algun no que destaque a stia modernidade ou
atractivo (Codifique resposta espontanea de acordo coa
tarxeta A. Tefia en conta que admite resposta midjpl

/
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C. MODULO ESPECIFICO: HOSTALERIA

Falemos agora para a hostaleria de Lalin dalgunhas
cuestions semellantes as que lle mencionei para o
comercio.

P.14. E habitual que vaia de vifios, de copas, a cean
comer nalgun establecemento no caso urbano da vila?

S, éhabitual.....o s 3
. Si, con certa freCuencCia..........ccccevv e viierineiiinnnns 2
. Non, non vou ou s6 ocasionalmente........ccemeeeeee. 1

P.15. E considerando os dous ultimos anos en conxunto, fora
dunhas posibles vacacions, como se distribiien os seus gastos
na hostaleria segundo onde os realiza?

. Féra da vilade Lalin pero no seu concello
OU NA COMAICA. .. ... veeeeeineenieeriareene e snemnees

CENLalin. e |:||:||:| %
.EnPontevedra...............cocoeiiiiiininns L] %
CEN OUIBNSE. ... |:||:||:| %

. En Santiago

. Noutros lugares..............c.coeeeeuieennn... |:||:||:| %

P.16. Esta porcentaxe que me di para Lalilembre a cifra
de P.15)diria que agora &, respecto a hai cinco anos?

=T Lo 3
Sgual.... 2 (P.18)
1Y/ =] o (o] T, 1

P.17. Cales diria que son as causas principais a8t
(Codifique a partir de resposta espontanea. Tefiacemta
que admite resposta multipke6 e 7)

. Un cambio persoal de residencia, traballo ou
disposicién de vehiculo..........cccoecviiiieeniiiee 01
. A valoracién que fago do hostaleria local............. 02
. A accesibilidade da vila -trafico, aparcamento,-e.. 03

. A calidade do espazo urbano, o atractivo e anénac
davila......coooee i

. A calidade de trato.........c.oceeeiiieieeceee e

. Por apoiar a hostaleria local.............ccceecevviveeeennnn

. Por castigar a hostaleria local
. Outra Anotar):

P.18. En calquera caso, referindose en particular ao
establecementos como bares, cafeterias, restauraste
locais de copas etc. do caso urbano de Lalin & marda
medida en que Vde. consuma neles, como os valorastes

diferentes niveis, e como iso inflle no seu
comportamento?
Mpi Positi- in’\fll(l)]g/ Negati- Moil
pOSIIIV. vamente Ns. vamente negatlv.

. Pola sta calidade en

canto oferta.............. S 4 3 2 1
. Pola sta variedade en

canto oferta............... S 4 3 2 1
. Porque me resultan

cémodos, por

proximidade e costume. 5 4 3 2 1
. Pola sta orixinalidade. 5 4 3 2 1
. Polo seu ambiente....|. 5 4 3 2 1
. Polos seus prezos....|.. 5 4 3 2 1
. Pola sta relacion

prezo-calidade........... S 4 3 2 1
. Polo seu atractivo e

modernidade............. S 4 3 2 1
Polo trato que recibo

neles.........cceeeeen. S 4 3 2 1
Polas stas, promocions

xornadas etc............. S 4 3 2 1
Polo seu uso das novas

tecnoloxias na relacion

cos clientes............... S 4 3 2 1
Polo seu compromiso

cos produtos e a

gastronomia do pais...}. S 4 3 2 1

P.19. E, desta suma de aspectos, cales cre Vde. sjoe 0s
tres mais decisivos para aumentar en conxunto o
atractivo da hostaleria de Lalin? (Codifique a partir de
resposta espontanea).

. A calidade da oferta..............ccccoevennenrememnenneen 01
. Avariedade da oferta ...........cccceervicmmmemrec e 02
. A especializacion e orixinalidade da oferta......... 03

. Un mellor ambiente na vila................ccoeevineenne
. Uns prezos mais competitivos
. Arelacion prezo-calidade..........ccccccceeiieecenrennen.

. Unha modernizacion en xeral -imaxe e practicas-. 07
. Unha mellora do trato e a atencion a clientela...... 08
. Un maior dinamismo en xornadas e eventos espe 10
. Un maior recurso as posibilidades das novas
tecnoloxias e as redes SoCiaiS..........c..eeveeennnnnn. 11
. Unha maior atencién aos produtos e receitas to.p 12




P.20. mais ald do anterior, hai algan tipo de
establecemento hostaleiro, algunha oferta en partitar en
gastronomia, bebidas ou lecer nocturno que Vde. bwta
faltar en Lalin? (Anote resposta espontanea. Tefia en conta

que admite resposta mltiple)

(1]
[ 1]

C. MODULO CONXUNTO

P.21. Volvendo sobre o comercio, en canto practicas

P.24. E para seguir as propostas dos establecementos
hostaleiros? Admite resposta mltiplé 5).
. FacebooK.......ccociiiiiiiiii e 1
CTWITEEr e
. Instagram...
LOULraS/S. i
CNINQUNNAL .. e 5

P.25. En todo caso, pensando en todo o que me dixbre
a sla relacién comercio de Lalin, como inflien nelasexa
cal sexa, as condiciéns urbanas e o ambiente daaviin
cada un dos aspectos que lle cito?

comerciais, en e_special ~as relacionadas coas novas Moi | Positi- m’\f‘&:/ Negati- | Moi
tecnoloxias, que influencia real ten para Vde. como positiv. | vamente| © | ' | vamente| negativ.
consumidor/a cada unha destas que lle sinalo para “Os Cambios na oferta
consolidar unha relacién como cliente cun estableg®nto comercial, hostaleira,
comercial, sexa ou non en Lalin? no ambiente noutras
- vilas préximas............ 5 4 3 2 1
Non Positivamente Moi Os Cambi f
influe positiv. - Us aml If(l)s rt1a| 9 ertg
. Que faciliten bonos de comercial, hostaleira,
Q no ambiente de Lalin..|. 5 4 3 2 1
aparcamento................ceeeeeeens 1 2 3 —
_ , . A ordenacion do
. Que editen catélogos............... 1 2 3 tréfico na vila............ 5 4 3 2 1
. Que admitan tarxetas de crédito]... 1 2 3 . A ordenacion do
- aparcamento na vila...|. 5 4 3 2 1
. Que tramiten encargos ———
lizad 1 2 3 . A humanizacién e
personalizados...........ccccevviiennnn mellora estética e de
. O servizo de pedimentos a mobiliario dos viais...... 5 4 3 2 1
domicilio.....oooiiii i 1 2 3 . A peonalizacion total
. A aceptacion de pedimentos por ou parcial de certas raas
teléfono....coocoevviiiii 1 2 3 € Prazas.......c.ocevininne .5 4 3 2 1
. A aceptacion de pedimentos por . Os cambios na
correo electrénico................. ... 1 2 3 distribucion do espazo
. A disposicion de paxina web..... -1 2 3 na feira quincenal..... 5 4 3 2 1
. A disposicion de tenda virtual....|. 1 2 3 - A realizacion de
_ R _ actividades de
. A slla comunicacién a través deg dinamizacion ............ 5 4 3 2 1
redes SOCIaiS. .....oovveiiiiiiiiiiiians L1 2 3
- Que admitan o uso de tablets e P.26. E eses mesmos factores pensando agora na sla
mébiles dentro da tenda para .I L, h leria? P g
comparar prezos e produtos........ 1 2 3 relacion coa hostaleria
. Outra fAnotar): 1 2 3
a ) [ Moi Positi- in’\fll?]:/ Negati- Moi
positiv. | vamente Ns vamente| negativ.
P.22. E, repasando o que me dixo para 0 comercio,nco ~Os cambios na oferta )
serian esas valoracions para a hostaleria? comercial, hostaleira,
- no ambiente noutras
Non I Moi . o
inflge | Posiivamente| o e, vilas préximas............ 5 4 3 2 1
. Que facilite bonos de aparcamento. 1 2 3 - Os cambios na oferta
- — comercial, hostaleira,
. Que admita tarxetas de crédito..|.. 1 3 no ambiente de Lalin 5 4 3 2 1
. O servizo de pedimentos a . A ordenacion do
domicilio.......cooeiiiiiii 1 2 3 tréficonavila............ 5 4 3 2 1
. A aceptacion de pedimentos por . A ordenacién do
teléfono.....ocovvvveiiii 1 2 3 aparcamento na vila...|.
. A aceptacion de pedimentos por . A humanizacién e
correo electronico..................... 1 2 3 mellora estética e de
. O ofrecemento de menUs especipis mobiliario dos viais...... 5 4 3 2 1
para colectivos concretos . A peonalizacién total
. A disposicion de paxina web..... .1 2 3 ou parcial de certas raas 5 4 3 5 1
A slia comunicacion a través deg € Prazas........oiee:
redes SOCI@IS. .. .........c....cceuerenn. L1 2 3 - A realizacion de
_Outra Anotar): 1 2 3 aptlwd_adefs,de
—————— dinamizacion ............

P.23. Mencioneille as redes sociais, pero calesliat para
coflecer as novidades e organizar as sGas compras no
comercio? Admite resposta multiplé 5 e..).

. FacebooK.......cccviveveeiiiei 1
CTWIREET 2
cnstagram.....oooooo . 3
LOULrAS/S. e s

. Ningunha

P.27. Nese sentido, e para completar esta vision da
dinamica comercial da vila quero cofiecer a sGa opifn
respecto dos horarios maioritarios do comercio nela
Diria Vde. que...? Admite resposta multiplé¢ 1 e 9.

CEstanben.....i e 1
. Deberian ampliarse a diario...............ceee.... 2
. Deberian ampliarse & tarde do sabado.......... 3

. Deberian ampliarse a domingos e festivos... 4
CNLSUNLC e 9



C. PROTOCOLO FINAL.

Finalmente, digame...

V.4. Cal é o seu nivel de estudos?

. Ningan ou primarios incompletos......... 1
. Ensino obrigatorio no seu momento..... 2
. Ensino medio..........ccccciiiiiiiiies 3

. Ensino universitario..........cc.coccvveeimanee 4

V.5. E, cal é o nivel mensual de ingresos do seu dogpor
todos os conceptos?

.Menosde 600 €..........covveiiiiiiieiin e 1
.De 600 al1.000€........ccoevvmeeereerimmims 2
.De1.001al1.500€.......cccccceeeereerirmnns 3

.De 1.501 a2.000€......ccceevvvuveunae. .. 4
.Mais de 2.000 €.......ooevveeevereeereeenn 5
CNLSNLC e 9

Isto foi todo. Grazas. Necesitaria unicamente que
me dixese o0 seu nome de pia a efectos de control.

Nome:
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