SOUZON

consultores, s.l.

Plan de Accion para o Comercio e a Hostaleria da Vila de Lalin

EEbeza - m CONCELLO DE LALIN

Asociacion de
Empresarios

Alto de os Ttras, 44

f facebook.com/BouzonConsultores
36693 Redondela (Pontevedra)

¥ @jmbouzon

670310111 : : -
info@bouzonconsultores.es in es.linkedin.com/in/jmbouzon




Plan de Accion para o Comercio e a Hostaleria da Vila de Lalin I_IE

BOUZON
Novembro de 2016 consultores, s.1.

Referencias xerais de

contexto

Algunhas consideracions xerais previas

v' A VILA DE LALIN APARECE COMO UN ESPAZO URBANO QUE EXPRESA DE VELLO UNHA VOCACION DE
ENCRUCILLADA, LUGAR DE ENCONTRO COMERCIAL E, ASi, CABECEIRA DE COMARCA. EN TERMOS MODERNOS
XOGA ESE PAPEL COMO UNHA CONCENTRACION URBANA QUE CONGREGA UNHA IMPORTANTE OFERTA DE
SERVIZOS PUBLICOS, XUNTAMENTE COA PROPIA DOS PRIVADOS, O COMERCIO E A HOSTALERIA.

v EMPRAZASE NUN CONCELLO E COMARCA QUE, ENTRE OUTRAS SINGULARIDADES, TEN A DUNHA ECONOMIA
COMPARATIVAMENTE DIVERSIFICADA E A DUNHA ESTRUTURA DEMOGRAFICA TAMEN COMPARATIVAMENTE
AVELLENTADA E REGRESIVA.

v NA DIMENSION ECONOMICA, EN PARTICULAR, E SALIENTABLE, XUNTAMENTE CO DUN SECTOR PRIMARIO
MOI DESENVOLTO, QUE CONSTITUE A SUA BASE TRADICIONAL, O NOTABLE PESO DA INDUSTRIA E A
CONSTRUCCION, FALANDO SEMPRE EN TERMOS COMPARATIVOS CON OUTROS CONCELLOS DE
CARACTERISTICAS XEO-DEMOGRAFICAS SEMELLANTES.

v NO CASO DA INDUSTRIA, ADEMAIS DA IMPORTANCIA DO TEXTIL E DA METALURXIA, O TRAZO
CARACTERISTICO VEN DADO POLA INCLUSION SIGNIFICATIVA NELA DA PRIMEIRA TRANSFORMACION DA
PRODUCCION AGRO-GANDEIRA. E DICIR: EN BOA MEDIDA NO AMBITO DESE TIPO DE PRODUCIONS A
XERACION E A TRANSFORMACION SON FASES DUN CICLO QUE SE DAN NO PROPIO TERRITORIO, E QUE
ABREN ASI VIRTUALIDADES PARA COMPLETALO NA SUA PROXECCION TERCIARIA.

v NON SE SUBSTRAE LALIN A CRISE XERAL DA ECONOMIA, PERO ESTA FAISE SENTIR CON ESPECIAL FORZA
POLO CONTRASTE CUN CICLO ANTERIOR DEFINIDAMENTE EXPANSIVO E QUE ADEMAIS SEMELLA TER
ACHEGADO UN VOLUME IMPORTANTE DE POBOACION FLOTANTE AO CASCO URBANO.
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Referencias xerais de
contexto Algunhas consideracions xerais previas

v POR CONTRASTE CON AQUEL MOMENTO ANTERIOR, AS DIFICULTADES DE ADAPTACION AS NECESIDADES
ACTUAIS DA DEMANDA POR PARTE DO PEQUENO COMERCIO E HOSTALERIA, QUE SE DAN CON CARACTER
XERAL EN CALQUERA AMBITO, ACUSANSE SINGULARMENTE EN LALIN E SUSCITAN UNHA PARTICULAR
PERENTORIEDADE A HORA DE LLES DAR RESPOSTA NO CONTEXTO XERAL DUNHA ESTRATEXIA MUNICIPAL.

v' HAI, DE FEITO, PREVISIONS E INICIATIVAS EN TRANSO DE DESENVOLVEMENTO NESE SENTIDO, SENDO
INEGABLE QUE NOS ULTIMOS ANOS SE DEU, CINGUINDOSE AOS EFECTOS QUE AQUIi INTERESAN, UNHA
MELLORA DA CALIDADE E DETERMINADAS ACTUACIONS DE DINAMIZACION DO ESPAZO URBANO QUE CREAN
ASI UNHAS CONDICIONS MAIS FAVORABLES PARA AQUELA ADAPTACION.

v' CUNHA TRADICION DE LUGAR DE PASO, MATERIALIZADA NO TRAFICO RODADO DOS ULTIMOS 50 ANOS, A
EVOLUCION DAS COMUNICACIONS E DETERMINADAS MEDIDAS DE ORDENACION URBANA CONXUGANSE
MODIFICANDO ESE ESCENARIO, DUN XEITO NON SEMPRE BEN COMPRENDIDO POLOS EMPRESARIOS DO
COMERCIO E HOSTALERIA, NA PERSPECTIVA DAQUELAS NOVAS DEMANDAS DOS CONSUMIDORES. AO TEMPO,
EXISTEN DEFICIENCIAS DE INTEGRACION, EN CANTO FACILIDADES DE ACCESO A ELA, ENTRE A VILA E A SUA
CONTORNA.

v' DOUTRO LADO CABE PECHAR ESTA CARACTERIZACION ALUDINDO TODA UNHA SERIE DE POTENCIALIDADES
DO CONCELLO, QUE PODEN REDUNDAR EN OPORTUNIDADES PARA O COMERCIO E HOSTALERIA DA VILA: EN
CANTO AQUELA PROXECCION TERCIARIA DA ACTIVIDADE AGRO-INDUSTRIAL; A PROMOCION TURISTICA
ESTRIBADA EN IMPORTANTES VALORES AMBIENTAIS E NO PASO DA RUTA DA PRATA POLO TERRITORIO
MUNICIPAL, ASI COMO EN RAZON DOUTRAS VIRTUALIDADES GASTRONOMICAS, CULTURAIS ETC..
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Referencias xerais de
contexto Algunhas consideracions xerais previas

v" NUN CONTEXTO TAL, E CONSIDERANDO TODAS ESAS PERSPECTIVAS, DESENVOLVEUSE O ESTUDO E
PROPOSICION DESTE PLAN DE ACCION.

v O PLAN DE ACCION COMERCIAL FOCALIZASE NA VILA DE LALIN, ENTENDENDO POR TAL DE XEITO ESPECIFICO
AOS EFECTOS DEL E DESTE DOCUMENTO, POIS, A AREA COMPRENDIDA NO PERIMETRO QUE CONSTA NO
PLANO DE REFERENCIA.

4 DISTINGUESE NEL, CONFORMANDO UNHA PARTE DA PROPOSTA QUE SE FAI:

" UN AMBITO CONCIBIDO PARA SER, COMO PARTE DESTE PLAN, UN CENTRO COMERCIAL ABERTO -EN
DIANTE CCA-, QUE SE SUBDIVIDE NUNHA ZONA A, DENTRO DA QUE SE DISTINGUE UN AREA
ACTUALMENTE PEONALIZADA DOUTRA PARA A QUE DEBERIA CONSIDERARSE ESA POSIBILIDADE -
SUPORIA UN INCREMENTO LINAL DUNS 1.000 m.-, E MAIS UNHA ZONA, B ABERTA AO TRAFICO.

® O RESTO DO ESPAZO CONTIDO NO PERIMETRO, QUE CONFIGURARIA UNHA AREA COMERCIAL URBANA,
DESIGNANDOSE COMO ZONA C.
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Delimitacion e zonificacion interior do perimetro
urbano da vila de Lalin para o Plan de Accion Comercial

Perimetro de actuacion [ ]
Zona A: Area peonil do CCA

Zona A: Area susceptible de peonalizacién no CCA N
Zona B: Area aberta ao trafico rodado no CCA —
Zona C: Area Comercial Urbana -ACU- |
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Datos cuantitativos o . . .
basicos sobre o conxunto Distribucion por zonas dos locais susceptibles de

estudado uso comercial dentro do perimetro estudado

N=962

Fonte: Recofiecemento urbano por observacion directa; xuio 2016

v UN RECONECEMENTO TERRITORIAL PREVIO DETERMINOU A EXISTENCIA DE 962 LOCAIS DE USO
POTENCIALMENTE COMERCIAL NO CASCO URBANO DA VILA DE LALIN. DELES, 266; E DICIR: O 27,7%
CORRESPONDERIAN A QUE SE CHAMOU ZONA A; 273, O 28,3%, A ZONA B, SUMANDO ENTON 539: UN
56%, DENTRO DO LIMITE PROPOSTO PARA O CCA. DESTE XEITO O 44% RESTANTE, 423 LOCAIS,
CONFORMARIAN A QUE SE CHAMOU ZONA C, QUE SE CORRESPONDERIA COA AREA COMERCIAL
URBANA. SO O 62,4% DESES LOCAIS -600 EXACTAMENTE- ESTAN ABERTOS, NUNHA PROPORCION
QUE DESCENDE DISCRETAMENTE SEGUNDO SE PASA DA ZONA A A B, E, DESTA, A C.



= |
e
BOUZON

consultores, s.1.

Datos cuantitativos o o ) .
Distribucion por ramo agregado dos locais susceptibles de

uso _comercial dentro do perimetro estudado

basicos sobre o conxunto
estudado

N=962

Non determinado 27,0
Hostaleria

Outro comercio...
Alimentacién
Roupa e calzado
Fogar

Servizos persoais

Servizos en xeral

Comercio por xunto [ 1,0
0

5 10 15 20 25 30 35
Porcentaxe

Fonte: Recofiecemento urbano por observacion directa; xufio 2016

v AINDA QUE PARA BOA PARTE DOS LOCAIS PECHADOS -CUNHA PROPORCION QUE CRECE ALGO
SEGUNDO A ZONA E MAIS PERIFERICA-, OBVIAMENTE, NON FOI POSIBLE DETERMINAR A SUA
DEDICACION, UNHA CONSIDERACION DO CONXUNTO OFRECE A IMPRESION DUN IMPORTANTE PESO
DA HOSTALERIA E OS SERVIZOS, SEN QUE O COMERCIO ESPECIALIZADO EN TERMOS XERAIS OU BEN
DE ROUPA OU CALZADO, ASI COMO DE ARTIGOS PARA O FOGAR DEIXE DE TER UNHA IMPORTANCIA
NOTABLE, ADEMAIS DE QUE VAI A CONSTITUIR O FOCO, XUNTO A AQUELA, DO PLAN DE ACCION
COMERCIAL.
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Datos cuantitativos
basicos sobre o conxunto Datos basicos da mostra de enquisa ao comercio e a hostaleria
estudado
N=307 n=226
Negativas Comercio
0,
26,4% 75,7%
73,6% Hostaleria
24,3%

Fonte: Enquisa; xullo 2016

v A ENQUISA PARTIU DE CONSIDERAR AQUELES 539 LOCAIS DAS ZONAS A E B, E MAIS UN
SUPLEMENTO DA C COMO GRUPO DE CONTRASTE. ELIMINADOS OS LOCAIS PECHADOS, OS
CORRESPONDENTES A VENDA POR XUNTO, SERVIZOS EN XERAL E AOS SERVIZOS PERSOAIS -
DISTINTOS DA CONFECCION, A FOTOGRAFIA, A TINGUIDURA, A REPARACION DE CALZADO E
REPLICADO DE CHAVES-, RESULTOU UNHA MOSTRA VIABLE DE 307 CASOS QUE LOGO SE VIU
MERMADA POR 81 NEGATIVAS. A MOSTRA UTIL FINAL ESTA ASI COMPOSTA POR n=226 CASOS, 3 DE
CADA 4 CORRESPONDENTES AO COMERCIO.
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Resultados da enquisa

Practicas comerciais

n=171

Ofrecen bonos ou prazas de aparcamento
Tefien tenda virtual

Editan catdlogos

Tefien servizo post venda

Tefien paxina web

Practican descontos por fidelizacion
Serven pedimentos a domicilio

Actlan nas redes sociais

Fan ofertas periddicas -féra de rebaixas-
Admiten pedimentos por correo electrénico
Tramitan encargos personalizados
Admiten tarxetas de crédito

Admiten pedimentos por teléfono

90

Porcentaxe

Fonte: Enquisa; xullo 2016

v\ A IMPLANTACION DE PRACTICAS COMERCIAIS MODERNAS TEN, SEGUNDO OS CASOS, UNHA
EXTENSION VARIABLE PERO DISCRETA NO COMERCIO DE LALIN, DENOTANDO QUE O RECURSO AS
POSIBILIDADES DAS NOVAS TECNOLOXIAS E AINDA UN DESAFIO EN GRAN MEDIDA PENDENTE.




Resultados da enquisa Practicas comerciais
n=55

Ofrecen bonos ou prazas de aparcamento

Admiten pedimentos e reservas na web

~

— | ©
O | =
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Organizan eventos a domicilio

Serven pedimentos a domicilio

Admiten pedimentos e reservas por correo
electrénico

[\
W
(o)}

Tefien paxina web

Ofrecen menus ou produtos para colectivos
especificos

Admiten tarxetas de crédito

N
9
o

Fan ofertas periédicas
Fan ou participan de xornadas e promocions

Admiten pedimentos e reservas por teléfono

Actlian nas redes sociais

o
—
o

20 30 40 50 60 70 80
Porcentaxe

Fonte: Enquisa; xullo 2016

v MAIS, POR CONTRASTE CO COMERCIO, AS PRACTICAS DA HOSTALERIA APARECEN MENOS
DESENVOLTAS. POR EXEMPLO, E RECHAMANTE, POR BAIXA, A PORCENTAXE ESCASA QUE ADMITE
TARXETAS DE CREDITO OU A INCIATIVA E GRAO DE PARTICIPACION EN XORNADAS OU PROMOCIONS.
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_ Equipamento tecnoldéxico
Resultados da enquisa

n=171

78,9 74,9

T.P.V's Ordenadores Caixas rexistradoras Lectores opticos Outros: tablets, Apps etc.

90
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40

Porcentaxe
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15,2

Fonte: Enquisa; xullo 2016

v o EQUIPAMENTO TECNOLOXICO DO COMERCIO -TENASE EN CONTA QUE A REFERENCIA AS CAIXAS E A
AQUELAS QUE PERMITIRIAN ALMACENAR LOGO A IFORMACION- TEN ASi MESMO UNS VALORES
RELATIVAMENTE DISCRETOS, QUE SON BEN ELOCUENTES EN SI, NON TANTO POR REDUCIDOS, SENON
POLAS PROPORCIONS EN QUE DELATAN A SUA AUSENCIA.
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Resultados da enquisa Equipamento tecnoldxico

47,3
29,1
7,3

Caixas rexistradoras Ordenadores T.P.V's Outros: tablets, Apps etc. Tele-comanda

90

80

70

60
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40

Porcentaxe

30

20

10

Fonte: Enquisa; xullo 2016

v' A PERSPECTIVA E MESMO MAIS DISCRETA TRATANDOSE DA HOSTALERIA, COA UNICA EXCEPCION DA
REFERENCIA A CAIXAS REXISTRADORAS.
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Resultados da enquisa Percepcién da conxuntura para o propio negocio
n=171 o n=55
60
50
50
_ 40 40 45,5
(0]
E E 30
8 5
20 20 25,5 23,6
10 10 5,5
1,2
0 , I I
Recesion  Estabilidade Expansién Ns/Nc Recesion Estabilidade Expansion Ns/Nc

Fonte: Enquisa; xullo 2016

v NON OBSTANTE, CANDO A VISION SE REFIRE AO PROPIO NEGOCIO HAI UN PARALELISMO CASE TOTAL E A
PERCEPCION DE ESTABILIDADE E A RELATIVAMENTE DOMINANTE, MODERASE A DE RECESION E AUMENTA A
EXPANSIVA, CUN PERFIL CONXUNTO UN POUCO MAIS OPTIMISTA PARA A HOSTALERIA.
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Resultados da enquisa

Comercio: percepcion das causas da recesion ou expansidn
ara o propio negocio

v NA FRACCION QUE PERCIBE O SEU NEGOCIO EN RECESION, DASE UNHA MEDIA -x- DE 2,4 RAZONS
PARA EXPLICAR ESE FEITO. DESTACAN AS CAUSAS EXOXENAS: AS CIRCUNSTANCIAS DE CRISE
ESPECIFICAS DE LALIN E AS DE ORDE XERAL QUE AFECTAN AO PEQUENO COMERCIO. NUN SEGUNDO
TERMO ESTARIAN AS DIFICULTADES DESTE POR RAZONS FISCAIS E DE CUSTES LABORAIS. OUTORGASE
ASI MENOS RELEVANCIA AOS OUTROS ELEMENTOS PROPOSTOS MAIS DIRECTAMENTE RELACIONADOS
CON DEBILIDADES INTRINSECAS DO COMERCIO OU OUTROS FACTORES TOPICOS, ENTRE ELES OS
CAMBIOS DE HABITOS DOS CONSUMIDORES, A COMPETENCIA DAS GRANDES SUPERFICIES ETC..

v’ CANDO A PROPIA SITUACION SE PERCIBE COMO EXPANSIVA, ALEGASE UN PROMEDIO -x- DE 1,8
MOTIVOS. DOUS PRINCIPALMENTE CONCENTRAN A EXPLICACION: A PROPIA ADAPTACION E
MODERNIZACION, E A FIDELIDADE DA CLIENTELA.
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Resultados da enquisa

Hostaleria: percepcidon das causas da recesion ou expansion
para o propio negocio

v CUNHA MEDIA -x- DE 2,2 RESPOSTAS, NON E MOI DIFERENTE A PERSPECTIVA DOS HOSTALEIROS,
PERO PRONUNCIANDO OS DOUS MOTIVOS PRINCIPAIS, AINDA QUE, FORMALMENTE, O SEGUNDO: AS
CIRCUNSTANCIAS ESPECIFICAS DE LALIN, SE DESDOBRE AGORA DALGUN XEITO AO SINALAR A PERDA
DE PESO DA VILA COMO CENTRO DE DIVERSION.

v CUNHA CANTIDADE DE RESPOSTAS MAIOR -x=2,2-, NA PEQUENA FRACCION DA MOSTRA DA
HOSTALERIA CUNHA VISION EXPANSIVA HAI UNHA NIVELACION XERAL DOS MOTIVOS, AINDA QUE OS
DOUS PRINCIPAIS SEGUEN A DESTACARSE, EN ESPECIAL A FIDELIDADE DOS CLIENTES. E NOTABLE
QUE NON SE MENCIONE O SIGNIFICADO GASTRONOMICO DA COMARCA NIN A VILA COMO CENTRO DE

DIVERSION
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Investimentos recentes no propio negocio

Resultados da enquisa

n=171
Contratacién de persoal con capacidade de atraccién 9,4
Reforma estrutural ou ampliacion do local
Adquisicion de equipo produtivo
Contratacidon de servizos externos -asesoria,
publicidade, estudos de mercado-
Incorporacién ou ampliacidon de novas tecnoloxias
Decoracién ou cambio de imaxe do local 50,9
Adquisicion de equipo comercial 53,8
0 10 20 30 40 50 60

Porcentaxe

Fonte: Enquisa; xullo 2016

v RETOMANDO O TOTAL DA MOSTRA, O CERTO E QUE SEMELLA QUE NOS ULTIMOS TRES ANOS HOUBO UNHA REACCION DE
ADAPTACION DO COMERCIO LALINENSE. DAS ACTUACIONS PROPOSTAS TIRASE UNHA MEDIA -x=3,3-. A FORMACION, O
INVESTIMENTO EN EQUIPOS, EN RE-DECORAR OS LOCAIS E EN AMPLIAR O SOPORTE TECNOLOXICO TENEN VALORES POR
VOLTA DA METADE OU MAIS DA MOSTRA, SENDO IMPORTANTES TAMEN OS DOUTRAS OPCIONS: REFORMA DE LOCAIS,
ADQUISICION DE EQUIPO PRODUTIVO E EXTERNALIZAION DE SERVIZOS. OS INVESTIMENTOS TECNOLOXICOS E A REFORMA
DE LOCAIS GARDAN UNHA FORTE CORRELACION CON ENTENDER QUE O NEGOCIO ESTA EN EXPANSION GRAZAS A PROPIA
ADAPTACION.
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Resultados da enquisa Investimentos recentes no propio negocio

Contratacion de persoal con capacidade de
atraccion

Incorporacién ou ampliacion de novas
tecnoloxias

Reforma estrutural ou ampliacién do local

Contrataciéon de servizos externos

Formacién propia ou do persoal

Decoracion ou cambio de imaxe do local

Adquisicion de equipo ou mobiliario

30 40 50 60 70 80

o

10

N
o

Porcentaxe

Fonte: Enquisa; xullo 2016

v DESDE O PUNTO DE VISTA DOS VALORES PORCENTUAIS, MAIS DINAMICA AINDA PARECE A
HOSTALERIA -CUNHA MEDIA DE x=3,7 ADAPACIONS-, MALIA SE POLARICE NOS CAMBIOS DE IMAXE
DOS LOCAIS E NA CORRESPONDENTE ADQUISICION DE EQUIPO OU MOBILARIO, SEN QUE POR ISO A
FORMACION PERDA IMPORTANCIA COMPARATIVA. INCORPORAR NOVAS TECNOLOXIAS E CAMBIAR A
IMAXE DO LOCAL ESTAN ASOCIADOS A ENTENDER QUE O NEGOCIO ESTA NUN MOMENTO DE
EXPANSION GRAZAS A UN ESFORZO DE ADAPTACION.
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Resultados da enquisa

A accesibilidade, a facilidade en
xeral para chegar a el

A proximidade de paradas de
transporte publico colectivo e taxis

A disposicion e conservacion do
mobiliario urbano

En particular, as posibles barreiras
arquitectdnicas

A seguridade no casco urbano

A conservacion de calzadas,
beirarruas etc.

A iluminacién das vias e espazos
publicos no casco urbano

A sinalizacion de centros, servizos
e puntos de interese na vila

DISUASORIOS.

n=171

Media -x-

Incidencia do entorno no propio negocio

O numero e situacion dos puntos
limpos

A estética do conxunto edificado

A limpeza de calzadas, beirarruas,
mobiliario urbano etc.

O numero e situacion das zonas
de carga e descarga

O ambiente en xeral na vila

A ordenacién actual do trafico

A ordenacién actual do
aparcamento

A disposicion de prazas de
aparcamento

4 5

Fonte: Enquisa; xullo 2016
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n=171

Media -

v" NUNHA ESCALA DESDE O 1 -INCIDENCIA MOI NEGATIVA- ATA O 5 -INCIDENCIA MOI POSITIVA-, HAI TODA
UNHA LONGA SERIE DE FACTORES QUE, RECOLLENDO UNHA TONICA XERAL EN PROMEDIO-x-, RESULTAN
FORMALMENTE POSITIVOS, PERO MOI PRETO DA INDIFERENZA. A LIMPEZA E AS DIMENSIONS
RELACIONADAS CO TRAFICO E O APARCAMENTO TENEN NESA CLAVE UN MATIZ MODERADAMENTE
NEGATIVO. EN CONXUNTO PARECERA, POIS, QUE O COMERCIO DA VILA NON OUTORGA EXCESIVA
RELEVANCIA AOS ASOCIADOS AO URBANISMO COMERCIAL. O CONTRASTE ENTRE O VALOR MAIS POSITIVO,
O DA ACCESIBILIDADE XERAL, E OS MAIS NEGATIVOS, OS RELACIONADOS CO ESTACIONAMENTO, DELATA
UNHA CERTA CONTRADICION E INISTE NO INTERESE DE PONTENCIAR O USO DOS APARCAMENTOS
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Resultados da enquisa Incidencia do entorno no propio negocio

A limpeza de calzadas, beirarrdas,
r mobiliario urbano etc.

A accesibilidade, a facilidade en xeral
para chegar a el

As posibles barreiras arquitectonicas A estética do conxunto edificado

O numero e situacion dos puntos
limpos

~

A seguridade no casco urbano

A iluminacion das vias e espazos

publicos no casco urbano A ordenacién actual do tréfico

A proximidade de paradas de

transporte publico colectivo e taxis A conservacién de calzadas, beirarriias

As posibilidades efectivas de dispor ete.

terrazas

~

, . . A ordenacion actual do aparcamento
O numero e situacién das zonas de

carga e descarga

A disposicion de prazas de

A sinalizacién de centros, servizos e aparcamento

puntos de interese na vila
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A disposicion e conservacion do

(. O ambiente en xeral na vila
mobiliario urbano
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Fonte: Enquisa; xullo 2016

v OS DATOS PARA A HOSTALERIA VENEN COINCIDIR CASE PLENAMENTE COA PERSPECTIVA SINALADA PARA O
COMERCIO, AINDA QUE PODE APUNTARSE UN SIGNIFICADO POSITIVO MAIOR DA ACCESIBILIDADE AO
CENTRO DA VILA E UN MAIS NEGATIVO DO AMBIENTE XERAL NELA. REITERASE ADEMAIS AQUELA DIFERENZA
APUNTADA PARA O COMERCIO ENTRE A PERCEPCION DA ACCESIBILIDADE XERAL E A DA ORDENACION E
DISPOSICION DE ESTACIONAMENTO.
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Resultados da enquisa Incidencia no Q.I‘OQIO n_egocm dalg_uns aspectos da
vida social e comercial

n=171

A existencia nas inmediaciéns do casco urbano de importantes
superficies de venda, en especial de alimentacion

O feito de que as vias de comunicacion que pasan polo caso
urbano xa non sexan de primeira orde

A importancia industrial do municipio
A eventual celebracion da feira en domingo

A atraccion que exerce a Praza de Abastos

A diversificacion de espazos para a feira cunha zona de produtos
da terra

A existencia da feira quincenal

As actividades de dinamizacion que vai desenvolvendo o Concello

O paso da "Ruta da Prata" polo municipio

Media-x -

Fonte: Enquisa; xullo 2016

v NUNHA VISION ESPECIFICA DO MOMENTO PRESENTE RESULTA FRANCAMENTE NEGATIVO O INFLUXO
QUE SE ATRIBUE AOS CENTROS COMERCIAIS PERFERICOS A VILA, EN MENOR MEDIDA A QUE ESTA XA
NON SEXA DE PASO OBRIGADO. O RESTO DOS FACTORES PROPOSTOS RECOLLEN UN XUizO GLOBAL
MOI DISCRETAMENTE POSITIVO, COA EXCEPCION DA “RUTA DA PRATA” QUE ELEVA UN POUCO ESA
TONICA. PODE DESTACARSE QUE A DIVERSIFICACION DE ESPAZOS PARA A FEIRA E AS ACTIVIDADES
DE DINAMIZACION, COMO INICIATIVAS MUNICIPAIS, ESTAN ENTRE AQUELAS. DOUTRO LADO, A
VALORACION DAS FEIRAS DOMINICAIS DEBE PONERSE EN RELACION COA NON APERTURA DO
COMERCIO NESA CIRCUNSTANCIA.
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. Incidencia no propio negocio dalgins aspectos da
Resultados da enquisa - . :
vida social e comercial

n=55

O feito de que as vias de comunicacién que pasan polo caso
urbano xa non sexan de primeira orde

A existencia nas inmediacions do casco urbano de importantes
superficies de venda, en especial de alimentacion

A importancia industrial do municipio

A atraccion que exerce a Praza de Abastos

A diversificacion de espazos para a feira cunha zona de produtos
da terra

As actividades de dinamizacién que vai desenvolvendo o
Concello

O paso da "Ruta da Prata" polo municipio

A existencia dunha feira quincenal

A eventual celebracién de feira en domingo

—_
N
w
N
ul

Media-X-

Fonte: Enquisa; xullo 2016

v' A TONICA XERAL DAS VALORACIONS DA HOSTALERIA E TENDENCIALMENTE MELLOR, CON
COINCIDENCIA NO VALORES MEDIOS -x-, MAIS DISCRETOS. PERO AGORA, POR EVIDENTES RAZONS, E
MAIOR O IMPACTO ATRIBUIDO AS FEIRAS, EN ESPECIAL AS DOMINICAIS. AO TEMPO SORPRENDE
UNHA VALORACION MENOS ENFATICA QUE A DO COMERCIO SOBRE O IMPACTO DA “RUTA DA PRATA”".
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Novembl‘o de 2016 consultores, s.l.

Resultados da enquisa Medida prioritaria de mellora do entorno
e/ou a accesibilidade

n=171
Mellorar a accesibilidade
l 0,6
Excepcidns & peonalizacién

'1,2
3

Consolidar ou ampliar a peonalizacién
Ampliar as zonas de carga e descarga 4,1
Mellor ornato, iluminacién e conservacion
Revisar o sentido da circulacion
Limitar ou reverter a peonalizacion
Outra
Mdis aparcamento ou mais facilidade
Ningunha
0 10 20 30 40

Porcentaxe

Fonte: Enquisa; xullo 2016

v NON OBSTANTE TODO O DEVANDITO, ENTRE O COMERCIO A SUXESTION DE UNHA MEDIDA OU MELLORA
DETERMINANTE CON RELACION AO MEDIO E A ACCESIBILIDADE RECOLLE MENCIONS BEN DISPERSAS,
INCLUINDO UNHA ALTA PROPORCION DE INHIBICIONS A RESPONDER. SO A DEMANDA DE MAIS PRAZAS
DE APARCAMENTO OU MAIS FACILIDADES PARA ESTACIONAR ALCANZA UNHA CERTA SIGNIFICACION.
CON TODO, E RELATIVAMENTE POUCO IMPORTANTE O PESO DA PROPOSTA DE LIMITACIONS A
PEONALIZACION.




BOUZON
consultores, s.1.
_ Medida prioritaria de mellora do entorno
Resultados da enquisa e/ou_a accesibilidade
n=55
Mellorar a accesibilidade .1,8
Excepcidns & peonalizacién .1,8
Revisar o sentido da circulacion - 36
A
Ampliar as zonas de carga e descarga - 3,6
Limitar ou reverter a peonalizacién 5,5
Consolidar ou ampliar a peonalizacion
Mellor ornato, iluminacion e 1
conservacion
Mais aparcamento ou mais facilidade
Ningunha 27,3
0 10 20 30 40

Porcentaxe

Fonte: Enquisa; xullo 2016

v A TONICA XERAL DE OPINIONS DA HOSTALERIA E MOI SEMELLANTE, AINDA QUE CON DUAS DIFERENZAS
DE MATiZ: DASELLE MAIOR IMPORTANCIA AS MELLORAS ESTETICAS E DE CONSERVACION, E, SOBRE
TODO, AS RELACIONADAS CO ESTACIONAMENTO. AO TEMPO AS REFERENCIAS A PEONALIZACION PERDEN
PESO.
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Resultados da enquisa

Percepcidn global da calidade da oferta
comercial e hostaleira

5 n=171 n=55

Media-x-

Media-x-
w

w

Comercio Hostaleria Hostaleria Comercio

Fonte: Enquisa; xullo 2016

v AO VALORAR EN CONXUNTO A CALIDADE E ATRACTIVO GLOBAL DA OFERTA CONCENTRADA NA VILA, O
COMERCIO OUTORGASE A SI PROPIO UN VALOR DISCRETAMENTE POSITIVO, AO TEMPO QUE PERCIBE ALGO
MELLOR A OFERTA HOSTALEIRA. DESDE O PUNTO DE VISTA DESTA, A VALORACION PROPIA E IDENTICA,

INFERIOR POR TANTO A QUE LLE OUTORGOU O COMERCIO, AO QUE, A SUA VEZ, XULGA CON MAIS
SEVERIDADE.
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Resultados da enquisa Retos de actualizacidon para o comercio

n=171

Ningun

Maiores investimentos

Accesibilidade & zona comercial

Renovacién de locais

Modificaciéon de horarios

Mellorar a calidade da atencién

Mellor adecuacion de prezos e produtos ao mercado
Outros

Profesionalizacidn, formacién, especializacion
Actualizacion

Promocion estratéxica

Ns/Nc

Colaboracion

Innovacion en promocions

0 10 20 30 40 50
Porcentaxe

Fonte: Enquisa; xullo 2016

v NA POSIBILIDADE DE SINTETIZAR ATA EN TRES RETOS A RESPOSTA AOS DESAFiOS DO COMERCIO
LOCAL, A ENUNCIACION E IDENTIFICACION DESTES E ESCASA, XENERICA E DISPERSA. SO A
INNOVACION EN PROMOCIONS, UNHA APELACION A NECESARIA COLABORACION DO SECTOR, A
DEMANDA DE PROMOCION ECONOMICA DO CONCELLO -EXCEDENDO A DO COMERCIO- E A
ACTUALIZACION DESTE TENEN UN SIGNIFICADO EXPRESIVO. EN TODO CASO, A MEDIA -x- DE
RETOS SINALADOS E DE 1,5.
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Resultados da enquisa Retos de actualizacion para a hostaleria

Modificacién de horarios

Accesibilidade & zona comercial

Maiores investimentos

Mellor adecuacion de prezos e produtos ao mercado
Promocién estratéxica

Outros

Mellorar a calidade da atencién

Renovacién de locais

Ns/Nc

Innovacién en promocions

Actualizacion

Profesionalizacion, formacion, especializacion

Colaboracion

0 10 20 30 40 50
Porcentaxe

Fonte: Enquisa; xullo 2016

v'  CUN PROMEDIO -X- DE 1,6 PROPOSTAS, UNHA VEZ MAIS O PERFIL DA HOSTALERIA CONVERXE
CO DO COMERCIO, COS MATICES DE QUE AGORA E BEN SENTIDA A NECESIDADE DE
COLABORACION E COBRA MAIOR IMPORTANCIA RELATIVA A PROFESIONALIZACION E
FORMACION, PERDENDOA A INNOVACION EN PROMOCIONS.
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Resultados da enquisa

Ambito de mercado

n=171

Ourense

Santiago

O Irixo e Forcarei
Visitantes e viaxeiros
Dozon

Vila de Cruces
Agolada

Silleda

Rodeiro

A propia zona

O resto do casco urbano

O resto do concello
0 10 = 20 30 40
Media-X -

Fonte: Enquisa; xullo 2016

v A CONSIDERACION DUNHA ESTRUTURA PORCENTUAL DAS VENDAS A PARTIR DA ORIXE XEOGRAFICA
DOS CLIENTES, CALCULADA EN VALORES PROMEDIO- -x-, RETRATA O COMERCIO DE LALIN COMO DE
PROXIMIDADE, QUE VE ABSORBIDAS O 64,6% DAS SUAS VENDAS NO AMBITO MUNICIPAL,
DISTRIBUINDOSE ESA PORCENTAXE EN IMPORTANCIA CRECENTE SEGUNDO SE REFIRE AOS
HABITANTES DA PROPIA ZONA DE EMPRAZAMENTO, DO RESTO DA VILA E DO RESTO DO CONCELLO.
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Resultados da enquisa

Ambito de mercado

n=55

Ourense

Santiago

O Irixo e Forcarei
Vila de Cruces
Agolada

Silleda

Dozoén

Visitantes e viaxeiros
Rodeiro

A propia zona

O resto do concello

O resto do casco urbano

0 10 _ 20 30 40
Media -x-

Fonte: Enquisa; xullo 2016

v 0 PANORAMA E MOI SEMELLANTE EN TRATANDOSE DA HOSTALERIA, PERO AGORA AQUELA PORCENTAXE
AGREGADA E DO 70,4%, AUMENTANDO ALGO A IMPORTANCIA DO PUBLICO DA PROPIA ZONA,
DECRECENDO A DAQUEL QUE VEN DE FORA DA VILA E PASANDO A SER O VALOR MAIS ELEVADO O QUE
SUPON O PUBLICO DO RESTO DO CASCO URBANO.




Plan de Accion para o Comercio e a Hostaleria da Vila de Lalin I-I-B.

BOUZON

Novembl‘o de 2016 consultores, s.1.

Valoracién do impacto do CCA no conxunto do
comercio e a hostaleria de Lalin

Resultados da enquisa

n=171 n=55

Media -x- Media -x-

Fonte: Enquisa; xullo 2016

v/ VOLVENDO A USAR UNHA ESCALA DE INTENSIDADE DE O 1 AO 5, A PERCEPCION DO COMERCIO EN
CONXUNTO, SINTETIZADA NUNHA MEDIA -x- DE 3,9, E DE QUE O IMPACTO NO CONXUNO DO COMERCIO
DA VILA DA POSTA EN MARHA DUN CENTRO COMERCIAL ABERTO SERA FRANCAMENTE POSITIVO.

v" A PERSPECTIVA E IDENTICA, MESMO MAIS PERFILADA NO CASO DA HOSTALERIA.
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Resultados da enquisa Prevision de participar n_o CCA por parte
do comercio
n=171

40

30
g 25,7
8
S 20
O
[e]
o

10

-
5’3 -
4,7

Si, seguro Probablemente si Non o ten pensado Probablemente non Non, seguro Ns/Nc

Fonte: Enquisa; xullo 2016

v AO CABO, UN 56,7% DO COMERCIO TEN PREVISTO PARTICIPAR DO CCA, E UNHA CUARTA PARTE AINDA
NON O CONSIDEROU, MENTRES UN 12,9% COIDA OU ESTA CERTO QUE NON. A INCLINACION E MAIS
FORTE NAQUELES DOUS RAMOS ANTES REFERIDOS: O DA ROUPA E O CALZADO, E O DO "OUTRO
COMERCIO ESPECIALIZADO".
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Resultados da enquisa Algunhas consideraciéns xerais previas

v A ENQUISA AOS CONSUMIDORES REALIZOUSE A UNHA MOSTRA COMARCAL CON DISTRIBUCION
PROPORCIONAL CORRIXIDA A DO UNIVERSO POR CONCELLO, E PROPORCIONAL POR SEXO E
IDADE.

v ESA PROPORCIONALIDADE DETERMINA, POR TANTO, UNHA CONCENTRACION EN LALIN, NA VILA
EN PARTICULAR, E UN PREDOMINIO DE INDIVIDUOS DE IDADE INTERMEDIA E ELEVADA: ALGO
QUE DEBE TERSE EN CONTA NA LECTURA DOS RESULTADOS, NA MEDIDA QUE, SENDO REFLEXO
CABAL DA REALIDADE, AMORTECEN DENTRO DO CONXUNTO O SIGNIFICADO DOS PARECERES DOS
SEGMENTOS MAIS NOVOS E DINAMICOS DA POBOACION: OS QUE ENCARNAN EN MAIOR MEDIDA
AS DEMANDAS DE INNOVACION AO COMERCIO E A HOSTELERIA, E DETERMINAN O FUTURO
DESTAS EN CANTO ADAPTACION AS NECESIDADES DO PUBLICO QUE XA SE MANIFESTA NAS
EXPRESADAS POR ESES SEGMENTOS

v NOUTRA ORDE DE COUSAS NON DEBE PERDERSE DE VISTA QUE NA CUESTION RECORRENTE DA
ACCESIBILIDADE E A ORDENACION DA CIRCULACION PEONIL E RODADA, ESTARA DE CERTO A
INFLUIR A POLEMICA SOBRE A DECISION DE REVERTER A PEONALIZACION DUNHA DETERMINADA
RUA QUE AINDA ESTABA RECENTE NO MOMENTO DA ENQUISA.
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Resultados da enquisa Distribucién en porcentaxe media -x- das compras
dos consumidores

n=800

En Vigo | 0,3

En Pontevedra | 0,4

Na Rede }0,8
En Ourense

En Santiago

Fora da vila de Lalin pero no seu concello ou na
comarca

En Lalin e/ou nas suas inmediacidns

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Media-x-
Fonte: Enquisa; setembro 2016

v DAQUELA MOSTRA PROPORCIONAL COMARCAL DE 800 CASOS TIRANSE UNHAS PORCENTAXES
MEDIAS -x- DAS COMPRAS NOS DOUS ULTIMOS ANOS QUE POLARIZAN ALGO MAIS DO 70%
DESTAS NA VILA E NAS SUAS INMEDIACIONS -O QUE INCLUE OS DOUS CENTROS COMERCIAIS
SITUADOS NELAS-. BEN POR DETRAS ESTAN OS VALORES PARA O RESTO DO CONCELLO E A
COMARCA, E PARA SANTIAGO, FORTEMENTE CONTRASTADOS COS DATOS PARA OURENSE.
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Resultados da enquisa Produtos mercados nas cidades
n=145
Ns/Nc

Outras 13,1

—
N
[T

Bazar

Porcentaxe

Fogar

Calzado

Roupa

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o

Fonte: Enquisa; setembro 2016

v' OUTRO SUBCONXUNTO ESPECIFICO, O FORMADO POLOS CONSUMIDORES, QUE FAN UN 30% OU MAIS DA
SUAS COMPRAS TOTAIS NAS CIDADES CITADAS -E QUE EN PARTE SE CORRESPONDEN, POIS, CON
SANTIAGO-, MERCAN NELAS CASE UNANIMEMENTE ROUPA, EN 8 DE CADA 10 CASOS CALZADO, EN 4
ARTICULOS PARA O FOGAR E EN 2,5 DE BAZAR. LOGO SE VERA COMO ISTO, ASOCIADO AO CONSUMO EN
GRANDES CENTROS COMERCIAIS, E COHERENTE COAS DEMANDAS DE INCREMENTO DA OFERTA EN LALIN.
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Evolucion nos ultimos 5 anos do volume de compras
en Lalin

Resultados da enquisa

n=800

60

50

40

30

Porcentaxe

20

10

1,3

Menor

Maior Ns/Nc

Fonte: Enquisa; setembro 2016

v PARA A METADE DOS CONSUMIDORES O VOLUME E SIGNIFICADO DAS SUAS COMPRAS EN LALIN NON
EVOLUCIONOU NOS ULTIMOS 5 ANOS. PARA UNHA CUARTA PARTE MESMO INCREMENTOUSE NESE
PERIODO, POREN PARA UNHA QUINTA DIMINUIU.
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Resultados da enquisa

Causas do incremento ou diminucion nos ultimos 5 anos do
volume de compras en Lalin

v\ MALIA A ENQUISA OFRECERA UNHA DIVERSIDADE DE MOTIVOS, AS RESPOSTAS RECOLLIDAS PARA
XUSTIFICAR UN CAMBIO NO VOLUME DE COMPRAS, ESTAN POLARIZADAS NA EVOLUCION, POR RAZONS
DIVERSAS SEGUNDO O CASO, POSITIVA O NEGATIVA DA RENDA FAMILIAR OU INDIVIDUAL DISPONIBLE. POR
CERTO, E NOTABLE QUE SO UN 3%ALUDA AS DIFICULTADES DE APARCAMENTO E ACCESIBILIDADE.

v COMPLEMENTARIAMENTE EN RELACION CO ANTERIOR, CABE APUNTAR QUE OS COMERCIOS MELLOR
VALORADOS DE LALIN SON AQUELES MOI SINGULARES, ESPECIALIZADOS E INNOVADORES,
PRINCIPALMENTE DO RAMO DO TEXTIL E O CALZADO, E AS GRANDES SUPERFICIES. AS DEMANDAS DE
OFERTA APUNTAN NESE SENTIDO, NO DA DIETETICA E A ALIMENTACION ECOLOXICA E MAIS NO DE GRANDES
SUPERFICIES MULTI-MARCA CON PRESENZA DAS CADEAS MAIS CONECIDAS DE MODA DE TEMPADA.

v' PODENDO SINALAR ATA 3, OS CONSUMIDORES QUE RESPONDEN, INDICAN UNHA MEDIA -x=2,1- ASPECTOS
CHAVE EN QUE SERIA IMPORTANTE QUE O COMERCIO DE LALIN MELLORASE A SUA OFERTA. HAI ASI UNHA
GRANDE DISPERSION DE INDICACIONS, PERO DESTACANSE: A VARIEDADE DAQUELA -A ENLAZAR CO
SENTIDO XA COMENTADO DAS DEMANDAS AO RESPECTO- E, EN COHERENCIA CON APUNTAMENTOS
ANTERIORES E CON OUTROS QUE LOGO SE FARAN, A COMPETITIVIDADE DOS PREZOS E A MELLORA DAS
OFERTAS, PROMOCIONS E DESCONTOS.
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Resultados da enquisa Valoracion do comercio de Lalin
n=800
Polas suas ofertas, promocidns e descontos
Polos seus prezos
Polo seu uso das novas tecnoloxias nas stas practicas comerciais
Porque ten un bo nivel de especializacion
Porque nel atopo as marcas que me atraen 3,2
Polo seu atractivo e modernidade 3,3
Pola sta variedade en canto oferta 3,3
Pola sUa calidade en canto oferta 3,4
Porque, tomado en conxunto, nel atopo todo o que preciso
Polo trato que recibo nel 3,9
Porque me resulta cémodo, por proximidade e costume 4[ 1
1 2 3 4 5

Media-X-
Fonte: Enquisa; setembro 2016

v RETOMANDO O CONXUNTO DOS CONSUMIDORES, A VALORACION, SEGUNDO MEDIAS -x- NUNHA ESCALA DO 1
AO 5, DUNHA SERIE DE ASPECTOS SOBRE A OFERTA COMERCIAL DE LALIN DEITA UNHA IMPRESION POSITIVA.
NESE SENTIDO O LIMITE SUPERIOR DUNHA VALORACION DESE CARACTER, PERO DISCRETA, PODE PONERSE
CONVENCIONALMENTE NA VARIEDADE DAQUELA. A CALIDADE, A SUA COMPLEMENTARIEDADE, AS FACILIDADES
DE PAGAMENTO E A RELACION PRECIO-CALIDADE ELEVAN ESE TON, QUE E XA E MOI POSITIVO EN CANTO
CALIDADE DE TRATO E SENSACION DE PROXIMIDADE E COMODIDADE -O QUE INSISTE EN RELATIVIZAR O
SIGNIFICADO DAS DIFICULTADES DE ACCESO-.
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Evolucion nos ultimos 5 anos do consumo na
hostaleria de Lalin

Resultados da enquisa

n=800
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Menor Igual Maior Ns/Nc

Fonte: Enquisa; setembro 2016

v O CASO DA HOSTALERIA E PRACTICAMENTE IDENTICO AO DO COMERCIO, REVELANDO A ESTREITA
RELACION ENTRE AMBOS OS DOUS NAS PERSPECTIVAS DOS CONSUMIDORES RESPECTO A UN ESPAZO DADO,
AQUI A VILA DE LALIN. ASI, A METADE DA MOSTRA MANTEN UN NIVEL DE CONSUMO IGUAL AO DE 5 ANOS
ATRAS, MENTRES QUE UNHA CUARTA PARTE O AUMENTOU E UNHA QUINTA DIMINUIUNO.

v' POR TANTO, O COMPLEXO DE MOTIVOS QUE ESTA, NUN E NOUTRO CASO, DETRAS DA EVOLUCION DO
CONSUMO REMITE NOVAMENTE A DISPONIBILIDADE ECONOMICA NA SUA EVOLUCION, TAL COMO OCORRIiA
CO COMERCIO, AINDA QUE HAI UN VOLUME MAIOR QUE NEL DE REFERENCIAS CRITICAS A ACCESIBILIDADE
E"O"APARCAMENTO"
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Resu|tados da enquisa valoraCién da hOStaleria de Lalin

n=800

Polas stias promocidns, xornadas, etc.

N
(o]

Pola sta orixinalidade

Polo seu uso das novas tecnoloxias na
relacion cos clientes

w
o
W
FN)
w

w

Polo seu atractivo e modernidade

W
ul

Polos seus prezos

Polo seu ambiente

=
o

Pola sta variedade en canto oferta

3,7

Pola sua calidade en canto oferta

N

Pola sua relacidon prezo-calidade

Polo seu compromiso cos produtos e a
gastronomia do pais

wlw W
NN

Polo trato que recibo neles

w
O

Porque me resultan comodos, por
proximidade e costume

£=
=

[

2 3 4 5
Media-X-

Fonte: Enquisa; setembro 2016

v RETOMANDO A TOTALIDADE DA MOSTRA E UNHA OBSERVACION A PARTIR DAS MEDIAS -x- DE
PUNTUACION NUNHA ESCALA DO 1 AO 5, HAI UNHA VALORACION FRANCAMENTE POSITIVA DUNHA SERIE
DE ASPECTOS PERCIBIDOS POLOS CONSUMIDORES A PARTIR DA VALORACION DOS PREZOS EN DIANTE. O
AMBIENTE DOS LOCAIS, A VARIEDADE E CALIDADE DA SUA OFERTA , A RELACION PREZO-CALIDADE E A SUA
DEDICACION OS PRODUTOS DO PAIS, VENSE AINDA SUPERADOS POLA CALIDADE DE TRATO E A
COMODIDADE QUE BRINDAN A PROXIMIDADE E O COSTUME.
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Resultados da enquisa Retos de actualizacion para a hostaleria
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Unha mellora do trato e a atencion & clientela

~\l
n

Unha maior atencion aos produtos e receitas do pais

®
o

Un mellor ambiente na vila

®
W

Un maior recurso as posibilidades das novas tecnoloxias e as redes sociais

o

A relacion prezo-calidade

A calidade da oferta

Ipm
o

A especializacion e orixinalidade da oferta

A variedade da oferta

Un maior dinamismo en xornadas e eventos especiais

Uns prezos mais competitivos

Unha modernizacion en xeral -imaxe e practicas-

Ns/Nc

o

10 20 30 40 50
Porcentaxe

Fonte: Enquisa; setembro 2016

v SE CADRA POR ESA BOA VALORACION XERAL, NON SE LLE FAI DOADO AOS CONSUMIDORES SINALAR AREAS DE
MELLORA DA OFERTA HOSTALEIRA DA VILA. DE FEITO, UN 39,5 % NON FOI QUEN DE SINALAR NINGUNHA. O
60,5% RESTANTE DISTRIBUIU O SEU PARECER ENTRE UNHA SERIE DE APUNTAMENTOS -x=2- DOS QUE SO
UNHA MELLORA DA CALIDADE DA OFERTA, A ESPECIALIZACION OU ORIXINALIDADE DESTA, A SUA
VARIEDADE, UN MAIOR DINAMISMO PROPONENDO XORNADAS E EVENTOS ESPECIAIS, PREZOS MAIS
COMPETITIVOS E UNHA MODERIZACION DA IMAXE E AS PRACTICAS VAN INCREMENTANDO O SEU PESO ALEN
DO 10%.
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Influxo de certas practicas do comercio e a hostaleria no
establecemento dunha relacion como cliente

Resultados da enquisa

v' PARA TODA UNHA SERIE DE PRACTICAS COMERCIAIS PROPOSTAS NA ENQUISA, CON EXCEPCION DO USO DE
TABLETS E MOBILES PARA COMPARAR PREZOS E PRODUTOS, RECONECENSE MAIORITARIAMENTE QUE
CONTRIBUEN A FIDELIZAR A RELACION CUN COMERCIO DADO. AS ASOCIADAS COAS NOVAS TECNOLOXIAS
TENEN UN PERFIL RELATIVAMENTE MAIS DISCRETO -MALIA TENEN QUE VER COS SEGMENTOS MAIS
DINAMICOS DADEMANDA-. NON OBSTANTE, PARA AS DEMAIS A TONICA E POUCO ENFATICA E SO A
TRAMITACION DE ENCARGOS PERSONALIZADOS E A ACEPTACION DE TARXETAS DE CREDITO, ESPECIALMENTE
ESTA ULTIMA, SE DESTACAN SIGNIFICATIVAMENTE. NUNHA COMPARANZA COAS PRACTICAS EFECTVAS DO
COMERCIO LALINENSE CONCLUESE QUE, AINDA ASI, A ESTE SE LLE PRESENTAN MARXES SIGNIFICATIVAS DE
MODERNIZACION E MELLORA.

v' ESA TONICA XERAL REITERASE PARA A HOSTALERIA, PERO AINDA CON ENFASE MENOR NAS DEMANDAS MAIS
MENCIONADAS. ASI E TODO E SALIENTABLE O PESO QUE TEN NESTA SERIE DE ASPECTOS APRECIADOS POLA
CLIENTELA A ACEPTACION DE TARXETAS DE CREDITO, O SERVIZO A DOMICILIO, A RECEPCION DE
PEDIMENTOS POR TELEFONO OU O OFRECEMENTO DE MENUS ESPECIAIS.
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Resultados da enquisa Influxo de certos determinantes na relacidon co
comercio da vila de Lalin
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A ordenacién do trafico na vila
A ordenacidon do aparcamento na vila

A peonalizacién total ou parcial de certas ruas e prazas

Os cambios na oferta comercial, hostaleira, no ambiente
doutras vilas proximas

Os cambios na distribucién do espazo na feira quincenal

Os cambios na oferta comercial, hostaleira, no ambiente de
Lalin

A humanizacién e mellora estética e de mobiliario dos viais

A realizacion de actividades de dinamizacion

._.
N
w
N
ul

Media -x
Fonte: Enquisa; setembro 2016

v RETOMANDO UNHA VALORACION EN ESCALA DE 1 A 5 E ATENDENDO A UNHA SERIE DE VALORES MEDIOS -
x-, A INFLUENCIA DA REGULACION DO TRAFICO E DO APARCAMENTO E NEGATIVA, DIRIASE QUE
MODERADAMENTE, SOBRE A RELACION DOS CONSUMIDORES CO COMERCIO DA VILA. A PEONALIACION, A
COMPARANZA CO AMBIENTE DOUTRAS VILAS PROXIMAS -CONTRADICINDO UN CERTO TOPICO SOCIAL-, AS
MUDANZAS DA DISTRIBUCION DA FEIRA, AS DA OFERTA DO COMERCIO E HOSTALERIA E NO AMBIENTE DA
PROPIA VILA, ASI COMO A HUMANIZACION E MELLORA DO MEDIO URBANO E, ESPECIALMENTE, AS
ACTIVIDADES DE DINAMIZACION TENEN UNHA REPERCUSION POSITIVA DE INTENSIDADE CRECENTE.
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Influxo de certos determinantes na relacion coa
hostaleria da vila de Lalin

Resultados da enquisa

n=800

A ordenacion do trafico na vila

A ordenaciéon do aparcamento na vila

A peonalizacidn total ou parcial de certas ruas e prazas

Os cambios na oferta comercial, hostaleira, no
ambiente doutras vilas préoximas

Os cambios na oferta comercial, hostaleira, no
ambiente de Lalin

A humanizacién e mellora estética e de mobiliario dos
viais

A realizacion de actividades de dinamizacion

Fonte: Enquisa; setembro 2016

v" E AGORA OS VALORES, MESMO A SUA ORDENACION, VOLVEN SER PRACTICAMENTE IDENTICOS, O
MESMO QUE A SUA INTERPRETACION, NA REFERENCIA A HOSTALERIA.
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Resultados da enquisa Demandas dos consumidores sobre o
horario do comercio

n=800

Ns/Nc

|-
Deberian ampliarse a domingos e festivos . 7,1
Deberian ampliarse a diario
Deberian ampliarse a tarde do sabado

Estan ben

0 10 20 30 40 50 60 70
Porcentaxe

Fonte: Enquisa; setembro 2016

v' PARA CONCLUIR CON ESTA SINTESE DOS PRINCIPAIS RESULTADOS DA ENQUISA E IMPORTANTE
SINALAR QUE SE BEN 6 DE CADA 10 CONSUMIDORES NON DEMANDAN MODIFICACION NINGUNHA DOS
HORARIOS DO COMERCIO LALINENSE, SI HAI UN TERZO CUMPRIDO QUE VERIA CON BOS OLLOS A SUA
AMPLIACION, CONVIDANDO ASi AO SECTOR A UNHA REFLEXION NESE SENTIDO.
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Baixo nivel de asociacionismo e de cooperacion entre os
comerciantes e hostaleiros

Desunidon dos comerciantes para enfrontarse aos seus
problemas

Criterio tradicional da xestion comercial
Carencias formativas dos traballadores do sector

Ausencia de oferta de lecer familiar: cines, teatro, parques
infantis etc..

Baixo nivel de aproveitamento das novas tecnoloxias.
Escasa oferta comercial especializada e moderna.
Deficiencias de presentacion dos produtos.

Falla na oferta de servizos complementarios as vendas.

Falta de establecementos comerciais e de lecer que actien
como locomotoras do comercio local.

Relevo xeracional non garantido.

Pouca dimensién do negocio que boas

condicidns cos provedores.

impide ter

Orografia pouco favorable e espazo urbano pouco
conectado peonilmente.

Réxime e condicions de aluguer que dificulta a realizacién
de obras de reforma e mellora dos locais.

Desaproveitamento da posta en valor dos recursos

naturais, culturais e patrimoniais.

Elevada dependencia do comercio da vila de Lalin da
poboacion do casco urbano e as suas flutuacions.

DN N N N N NN
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DEBILIDADES L ameazas
v

Poder crecente das grandes e medianas cadeas e grupos
de distribucién e de outras cidades préximas conforme
as necesidades e expectativas do consumidor.

Introducion de métodos de
desenvolvemento tecnolodxico.

compra ligados co

Escaso desenvolvemento do comercio electrénico.
Novos habitos de compra da poboacion.

Falta de tecido comercial nalgunhas das ruas.
Liberalizacidon de horarios comerciais.

Reducién do gasto familiar.

Importancia do prezo como factor de competencia.

Desenvolvemento de formas comerciais novidosas e
competidores mais eficientes e profesionalizadas.
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Cabeceira comarcal do Deza.
Oferta comercial de calidade reconecida.

Comercio considerado polos consumidores: variado e

moderno.

Tradicion comercial existente en Lalin.

Vantaxes competitivas do comercio urbano.

Mellor formacion dos comerciantes mais novos.
Capacidade de sacrificio e de loita dos comerciantes.
Caracter familiar do sector.

Inquietude por mellorar dalgins dos comerciantes.

Sector primario forte e man de obra cualificada no sector
téxtil.

Notable potencial por desenvolver en ambitos como
turismo rural, a posta en valor da cultura e o patrimonio, a
gastronomia que serian xeradoras desa nova cultura de
“Slow shopping”.

Fidelizacion dunha parte importante da demanda.

L NXX X X X X
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FORTALEZAS OPORTUNIDADES
v

Melloras urbanisticas no centro urbano.

Novos proxectos emblematicos: Albergue de peregrinos,
potencial de xerar un turismo de relatos ao redor dos
valores medioambientais, culturais e gastrondmicos.

Reforzar o papel da Praza de Abastos para que sexa unha
locomotora comercial do centro.

Crecente sensibilizacion dunha parte dos consumidores co
pequeno comercio.

Satisfaccion das necesidades dos consumidores polo
comercio de proximidade.

Demanda cada vez mais personalizada.
Posicion de vantaxe como cabeceira de comarca.

Revitalizacidon do tecido comercial por medio da renovacion
e mellora urbana.

Investimentos en infraestruturas urbanas que xeran unha
sensacion de comodidade ao consumidor e que se
conxuguen con proxectos de modernizacién comercial.

Cooperacion intersectorial.
Posibilidade de xerar relatos turisticos.

Nunha situacién de envellecemento da poboacién, pode
atender as necesidades de consumo desta parte da
poboacién facilitandolles o seu acceso ao acto de compra.

Gran xerador de emprego.
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Propostas de actuacion:

Delimitacion do CCA:
1.1. Delimitacion fisica.

1.2 Novas zonas peonis.
1.3. Xestion profesionalizada.
1.4. Praza de Abastos como locomotora.

Fortalecemento da imaxe comercial de Lalin:

2.1. Anadlise da imaxe de marca comercial do
CCA de Lalin.

2.2. Publicidade da marca.

2.3. "“Slow Shopping” como modelo de
consumo.

Actividades de promocion do comercio local:
3.1. Sinalizacién das zonas comerciais.

3.1. Animacion comercial.

3.3. Promocion comercial entre  os
consumidores da comarca.

3.4. Promocions comerciais.
3.5. Promocions comerciais na rede.

3.6. Uso de locais sen actividade.

4. Profesionalizacion e competitividade do comercio
de Lalin:

4.1. Plan de formacion para a hostaleria e o
comercio.

4.2. Implantacién sistemas de seguimento
sobre a calidade e a imaxe con Diagndsticos
do Punto de Venda.

4.3. Recofecemento profesional do
comerciante e do hostaleiro.

4.4. Concienciacion sobre o medio Ambiente e
sustentabilidade.

5. Melloras da contorna:

5.5. Accesibilidade ao tecido comercial.

5.2. Accesibilidade desde a comarca.

6. Actividades dos organismos comerciais:

6.1. Fomento do emprendemento no comercio
e a hostaleria.

6.2. Xornadas e talleres sobre 0]
asociacionismo comercial.

6.3. Outros tipos de asociacionismo.

6.4. Dinamizacion da mesa do comercio.
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Delimitacion do CCA

Actuacion

Proposta

Obxectivos

Axentes implicados

Nivel de prioridade

Observacions

Delimitacion fisica do CCA Lalin

Delimitar a contorna do CCA de Lalin, conforme se recolle no plano.

« Fomentar e consolidar o CCA como un espazo comercial destacado para a venda e prestacion de servizos
aos consumidores.

« Conseguir diferenciaciéon doutras formulas de comercializacién, como son as grandes superficies, centros
comerciais pechados etc., incorporando un servizo personalizado ao cliente e engadindolle valor o artigo
ou servizo ofrecidos.

» Facer chegar esta imaxe comercial e de lecer a toda a comarca do Deza e a sUa zona de influencia.

Concello, aeDeza e Xunta de Galicia.

Alto

A delimitacion de CCA de Lalin abrangue duas zonas claramente delimitadas (plano n® 1 ) Zona A (peonil) e
Zona B (con trafico rodado). Unha vez consolidada a Zona A, tratarase de actuar sobre a Zona B para
analizar a posibilidade de incorporala & Zona A con actuacions sobre a peonalizacién ou semi-peonalizaciéon
das suas ruas, tendo en conta a densidade comercial e hostaleira existente nese momento en cada unha
delas.



= |
=
BOUZON

consultores, s.1.

Delimitacion e zonificacion interior do perimetro
urbano da vila de Lalin para o Plan de Accion Comercial

Perimetro de actuacion I
Zona A: Area peonil do CCA

Zona A: l-:\rea susceptible de peonalizacién no CCA N
Zona B: l;\rea aberta ao trafico rodado no CCA | —
Zona C: Area Comercial Urbana -ACU- I
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Actuacion Novas zonas peonis
Proposta Converter en peonil a Zona A do CCA.

Desenvolver un plan de mobilidade.

. Dar preferencia aos peons e facilitar o encontro e a relacion destes.

. Para os comerciantes:
o Dinamizar a zona comercial.
o Incremento potencial do nimero de clientes.
o Aumento do valor do establecemento.
o Cambio na tipoloxia do comercio.

Obxectivos . Para residentes e usuarios:

o Ganar en calidade de vida, en seguridade vial, calidade do aire e ruido.
o Revalorizacion dos inmobles.

. Para o conxunto dos cidadans:
o Mellora dos itinerarios.
o Reducion do niumero de accidentes.
o Espazos de lecer e compras con maior comodidade.

Axentes implicados Concello, aeDeza e Xunta de Galicia.
Nivel de prioridade Alto
Observacidns Todo proceso de peonalizacién require un esforzo de implicacion cidada e dos principais colectivos sociais e

econdmicos para conseguir pofier en valor os beneficios a curto, medio e longo prazo.
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Delimitacion do CCA

Actuacion

Proposta

Obxectivos

Axentes implicados

Nivel de prioridade

Observacions

Xestion profesionalizada

Dispoiiibilidade dun xerente con dedicacién ao CCA de Lalin para as labores propias de xestidon conxunta do
centro, cun equipo profesional que debe coordinar, planificar, promover, xestionar e dinamizar o espazo
urbano da vila.

. Conseguir negociacions e acordos que poidan favorecer aos seus asociados para a realizacion de
economias de escala. Este tipo de acordos poden ser con entidades financeiras, con provedores de
servizos e acordos de colaboracién coas Administracions para dar a cofiecer e fomentar o CCA.

. Desenvolver a xestion das relacions coas necesidades particulares de todos aqueles axentes
implicados na actividade comercial, especialmente comerciantes, consumidores, vecifios,
restauradores, hostaleiros e promotores inmobiliarios.

. Posta en comun de campafias publicitarias e accions comerciais.

. Unificacion de horarios.

Concello, aeDeza e Xunta de Galicia.
Alto
A xerencia profesionalizada para o Centro Comercial Aberto, pode ser persoal contratado pola Asociacion ou

estar este servizo contratado nunha empresa especializada. A finalidade Gltima é que haxa persoal
profesional e experto que tefia unha dedicacién completa a xestién do CCA.
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Delimitacion do CCA

Actuacion

Proposta

Obxectivos

Axentes implicados

Nivel de prioridade

Observacions

Praza de Abastos como locomotora

Actuacidon de remodelacion e mellora da xestion da Praza de Abastos.

Desefo da imaxe corporativa.

Mellora das instalacions e modernizacion do edificio.

. Converter a Praza de Abastos nunha das locomotoras da zona comercial.

. Maior compromiso de todos os operadores, tanto individuais como colectivos.
. Mix comercial axeitado as necesidades dos consumidores.

. Posicionamento da Praza de Abastos.

Praza de Abastos, aeDeza, Concello e Xunta de Galicia.
Alto

As prazas de abastos son un referente na cultura e a identidade local onde se relaciona a vecifanza e que
transmite confianza entre os praceiros e o0s seus clientes, conformando un lugar de encontro e
socializacién.

Como tal locomotora potencia o desenvolvemento econdmico dos comercios que se sitan na sGia contorna.

A Praza de Abastos debe de identificarse cos produtores da zona, que non tefien cabida nas grandes areas,
o que lles permitira unha diferenciacion cos seus competidores e poderia identificar estes produtos cunha
etiqueta “procedente da venda de proximidade” “do campo & mesa” ou outra semellante e ser promotor
dunha cultura “slow”.
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Lifia de actuacion Fortalecemento da imaxe comercial de Lalin
Actuacion Analise da imaxe de marca comercial do CCA de Lalin
Proposta Facer unha breve enquisa sobre a imaxe actual da marca CCA de Lalin e valoracién de aplicar esta marca a

nova delimitacién do CCA, de non ser asi, elaboracion do novo deseno de marca e logo para o CCA.

Elaboracién dun Manual de Imaxe Corporativa, no que a marca tefia unha imaxe e personalidade propia,
transmitindo unha imaxe comercial diferenciada e que ofreza unha maior confianza cara ao consumidor e
tamén cara aos seus asociados.

. Que o consumidor tefia un maior cofiecemento do CCA.
. Xestionar dun xeito mais eficiente aquelas accions de comunicacion cara ao mercado
Obxectivos . Fixar a estratexia a seguir co nome comercial e o seu correspondente logotipo
. Resaltar o poder da marca, facendo fincapé naqueles valores de tipo intanxible, como son a
singularidade e a credibilidade, que permitan diferenciarse das demais e causar un impacto no
mercado.
Axentes implicados aeDeza, Concello e Xunta de Galicia.

Nivel de prioridade Alto

Observacions

A identificacion da marca comercial co CCA, fara que os seus asociados se identifiquen con ela, e do
mesmo xeito os consumidores teran un maior recofiecemento do CCA.
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Fortalecemento da imaxe comercial de Lalin

Actuacién

Proposta

Obxectivos

Axentes implicados

Nivel de prioridade

Observacions

Publicidade da marca

Difusion nos medios de comunicacion.

Difusién por medio dos establecementos de hostaleria e comercio que difundiran, de forma visible, a
marca do CCA nas bolsas, escaparates, carteis ou calquera outro elemento promocional, sen que este
suplante a marca propia do establecemento asociado.

Presenza naqueles elementos do mobiliario urbano destinados a este fin, de xeito que os consumidores
tefian unha indicacion clara de como chegar as zonas comerciais e sentirse atraido por esta, intensificando
a sUa presenza nas vias comerciais principais da vila.

. Difundir a imaxe do CCA de Lalin.

. Dar a cofiecer aos consumidores a oferta global do CCA para que os consumidores fagan o seu
consumo na vila de Lalin.

. Crear fixacion de marca na mente dos consumidores

aeDeza, Concello e Xunta de Galicia.

Medio-Alto

Dando a cofiecer e fixando a imaxe de marca loitarase directamente contra os outros polos de atraccion
como son as grandes cidades proximas a Lalin.
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Fortalecemento da imaxe comercial de Lalin

Actuacion Concepto "Slow” como modelo de consumo

Implantar o concepto do modelo comercial e de imaxe “Slow Shopping”: xerar o concepto “Slow
Shopping” de maneira consensuada cos diferentes axentes que operan nos sectores comercial e
hostaleiro da vila.

Creacion dun identificativo “Slow Shopping”.
Difusion entre o sector comercial e hostaleiro do concepto “Slow Shopping”.

Proposta Identificacion dunha zona de compras e consumo “Slow”: Debe de ter as caracteristicas Slow
(ausencia de trafico rodado, baixos niveis de contaminacion acustica, espazos verdes, ornamentacion e
mobiliario diferenciados etc.).

Impulso da cultura “Slow Shopping” a través dunha nova estratexia na vila: implicar aos
diferentes axentes sobre cuxa actividade ten incidencia esta estratexia (consumidores, produtores locais,
desenadores, hostaleria, comercio, cooperativas etc.).

. Loitar por un novo modelo de comercio.
. Comercializacion de produtos de proximidade e fabricados a partir de valores éticos e sustentables.
) . Recofiecer e poner en valor, a través dun selo ou distintivo, a aqueles establecementos comerciais e
Obxectivos de hostaleria que cumpran cos requisitos que se deberan de establecer en relacién ao modelo “Slow
Shopping”.
. Construir un posicionamento sdlido sobre o que poder traballar dunha maneira coordinada, no

concepto “Slow Shopping”.

Axentes implicados aeDeza, outras asociacions de produtores, Concello, Deputacidon, Xunta de Galicia e Cdmara de Comercio.
Nivel de prioridade Baixa

Observacions Tratase de xerar relacidons entre comerciantes e clientes, facéndonos pensar a relacién que mantemos co
produto en si e ofrécenos unha experiencia durante o servizo que nos prestan as tendas, formando parte
da “Shopping experience”
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Lina de actuacion Actividades de promocion do comercio local
Actuacion Sinalizaciéon das zonas comerciais
Proposta

Posta en marcha, dentro do urbanismo comercial, daqueles indicadores que faciliten a localizacion dos
elementos destacados do patrimonio e con certo valor turistico, combinados coa sinalizacion comercial,
tanto no CCA como na ACU.

. Canalizar aos consumidores cara ao CCA, fixando un percorrido que poida beneficiar a unha maioria
dos establecementos que pertencen ao CCA, rexeitando que queden zonas con pouca atraccion para
a circulacion de consumidores.

) . Facer unha achega da comunicacién comercial dun xeito mais eficiente para o consumidor da zona
Obxectivos de influencia e o turismo.
. Presentar unha proposta en comun das estratexias do comercio e daquelas que tefien unha relacion

directa co lecer

. Mellorar a comunicacion entre as distintas rias que componen o CCA de Lalin.

AYEEES Tl TERe o aeDeza, Concello e Xunta de Galicia.

Nivel de prioridade Medio-Alto

ISAREEES Esta politica de sinalizacion debe de ser percibida dende calquera dos puntos de chegada a vila de Lalin.
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Actividades de promocion do comercio local

Actuacién Animacion comercial

Proposta

Posta en comuin daquelas actividades que fagan un todo na xestion do CCA, como son as axendas
culturais, deportivas, comerciais e de calquera outra natureza que se poida coordinar co CCA, de xeito
que sexa ben visible a actividade continuada dentro do CCA.

Desenvolver un calendario de eventos e animacién no espazo publico no que poidan participar todos os

vecifios.
. Provocar que as distintas Concellerias e a xerencia do CCA funcionen como vasos comunicantes e
dun xeito transversal, que permitiran aproveitar os recursos de todos os participantes nas
Obxectivos actividades a desenvolver.
. Facer de altofalante das actividades a desenvolver para que estas tefian unha maior repercusion na

zona de influencia do CCA.

Axentes implicados aeDeza, Concello e Xunta de Galicia.

Nivel de prioridade Medio-Alto

Observacions O consumidor debe de ter a percepcion de que no CCA hai actividades continuadas, o que creara o
costume de visitar esta zona comercial, porque sempre o podera sorprender.
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Actividades de promocion do comercio local

Actuacion Promocion comercial entre os consumidores da comarca

Proposta

Posta en marcha dun Plan de Comunicacién para salientar as fortalezas do comercio de Lalin, tendo en
conta que debe de ser rendible e eficaz.

Edicion dunha revista local do comercio.

. Destacar as fortalezas do tecido comercial de Lalin.

. Cofecer a forma de relacionarse cos clientes, provedores, emprendedores, cos medios de
comunicacion, os prescriptores de opinidn, entidades, asociacidons, institucions e a sociedade en
conxunto.

Obxectivos . Fixar na mente do consumidor o valor da marca, de xeito que poida substituir as marcas de outras
zonas comerciais proximas e competidoras.

. Identificar aos consumidores e forzas locais co comercio da vila.

. Proxectar unha imaxe actualizada do comercio e de implicacidén coa stUa contorna.

. Servir como base para a comunicacion de accions a desenvolver polo comercio e a hostaleria.

Axentes implicados  ,.peza Concello e Xunta de Galicia.

Nivel de prioridade Alto

Observacions Non s6 se debe identificar aos consumidores co CCA ou a ACU, sendn que debe de ser un intercambio
mutuo de intereses, mostrando unha identificacion con aquelas actuaciéns a desenvolver na comarca.
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Actividades de promocion do comercio local

Actuacidén

Proposta

Obxectivos

Axentes implicados

Nivel de prioridade

Observacions

Promocions comerciais

Posta en funcionamento dunha tarxeta de fidelizacion que poida xuntar os intereses do comercio, da
hostaleria e das empresas de lecer. O sistema de fidelizacion pode ofrecer dun xeito integral informacion
detallada sobre os servizos que necesitan tanto os turistas durante a sua visita a comarca do Deza como
os vecifios da comarca nas suas compras diarias.

Campafias de promocions tematicas conxuntas que contriblan a atraer aos consumidores aos comercios
de Lalin.

Catalogo de promociéns comerciais, fisico e dixital, o que volve a favorecer a introducién de novas
tecnoloxias para a slla comunicacion cos consumidores.

. Achegar e mellorar, dun xeito sinxelo e rapido, os servizos aos clientes e, por outro, o de provocar
gue as empresas da comarca introduzan as ferramentas tecnoloxicas na sua xestion diaria.

. Aumentar o nivel de fidelidade dos residentes e visitantes

. Reter unha maior cantidade do gasto, que agora mesmo vaise a outras localidades.

. Mellorar a imaxe do comercio e a hostaleria local.

. Aproveitar as sinerxias de todos os componentes do tecido comercial e hostaleiro.

. Competir coas ofertas e responder aos novos habitos de compra dos consumidores.

aeDeza, Concello e Xunta de Galicia.

Medio-Alto

A fidelizacion de clientes é unha estratexia fundamental en comercios e establecementos de hostaleria
para obter unha relacién cos clientes continuada e que engade valor as slas relacions.
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Actividades de promocion do comercio local

Actuacion

Proposta

Obxectivos

Axentes implicados

Nivel de prioridade

Observacions

Promocions comerciais ha Rede

Plan para definir claramente o obxectivo da accién promocional.

. Conseguir prestixio de Marca.

. Captacién de novos usuarios.

. Conseguir lealdade por parte dos consumidores.
. Incrementar seguidores de redes sociais.

. Promocionar produto ou servizo.

. Conecer a opinion dos usuarios.

. Aumentar as vendas.

aeDeza, Concello, Deputacién de Pontevedra e Xunta de Galicia.

Medio-Alto

Ferramentas: mobil, correo electrénico, paxina web, blog, redes sociais (Facebook, Twitter, Instagram
...), tenda virtual etc..

Conseguirase mellorar a posicion competitiva do comercio e da cidade e podera captar un segmento de
poboacién nova, tanto residentes de Lalin como do area de influencia, que sera o cliente potencial do
futuro.



Lifla de actuacion

|
Hd
BOUZON

consultores, s.l.

Actividades de promocion do comercio local

Actuacion

Proposta

Obxectivos

Axentes implicados

Nivel de prioridade

Observacions

Usos de locais sen actividade

Crear unha base de datos dos locais sen actividade para ceder aos comerciantes como escaparate.
Desenvolver un contrato entre aeDeza e os propietarios dos locais para cesions.

. Romper a descontinuidade da rua.

. Unificar imaxe da zona comercial.

. Aumentar os impactos comerciais de cada local participante.
. Facer mais atractivos os locais para unha nova ocupacion.
aeDeza.

Medio

Servira para duplicar escaparates daqueles comerciantes que estean interesados neste proxecto.

Serd un contrato de cesion a aeDeza, unicamente do escaparate do local pechado, encargandose a
asociacién das obras de adecentamento e o comerciante dos gastos de electricidade.
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Profesionalizacion e competitividade do comercio de Lalin

Actuacion

Proposta

Obxectivos

Axentes implicados

Nivel de prioridade

Observaciéns

Plan de formacion para a hostaleria e o comercio

Detallar un Plan de Formacién para recoller informacién dos interesados sobre as necesidades formativas
para o desefio dun plan formativo especifico.

Fomentar a asistencia a foros de caracter profesional, asi como a feiras especificas ou calquera outro
evento que poida achegar cofiecemento actualizado a sua actividade.

. Mellorar a profesionalidade e capacidade de actuacién dos empresarios do comercio e da hostaleria.

aeDeza, Concello, Deputacion de Pontevedra e Xunta de Galicia.

Alto

O mercado muda a moita velocidade o que nos obriga a estar actualizados en todo momento naquelas

variables que poidan ter unha influencia directa sobre o funcionamento do noso negocio



Actuacidén

Proposta

Obxectivos

Axentes implicados

Nivel de prioridade

Observacions

.
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Profesionalizacion e competitividade do comercio de Lalin

Implantacion de sistemas de seguimento sobre a calidade e a imaxe comercial con
diagnoésticos do punto de venda

Realizacion de Diagnosticos de Punto de venda, que permitira facer un seguimento sobre aqueles puntos
basicos de mantemento da imaxe comercial e dos servizos prestados polos comerciantes e os hostaleiros.

Plan de renovacion dos establecementos comerciais.

Implantacion dun distintivo de calidade e excelencia que sirva como elemento motivador para cada

empresario participante neste proxecto.

. Validar a imaxe actual do establecemento para que permita manter unha imaxe que se corresponda
coas necesidades dos consumidores.

. Manter unha imaxe alta de calidade e servizo aos clientes.

. Incorporacion, por goteo, daqueles establecementos que melloren as slias prestacions para poder
destacalos sobre os que non realizan esforzos de mellora.

. Identificar as ameazas existentes.

. Medir a eficiencia dos métodos de xestion aplicados.

. Propofier lifias de actuacion para mellorar os datos de xestion do establecemento.

. Marcar a diferenza coa competencia.

. Mellorar a estética urbana.

aeDeza, Concello, Xunta de Galicia e CAmara de Comercio.
Medio

O mercado muda a unha velocidade de vertixe obrigandonos a estar actualizados en todo momento
naquelas variables que poidan ter unha influenza directa sobre o funcionamento do noso negocio.

Ante a dificultade de desenvolvelo en todos os establecementos & vez, debera de ser rotatorio e aleatorio
para unha maior eficacia do mesmao.
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Profesionalizacion e competitividade do comercio de Lalin

Actuacion Recoiiecemento profesional do comerciante e do hostaleiro

Proposta Instaurar un premio e reconecemento aos empresarios do comercio e da hostaleria e os seus negocios
polo seu papel dinamizador da actividade comercial e da vila.

. Manter un espirito de superacion continuo.

. Incentivar ao resto dos comerciantes e hostaleiros.
Obxectivos . Dinamizar o comercio e a hostaleria.

. Implantacion de sistemas innovadores nos establecementos.

. Impulsar o emprendemento.

Axentes implicados ReDeratelconcello!

Nivel de prioridade e

A valoracion do premio pode estar fixada en distintas actividades desenvolvidas, como poden ser:

. Investimentos no establecemento.

. Acciéns de merchandising.

. Accions de escaparatismo.
Observacions «  Acciéns innovadoras.

. Mellora da calidade.

. Xestién medioambiental.

. Novas ideas emprendedoras.

. Etc..



Actuacién

Proposta

Obxectivos

Axentes implicados

Nivel de prioridade

Observacions
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Profesionalizacion e competitividade do comercio de Lalin

Concienciacion sobre o Medio Ambiente e sustentabilidade

A aplicacion da RSE (Responsabilidade Social Empresarial), facilitando medidas de control artelladas por
medio de comisiéns de traballo entre empresas e consumidores, nas que se poidan avaliar os custes
ambientais dos produtos consumidos, a garantia de calidade e o respecto 0s dereitos humanos.

Creacién de proxectos e actividades que promocionen as tradiciéns e a artesania local para que sirvan
como elemento diferencial e facer delas un factor de desenvolvemento econdmico e cultural.

. Integrar, de forma voluntaria, as preocupacidéns sociais e ambientais nas sUas operacions de
negocio e nas suas relaciéns cos grupos de interese.

aeDeza, Concello e Xunta de Galicia.
Medio

A (RSE) fai referencia ao bo goberno da empresa, a unha xestion ética e sustentable e, mais
amplamente, ao conxunto de compromisos de caracter voluntario que unha empresa adquire para
xestionar os seus impactos no ambito laboral, social, ambiental e econédmico, facendo isto compatible co
obxectivo financeiro tradicional de obtencion do maximo beneficio. (RSE Xunta de Galicia).
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Lifla de actuacion Melloras da contorna

Actuacion Accesibilidade ao tecido comercial

Facer unha aposta clara por converter Lalin nunha vila cada dia mais accesible, aberta a todas as
persoas, de xeito que se poida acceder de forma plena a calquera ambito ou actividade da mesma.

Implantacion de novas paradas de autobus.
Estudo de acceso ao parking Aldea Nova e nova reordenacién do trafico xerado.

Proposta

. Facilitar a accesibilidade & zona comercial de Lalin.

Obxectivos . Facilitar o traslado da compra ata o transporte publico.

. Posibilidade de converter en zona peonil o tramo da rda Luis Gonzalez Taboada, mantendo o mesmo
servizo de accesibilidade & zona co servizo de parking.

Axentes implicados
aeDeza, Concello e Xunta de Galicia.

Nivel de prioridade Alto

Observacions , . , . .
Déebese entender fundamental a facilidade de acceso a zona comercial, propiciando o uso do transporte

publico e mellorando a comodidade dos consumidores para chegar ata el coas slias compras.
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Lifla de actuacion Melloras da contorna

Actuacién Accesibilidade desde a comarca

Desenvolver un Plan de Mobilidade que mellore a circulacion viaria, recollendo:
. Trafico peonil.

. Avaliacién da viabilidade de ciclovias.
Proposta . Plan de transporte comarcal e de conexién co rural.
. Plan de sinalizacion.
. Plan de aparcadoiros.
. Funcionalidade da estacion de autobuses.
. Plan de accesibilidade ao CCA.
. Mellorar o transporte publico co resto da comarca, planificando os percorridos, cumprindo os

horarios, promovendo a sinalizacion e informacidn tanto nas paradas como aos vecifios en xeral.

Cordives . Mellorar a accesibilidade do transporte publico as persoas con dificultades de mobilidade.

. Transporte sostible.

Axentes implicados aeDeza, Concello e Xunta de Galicia.

Nivel de prioridade Alto

Observacions Deben de incorporarse as novas tecnoloxias no transporte publico co emprego de indicadores con
informacién para os pasaxeiros en xeral e para aqueles con certas discapacidades, pantallas interiores,
megafonia etc..



Actuacion

Proposta

Obxectivos

Axentes implicados

Nivel de prioridade

Observacions
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Actividade dos organismos comerciais

Fomento do emprendemento no comercio e a hostaleria

Mantemento dunha base de datos actualizada sobre o comercio e a hostaleria actual e a dispoiiibilidade
de locais por rlas para acompafiar os servizos de asesoramento existentes na actualidade.

Para manter estas bases de datos actualizadas permanentemente, seria desexable establecer unha canle
directa de comunicacion entre o Concello e as asociacions, co obxecto de proporcionar informacion
relacionada coas novas aperturas de comercios e das baixas que se vaian producindo.

Activacion dun Plan orientado & revitalizacion do tecido comercial apoiando & iniciativa e o
emprendemento privado (PEMES, cooperativas...) no comercio e a hostaleria.

Creacién e difusion dunha bolsa de traspasos de comercios en transmisién, que permita asegurar unha
substitucion en condiciéns que supofian unha vantaxe para o propietario e o emprendedor.

. Dar a conecer que é e que supon o comercio retallista e a hostaleria na nosa sociedade, e a funcion
vertebradora que tenen nas vilas, sendo un dos mellores exemplos da sociedade emprendedora, asi
como de convivencia e integracién social e cultural.

. Facilitar a posibilidade de implantacién no lugar mais axeitado para o emprendedor.

. Garantir a continuidade e a concentracién comercial.

. Fomentar a rotacién de actividades nas zonas de concentracién de servizos e comercios.
. Reducir ao maximo o tempo de inactividade dos locais.

. Crear vinculos entre propietarios e emprendedores ou investidores.

aeDeza, Concello, Deputacion de Pontevedra e Xunta de Galicia.

Alto

Coa introducidon de novos emprendedores do comercio e a hostaleria, favorécese a renovacién do tecido
comercial e hostaleiro cun maior grao de formacion e cofecemento, que favorecera a imaxe de
actualidade e modernidade dos mesmos, asi como una maior concentracion e densidade da actividade
comercial e unha maior cota de asociacionismo.



Actuacién

Proposta

Obxectivos

Axentes implicados

Nivel de prioridade

Observacions
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Actividade dos organismos comerciais

Xornadas e talleres sobre o asociacionismo comercial

Realizacion dun plan divulgativo, con xornadas e talleres, sobre a importancia do asociacionismo.

. Dar a cofecer as vantaxes de estar asociado.

. Coflecer que servizos se ofrecen.

. Reforzar a imaxe comercial do colectivo asociado.

. Evitar a dispersion e as actividades a titulo individual.

. Pertencer a unha asociacibn aumenta as posibilidades para competir sen que iso afecte a
individualidade de cada empresa. Dentro da asociacion estan integrados os intereses individuais cos
comuns.

. Facer visible o papel que desenvolven na revitalizacion dos centros urbanos.

. Tratar aos asociados como clientes internos da asociacion, fidelizando e potenciando a sua labor
prescriptora.

aeDeza, Concello, Deputacion de Pontevedra e Xunta de Galicia.
Alto

Dada a forte competencia existente, € necesario potenciar o asociacionismo como ferramenta para a
union, procura de solucions, execucion de accidns conxuntas e para a relacion coas administracions
publicas e privadas

Non se ve 0 asociacionismo como a chave que poida favorecer o cambio das estruturas comerciais e asi
poder potenciar o atractivo da zona, atraendo mais clientes, vese como unha formaciéon de grupos de
presion aos poderes publicos. Seria moi recomendable potenciar a interaccion entre a Administracién e as
asociacions para tratar de xestionar conxuntamente aspectos comerciais e de mellora e reactivacién do
casco urbano da vila.

Os comercios cuxa antigiidade do investimento sexa maior de 5 anos e menor de 10, son 0s que se
asocian en maior proporcion

Os negocios dedicados ao vestido e calzado son os comercios retallistas mais asociados.



.
g
BOUZON

consultores, s.1.

Actividade dos organismos comerciais

Actuacion Outros tipos de asociacionismo

Formar e promover a integracion en distintas agrupaciéns comerciais:

Proposta . Cadeas voluntarias.
. Cooperativas de retallistas.
. Cadeas de franquias.
. Grupos e Centrais de compras e de servizos.

Cadeas voluntarias.
Beneficiarse dos servizos ofrecidos pola cadea (formacion, asesoramento e negociacion de condicidns con
provedores).

Experiencia no desenvolvemento da sua actividade.

Cooperativas de retallistas.
Oportunidades similares as das cadeas coa vantaxe de ser cooperativa.

_ Cadeas de franquias.
Obxectivos Conseguir a maxima eficacia na xestion cun Plan de Negocio contrastado, que ademais aporta
actualizacién tecnoldxica e cofiecemento do mercado.

Centrais de compras e de servizos.

Competir nunha contorna tremendamente competitiva permitindo acceder a mellores condicions de
negociacion con provedores e maiores cotas de presenza no mercado, obtendo tamén servizos
relacionados coa tecnoloxia, asesoramento contable, fiscal, legal, laboral, bancarios, de marketing,
vendas, estudos de mercado, formacion, revista interna, convencidns..., e sempre mantendo a
titularidade e independencia do negocio.

Axentes implicados aeDeza.

Nivel de prioridade Medio-alto

Sempre que xuntemos forzas, disporemos de maiores armas para loitar no mercado e conseguir

Observacions
permanecer nel.
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Lina de actuacion Actividade dos organismos comerciais
Actuacion Dinamizar a mesa do comercio
Proposta

Dinamizacién da mesa do comercio, como un elemento activo, vivo e actual para, con unha funcién
reguladora e consultiva, debata sobre a estratexia comercial da vila.

. Alcanzar un maior dinamismo e modernizacion do comercio.
. Erixirse en foro de debate plural e eficaz.
Obxectivos . Actuar como organo consultivo e de coordinacién local co obxectivo de pofier en comin as

necesidades, inquietudes e proxectos previstos.

. Xeracién de sinerxias con eventos desenvolvidos por outros sectores ou entidades (cultura, turismo,
deportes, festas etc.).

Axentes implicados
aeDeza, Praza de Abastos, Consumidores e Concello.

Nivel de prioridade
Alto

Observacions

A lei crea e define as mesas locais de comercio como un lugar de encontro, un foro de debate e
participacion onde teran voz e voto o comercio de proximidade, os consumidores e o propio concello.

A sla existencia radica na necesidade dunha coordinacidon entre a Administracion, os comerciantes e os
consumidores no desefio e execucion das politicas comerciais que os afectan (REDIC).
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Plan de Accion para o Comercio e a Hostaleria da Vila de Lalin
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